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Maule: Dirección Regional realizó Feria de Servicios Públicos y Cuenta Pública Participativa




Ambas actividades se enmarcaron en el Día Mundial del Consumidor

La Dirección Regional del Maule, encabezada por su Director

Regional Robert Fletcher, realizó una nueva versión de la

Feria de Servicios Públicos en el marco de […]



20 de marzo de 2014




	
Ambas actividades se enmarcaron en el Día Mundial del Consumidor




La Dirección Regional del Maule, encabezada por su Director Regional Robert Fletcher, realizó una nueva versión de la Feria de Servicios Públicos en el marco de la celebración del Día Internacional del Consumidor, a un costado de la Plaza de Armas de la ciudad de Curicó.

Esta actividad contó con la presencia de autoridades comunales, directores de servicios y representantes de la sociedad civil organizada de la Provincia de Curicó.

Entre los servicios públicos presentes estuvieron las superintendencias de Servicios Sanitarios (SISS) y Electricidad y Combustible (SEC); las subsecretarias de Telecomunicaciones (SUBTEL) y Transporte (SUBTRANS); la secretaría regional ministerial de Salud, Chile Atiende y Fonasa, entre otras instituciones.

Cuenta Pública Participativa

Durante la misma jornada y ante la ciudadanía, el Director Regional del Sernac, Robert Fletcher, presentó los principales resultados de la gestión institucional 2013.

En la ceremonia, realizada en la Plaza de Armas de esta capital provincial, resaltó los avances en el análisis de los contratos de diversos mercados y las indemnizaciones conseguidas en beneficio de los consumidores a través de mediaciones del Servicio.

La autoridad señaló que cuando las empresas vulneraron los derechos de los consumidores el Sernac no dudó en recurrir ante la Justicia.

	Ver Adjuntos	
Informe de Ejecución Cuenta Pública Participativa - Sernac Maule22 pp.
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×Indícanos tu número y te llamaremos de vuelta





[image: La Encuesta]×Evalúe este contenido


(*) Estos campos son obligatorios.
1. En una escala del 1 al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho/a" y 7 "muy satisfecho/a", ¿cuál es tu satisfacción con los siguientes aspectos del sitio web? (*)
La relevancia de la información del sitio web	1 


	2 


	3 


	4 


	5 


	6 


	7 



Facilidad para encontrar lo que busco	1 


	2 


	3 
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	6 
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Claridad de la información	1 
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Utilidad del contenido	1 
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Diseño visual	1 
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2. En una escala de 1 a 7, donde 1 es "muy insatisfecho(a)" y 7 "muy satisfecho(a)", ¿Cuál es tu nivel de satisfacción en general con la última visita al sitio web? (*)	1 


	2 


	3 


	4 


	5 


	6 


	7 



¿Qué debería mejorar el sitio web para que tu evaluación sea una nota 7? (*)
3. En una escala de 1 a 10, donde 1 es "no lo recomendaría" y 10 "lo recomendaría", ¿qué tan probable es que recomiendes visitar el sitio web a un familiar o amigo? (*)	1 


	2 


	3 


	4 


	5 


	6 


	7 
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	9 


	10 



4. ¿Desde qué dispositivo hiciste tu última visita a sernac.cl? (*)	Celular 


	Computador 


	Tablet 



5. Indica tu género	Femenino 


	Masculino 


	No binario 


	Otro 
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