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DAA N° 1519/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA

SANTIAGO, 09.A602012.0483578

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 100,

de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria de transacciones efectuada en el
Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC.

Saluda atentamente a Ud.,

/\J AL SENOR

I MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
PRESENTE
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A



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 1517/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA

SANTIAGO, (09 A602012.0483579

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 100, de 2011,

debidamente aprobado, sobre auditoria de transacciones efectuada en el Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
DIRECTOR NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
PRESENTE

~ )



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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DAA N° 1520/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE

INDICA

SANTIAGO, 08460201204 8580

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 100,

de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria de transacciones efectuada en el
Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC.

Saluda atentamente a Ud.,

Q riaral
Genera

CABALLERO

wiilta Administrativa

AL SENOR

AUDITOR MINISTERIAL

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
PRESENTE

/ /
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DAA N° 1518/2012 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA

SANTIAGO, g pso20512.148581

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final N° 100,

de 2011, debidamente aprobado, sobre auditoria de transacciones efectuada en el
Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC.

Saluda atentamente a Ud.,

ntralor General

. CABALLERO

A LA SENORA

JEFA DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
PRESENTE
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N° 35/2012 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 100
DE 2011, SOBRE AUDITORIA DE
TRANSACCIONES EFECTUADA EN EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

SANTIAGO, (9 AGD. 2012

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General, se realiz6 un seguimiento con la finalidad de
verificar la efectividad de las medidas adoptadas por la Entidad examinada, para
subsanar las observaciones y atender los requerimientos contenidos en el Informe
Final N° 100, de 2011, sobre Auditoria de Transacciones, realizada en el Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC.

El proceso de seguimiento consideré el
Informe de Estado de Observaciones IF 100/2011_SEG_EFOP_35, enviado mediante
oficio N° 24.839, de 2012, cuya respuesta fue remitida mediante oficio N° 8.655, de
ese mismo afio a este Organo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican:

A LA SENORA ,
JEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
_RRT
)
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1. Observaciones subsanadas

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° Descripcion de la observacion Respuesta del Servicio Andlisis de la respuesta y verificaciones Conclusion
Observacién realizadas
2.1 Control de Inventario El Servicio, indica que conforme a lo observado por esta | Se observd que el SERNAC, procedio a la
a) En el afio 2010, a través de la orden de compra N° 1611-369-CM10, | Contraloria General, se generé un plan de trabajo con el fin de regularizacién de las diferencias existentes entre
Somputadores marca Lenovo, pagados sean faciira N 6.022, de ese | regisios mputados en su auxiar. Para llo, ramiten el infone | €1 /Aiar de Revalorizacion y Depreciacicn y
u res mart enovo, pagados segun factura .922, de ese | registros i . ! i :
afo, por un monto de $ 52.883.790.-. Cabe mencionar, que entre las | explicativo de regularizacién de Activo Fijo”, realizado por la i salQos de e
compras no conciliadas de ese afio 2010, se detectaron que 16 de esos | empresa Bureau Veritas Certificacion Chile S.A., quién se | 9¢ activo fijo del SIGFE al 31 de agosto de
computadores, se encontraban registrados en el auxiliar de activo fijo | encargé de la regularizacion de las diferencias existentes entre | 2010.
por un valor $ 5.288.334.-. el auxiliar de Activo Fijo y los saldos contables, adjuntando los
respectivos ajustes en cada periodo.
b) Se observaron diferencias, entre el Auxiliar de Revalorizaciéon y | Sobre esta observacion, la Entidad expone que se contacté con
Depreciacion y los saldos de los libros mayores de las cuentas de activo | esta Contraloria General, con el fin de realizar los ajustes
fijo del SIGFE, al 31 de agosto de 2010. respectivos, segun lo indica la normativa contable vigente.
c) Se verificé, que la aplicacion informatica utilizada por el SERNAC, | Sobre la materia, el Servicio sefiala que procedi6 a la | Se constatéd, que al 31 de diciembre de 2011, el
21 para la actualizacion del inventario de los bienes muebles, no permite | actualizaciéon del Manual de Activo Fijo, incorporando, ademas, | SERNAC, mantenia actualizado su inventario
’ obtener un listado histérico de ellos. la forma correcta de realizar la contabilizacién, para evitar | de bienes muebles, de acuerdo al indice de | El Servicio
nuevas diferencias en el futuro. precios al consumidor IPC, de ese periodo. | proporciond los
Cabe manifestar, que estos ajustes se | jhtecedentes
efectuaron Qesde el 2(_)05 en adelante, por lo correspondientes y
tanto a partir de ese afio, se puede contar con . .
adopté las medidas

un registro histérico de sus bienes muebles.

d) La informacion asociada, a la asignaciéon de

actualizada desde el afio 2009.

los equipos
computacionales utilizados por los funcionarios del Servicio, no ha sido

Ese Servicio respondid, que al 31 de diciembre de 2011, se
termin6é con el proceso de revision y analisis de los equipos
computacionales, dando por finalizada la conciliacién contable
comprometida.

Respecto de los antecedentes proporcionados
por el Servicio, se logré detectar en el Libro
Auxiliar de Activo Fijo, que los equipos
computacionales se mantienen actualizados.

e) Los vehiculos fiscales no estan ingresados en el Auxiliar de
Revalorizacién y Depreciacién como parte del inventario del Servicio.

En su respuesta, la Entidad adopté como una de sus medidas,
incorporar dentro del Auxiliar de Revalorizacién y Depreciacion,
el control de la vida util, de los vehiculos institucionales
existentes.

Se comprobé que el Servicio, mantiene dentro
del Auxiliar de Activo Fijo, el detalle de las vidas
utiles de los aludidos vehiculos institucionales,
desde el periodo 2005 al 2011.

2.2 La Resoluciéon N° 66, de 2009, del SERNAC, que aprobé el contrato con
la empresa DTS, comenz6 a regir desde la fecha de su suscripcion,
esto es, el 1 de agosto de 2008, entrando en vigencia sin que la
Asimismo,
desembolsos efectuados con posterioridad al 18 de mayo de 2008,
fecha de término de la prérroga del contrato por ese servicio, y el 26 de
octubre de 2009, fecha de aprobaciéon del contrato con DTS, fueron
cursados sin contar con su respectivo decreto o resolucién, vulnerando

resolucion  estuviese aprobada formalmente.

lo consignado en el articulo 100 de la Carta Fundamental.

El Servicio indicé en su respuesta, que el Departamento de
Administracion y Finanzas y la Divisién Juridica de SERNAC, se
reunieron con el objeto de identificar y subsanar la situacion de
las resoluciones que no se aprueban oportunamente, en ésta
reunién se tomaron acuerdos y medidas que a la fecha de este
seguimiento se encontraban implementadas.

los

Se verifico, la confeccion de los respectivos
instructivos, mediante los cuales se norman los
procedimientos relacionados con la Fiscalia
Administrativa, y la Instruccién y Emisién de
Pagos, lo que demuestra en parte, las acciones
realizadas por la Entidad, para regularizar la
observacién.

requeridas, razén por
la cual, se determiné
subsanar lo
observado.
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consultado previamente el catalogo del convenio marco vigente, de
conformidad a lo dispuesto en el capitulo lll, articulo 15 del reglamento

de la ley N° 19.886.

convenio con la Empresa Turismo Cocha S.A, terminé su
vigencia el 31 de diciembre de 2010.

CM12,

observacion.

ejemplo, las 6rdenes de compra N°s 1611-387-
1611-469-CM12,
esta forma, en vista de que la Entidad, modificd
su accionar, respecto de la adquisiciéon de ese
tipo de servicios, se da por subsanada la

N° Descripcion de la observacion Respuesta del Servicio Andlisis de la respuesta y verificaciones Conclusién
Observacién realizadas

A través de la licitacion publica ID 1611-109-LP07, se adjudicéd a la | El Servicio argumentd en su respuesta, que la medida adoptada | Con objeto de constatar lo sefialado por la | El Servicio adopté las
empresa Turismo Cocha S.A., el servicio de desarrollo de viajes | por el Departamento de Administracion y Finanzas, fue que | Entidad, se procedié a revisar una muestra de | medidas requeridas,
internacionales, compras de pasajes aéreos, recepcion en aeropuerto, | todas las contrataciones de pasajes internacionales, fuesen | compras de pasajes realizadas en el presente | 15560 por la cual, se
traslado y/o alojamiento de sus funcionarios. Posteriormente, mediante | realizadas a través de Convenio Marco, afiadiendo, que esta | afio, corroborandose que éstas, se realizan determina subsanar la
resoluciones exentas N° 1.312, de 2008 y N° 32, de 2010, se aprobd la | medida comenzé a ser aplicada desde la recepcion del informe | efectivamente bajo la modalidad de Convenio -

g renovacién del convenio para los afios 2009 y 2010, sin haber | N° 100 de 2011 de este Organismo Superior de Control, y que el | Marco, para lo cual, se tuvo a la vista por | @Pservacion.

1611-185-CM12. De

2. Observaciones no subsanadas

N° Descripcién de la observacién Respuesta del Servicio Andlisis de la respuesta / verificaciones realizadas Conclusién Accion derivada
Observacién
La Institucion elabora en planillas Excel, | En su respuesta, el Servicio indicé que dentro del afio | Del andlisis de la respuesta, se debe mencionar la | Considerando lo | Se \verificaran las
los reportes de conciliaciones bancarias, | 2012, se daria inicio a la implementacion del SIGFE | existencia de correos electronicos enviados con fecha 18 | anteriormente expuesto, | medidas
a pesar de que el Sistema de Informacién | version Il, lo que precisamente se esta llevando a cabo | de junio y 21 de junio de 2011, remitidos por el Jefe de | se determina mantener | implementadas en una
para la Gestion Financiera del Estado, | a la fecha de este seguimiento, por lo tanto, estan a la | Finanzas, Contabilidad y Presupuesto del SERNAC, al | la observacion proxima fiscalizacién
SIGFE, utilizado por el Servicio para el | espera de poder operar con el médulo de conciliacion | servidesk.sigfe, contraparte del SIGFE, lo que da cuenta que realice sobre la
1 registro de sus operaciones, tiene un | bancaria aludida anteriormente. Sin embargo, afiade, | de la intencién de dar solucién, a la implementacion de la materia, esta
modulo habilitado para ello. que en la actualidad, contindan trabajando las | operabilidad, a fin de realizar las conciliaciones, a través Contraloria General.
conciliaciones en planilla excel, método que funciona en | del SIGFE.
un 100%, siendo importante comentar que la | No obstante a la fecha de este seguimiento, las gestiones
actualizacion de ellas, es en forma diaria, y que, | realizadas por el Servicio no se han concretado,
mensualmente, los saldos se comparan con ese registro | comprobandose que el SERNAC, aln continda utilizando
manual, en la fecha de cierre. planillas Excel, para desarrollar ese proceso.
Mediante la Resoluciéon Exenta N° 821, de | La Entidad aduce en su respuesta, que el contrato se | Se verificd el contrato mantenido con la empresa DTS, | Consignado lo anterior, | Se verificaran las
2010, del SERNAC, fue modificado el | encuentra prorrogado, hasta el 1 de agosto de 2012, | comprobandose que efectivamente, éste fue prorrogado | no obstante que el | medidas
convenio con DTS a partir del 1 de agosto | tiempo en el que serd preparado el correspondiente | por ambas partes, segln lo refleja la Resolucién Exenta | SERNAC, esté | implementadas en una
de ese mismo afo, estableciendo | llamado a licitacion para proveer ese servicio, | N° 927, del 1 de agosto de 2011, confimandose de esa | preparando la licitaciéon | préxima fiscalizacién
renovaciones por periodos sucesivos e | encontrandose a la fecha, en la etapa de toma de razén | manera la renovacion de ese servicio a la fecha de este | del referido servicio de | que realice sobre la
22 iguales de 12 meses, no pudiendo | de la resolucion que aprueba las respectivas bases, | seguimiento. Por otra parte, respecto de las bases | Call Center, no es | materia, esta
’ exceder, en total 3 prérrogas, vulnerando | segun lo demuestra, la Resolucion N° 144 del 16 de | administrativas remitidas a este Organo de Control, se | posible subsanar la | Contraloria General.
lo previsto en el articulo 12 del | diciembre 2011, la que reingresé a Contraloria General, | constaté que con fecha 28 de mayo del presente afio, | observaciéon, dado que
Reglamento de la ley N° 19.886. por oficio N° 8.454 del 15 de mayo 2012. dichas bases fueron tomado de razén, actualmente, el | la renovacién de ese
SERNAC, mantiene publicada la licitacion publica bajo el | servicio, adn se
ID 1611-24-LP12, Centro Nacional de Atenciéon al | encuentra vigente.
Consumidor.

-
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N° Descripcién de la observacion Respuesta del Servicio Andlisis de la respuesta / verificaciones realizadas Conclusién Accién derivada
Observacion
Se verificd, que al compensar los saldos | EI SERNAC informé en su respuesta, que con el objeto | Como se ha verificado en el presente seguimiento, si bien | En  relacion a lo
de cierre de las cuentas contables 11405 | de regularizar las aludidas cuentas mal contabilizadas, | la Entidad, dio inicié a las gestiones para regularizar las | expuesto
"Aplicaciéon de Fondos en Administracion" | realiz6 las consultas respectivas sobre la materia, tanto | cuentas contables 11405 y 21405, éstas no se han | precedentemente, no es
y 21405 "Administracion de Fondos", se | al SIGFE, como a la Contraloria General, gestiones en | concretado a la fecha. Segun el SERNAC, espera poder | posible levantar lo
obtiene un saldo deudor de | las que aun, no se ha encontrado la solucién apropiada, | realizar la regularizacién aludida, para fines del presente | observado inicialmente,
3 $ 24.559.119.-, monto que representa la | concluyendo finalmente, que se continuard con el | ejercicio contable. hasta que el Servicio
mantencion de fondos en administracion | andlisis de las citadas cuentas, con el fin de que éstas, implemente las medidas
aplicados y no rendidos, en circunstancias | puedan ser ajustadas al 31 de diciembre 2012, y de ese comprometidas en el
que al cierre del periodo contable 2010, | modo dar cumplimiento a la normativa contable vigente. informe N° 100/2011, de | |mplementar medidas
no quedan fondos pendientes de esta CGR. e informar en un plazo
rendicion. maximo de 90 dias
Se constaté que el SERNAC, en algunos | En su respuesta, la Entidad informé haber instruido a | Respecto de las 117 Resoluciones Exentas | Considerando lo | habiles, a esta Unidad
casos, emitié decretos exentos | todos los funcionarios del Servicio, sobre el | proporcionadas por el SERNAC, se advirti6 de igual | anteriormente expuesto, | de Seguimiento.
autorizando las comisiones de servicio, procedimiento y las consideraciones legales, para la | manera, la existencia de resoluciones que fueron emitidas | se mantiene la
con posterioridad a la realizacion del correcta ejecucion de las comisiones de servicio. | con posterioridad al cometido, asi como también, se | observacion.
. . . , Adicionalmente, coment6 que dentro de la | observaron otras, que sifueron emitidas correctamente.
cometido funcionario, y en otros, €stos | y,cymentacion de respaldo proporcionada, se adjunta | Acerca del Instructivo sobre Comisiones de Servicio,
fueron emitidos en la fecha que el | copia de 117 Resoluciones Exentas, sobre cometidos | instaurado por el SERNAC, se observé que éste no se
funcionario se encontraba realizando | funcionarios realizados en el presente afio. encuentra debidamente formalizado por la Direccion de
dicho cometido. dicha Entidad, de acuerdo a lo previsto por el articulo 3°
de la ley N° 19.880.
Adicionalmente, se constatd, que | EI SERNAC, manifest6 en su respuesta, haber | Se tuvo a la vista, la Resolucion Exenta N° 567, del 3 de | Al respecto, si bien se | Enviar a esta Unidad
mediante resoluciones exentas de la | confeccionado un Instructivo sobre Comisiones de | abril del afio 2012, del acto administrativo que instruy6 la | advirti6 que la Entidad | de Seguimiento, la
Direccién Regional de Valparaiso, se Servicio, el que ya fuera seﬁa!ado precedentemeqte. » Investigaciéon Sumaria, con la ﬁnalidad. qe dgterminar las | presentdé wuna ”mejg’ra documentacién que
) Por otra parte, agrega haber instruido una Investigacion | eventuales responsabilidades administrativas de la | acerca de la utilizaciéon | acredite la

autorizaron reiterados cometidos para la
Directora Regional, dofia Ximena Olivares
Cerpa, entre los meses de octubre y
noviembre de 2010, con derecho a
vidticos y reembolso de combustible,
peaje y estacionamiento, atendido que
haria uso de su vehiculo particular. Sin
embargo, es menester sefalar, que esa
Direccién Regional, dispone de vehiculo
fiscal y la citada funcionaria esta
habilitada para su utilizacién.

Sumaria, con objeto de determinar la eventual
responsabilidad administrativa de la funcionaria que
fuera observada.

funcionaria Ximena Olivares Cerpa, lo que demuestra
desear regularizar lo observado, sin embargo, a la fecha
del presente seguimiento, este proceso sumarial no se
encuentra finalizado.

Por otro lado, se reconoce en el actual seguimiento, la
difusion del instructivo interno, sobre Comisiones de
Servicio, que orienta a la utilizacion de las rendiciones de
gastos por efectos de cometidos funcionarios,
verificdAndose que al menos la Sra. Olivares Cerpa, ha
procurado utilizar los vehiculos institucionales, siendo ésto,
comprobado mediante las resoluciones exentas N°s 176 y
181, ambas del 30 de enero de 2012.

de los vehiculos
fiscales, por efectos de
comisiéon de servicio de
sus funcionarios, no es
posible  subsanar la
observaciéon, a raiz de
que la Investigacion
Sumaria de la citada
funcionaria, se
encuentra en etapa de

vista fiscal, debiendo
esperar su resultado
final.

culminacién de la
Investigaciéon Sumaria,
en un plazo maximo
de 90 dias habiles.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, es posible concluir
que el Servicio Nacional del Consumidor, ha realizado acciones que permiten
subsanar las observaciones presentadas en el cuadro N°1 del presente informe, sin
perjuicio de que las acciones implementadas, seran evaluadas constantemente en las
futuras auditorias.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se sefalan.

Respecto de las materias, en que se ha
otorgado un nuevo plazo para remitir antecedentes a esta Unidad de Seguimiento, se
informa que comenzara a regir a partir del dia habil siguiente de la recepcion de este
oficio.

)

Saluda atentamente a Ud.,

T OYA
D.:!e.fe S) Unidad de eguimiento
Ay 16n de Auditori Administrativa
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