DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
mFaHmclﬂN SOLICITADA POR L
mﬂucnw
DE INFcanl.w:lﬂN N* AHOO9WOO01373, D |
N* 28887).

RESOLUCION EXENTA N* 0980
sanTiago, 10 JUL 2015
VISTOS:

Lo dispuesio an &l artiouln 8, inciso segundo,
de la Constitucidn Polltica de la Repoblica; en 1a Ley N 20.285, ‘sobre Acceso a la
Informagion Publics, vy su Reglamanio aprobado por Decreto N* 13 del 2008, del
Ministeric Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N" 19.880, sobre Bases de los
Procedimientas Administrativos; &n los artioulos 57 y sigulenfes de la Ley N® 19.408, que |
esiablece Normas sobre Protecoldn a los Derechos de los Consumidores, an = Decralo
N" 283 de 2014 deal Ministerio de Economia, Fomento y Turlsmo, gue designa a don
Ermasto Mufioz Lamarting como Director Nacional dal Sarvicio Macional del Consumidor;, y
an a2 Resolucion N* 1,600, de 2008, de la Contraloria General de la Repdblica.

CONSIDERANDO:

L F Que, con fecha 28 de mayo de 2015, se

recibit an!n este Servigio la solicitud da Informacidn N* AHDOSWOD01370, formulada por

! : mediante |a cual se solictd: “Acceso a log reposiionog de lodo

ol cﬁl:!’rga fuente do desarrolilsdo propio adicionalinente & s codipos fuenles del softwars

utiizgde en caso de no poder stminisirarse anfragar manual de usuarn y administracidn
respeciivo. Se debe inclinr el inventano de fodo ef soffware exislente aclivo o inactive”

2. Que, los softwares desamollados por
terceros gue utiliza SERNAC se han adquirido mediante s compra de sus respectives
hcancias, lo cual no contempla ni faculte & scceso a su codigo fuente de dichos
programas, no siendo, par tanto, posible una eventual entrega da asta [nformagion

3. Cue, reviesgo 8l stado o saflwires oe
desammoilo propio de SERNAC, se ha podido constatar que aclualmente este Servigio
digpone de B0 programas, incluyenda activos e inactives, todos ellos desarrollados por esta
Inslitucion

& Clue, parie dal contenido propho de cada)
chdigo fuente de los programas Incluye, entre otros datos, direccion IP da servidorss en los.
cugles se encuentra alojado, ademés de nombres de usuaros y claves de accaso, o
cuales de ser publicados podria facilitar el acceso de usuarios no sulorizados, pudiendo
resscribir el referido oodigo, allerando de esta maners e normal funcionemiento o
sjecucitn de los programas, todo lo cual significaria una alieraciin de los procesos en los!
guales so vean imvalucrados los softwaras de desarrollo propio del SERNAT.




5 Cue, a fin de hecer enlrega de la
Informacicn sclicitada este Servicio daberfa revisar ei texto mismo de cada codigo fuente a
fin de resguardar aquella informacién que pudiese afectar | debido funcionamiento de los
migmos, pars lo cual se debe realizar Ias sigulentes actividades a fin de pronunciarse sobre
|a procedencia de una aveniual entrega de informacion, & saber

a) Acceder al codigo fuente, a fin de pader traspasatio hacia algdn programa aditor de
texto que parmita su cormecta lectura

b} Realizar la leclura y andlisis de cada una de las lineas de informacién contanidas
en &l texto del codigo fuents, a fin de detectar informacién gue pudiese afectar la

gequridad da los mismaos programas

¢} Generar la vergion final de los antecedentas que pudiesen entregarse, larjando o
resguandande la Informacién que debae reservase o axciuirse de la misma.

. Ciuse, gl listads de softwares
desafrollados por SERNAC, a los que alude la solicitud de informacidn, suma un iotal da
50 programas

T Que, en lo especifica, el codigo fuente
da cada uno de los programas tlene una pxtansion gque bordea, a lo mencs, fas 260
pégings, en los mas pequefios, cuys revisidn demoraria un promedio de 4 horas diarias

8. Que, a fin de realizar cada una de las
fumu'pnal indicadas an el considerando cuarto, este Servicio debe destinar, a fo menos, & 2
funcionarios del Departamento de Soporte y Desarollo Tecnolbgion, encargado, entre
oites funciones, del desarrclio & Implemantacion de softwares propios, a fin de qus
desamolien las lareas de lectura y andlisis de cada uno de log codigos fuantes, a fin de
deerminar si respecio de ellos conourrisrs alguna causel de secrsto o reserva, par
pasteriorments, y acto seguldo, tarjar y en definitiva generar la version definitiva que
pudigse entregarssa.

. 8, Cus, considerando que @l [istado de
softwares desarrollados por SERNAC alcanza un total de 50 programas, los £ funcionanos
que realicen las funciones enumeradas en el considersndo cuarto, podrian complstar fa
revision en un plazo de 25 diss hébiles, considerando un promedio de 2 softwares
revisados por dia.

10. Que, fa Ley N* 20285 prasuma pliblica
tedla informacién que obee en poder de fa Administracion, salve aqueflos casos de
excepcidn gue correspondan 8 alguna de las causales de reserva o secrelo establecidas
an &l articulp 21 de |a misma ley.

11. Qua, por su parte, el aficulo 21 d& fa
Ley de Transparencia de fa Funcién Fiblica y de Acceso a la Informacion de la
Adminigtracidn del Estado, sprobada por el arficulo primero de la Ley N* 20.285, dispane
Bn s@ nimero 1, letra ¢}, que &l organismo podra denegar total o parcialments of acceso a
la informaciin:




‘1.~ Cvando su publicidad, comunicacién o conosimiento afecte el debido cumplimisnto de
iga funciones del drgano requerida, particularments;

c) Traldndose de requanmientos de cargcler genarico, referidoas a un elevedo nimero do
atlos administrativos o sus snltecedantes o cuya afencidn requisra distraer indebidamente
7 log funcionarios del cumplirmiente regular de sus fabores hehifusles. "

12.  Que, 3 esle respeclo conviene laher
presente que, segun preceplua el artfculo 7 N* 1 del Reglamento de |a Lay da
Transparencia, s& considera que un requenmiento distrae Indebidamente a los funclonarioy
‘cuando su salislacoidn requiera por parte de ésios, la ulilizacidn de un tempo excesivo,
considerande su formada de lrebafo, o un alefamiento de sus funciones habitusles®, En
efeclp, en este caso concrelo, fos funcionarios que deban realizar las labores Indicadas
previaments, requerifian invertir un tiempo minimo esfimado de 25 dias habiles, a fin/de
poder realizar [a correcta blsqueds, sistematizecién, revisidn, analisis v obtencidn da
copas de los anlecadentes requerndos, excluyendo toda referancia a datos que pudiesen
afectar & debido funciocnamienio de log softwares desamollados por SERMAC, a los que sa
rafiers expresamente la soficitud de Informacion indicada en el Considerando Primero, tado
lo cual supone distraeries Indebldamente del cumplimiento reguler de sus labores
habituales, de importancia para este Servicio, lo que afectaria & correcto cumplimianto de
las funciones del SERMAC:

13, Que, én lo que s& refiere al “manual da
uBLANG y adminisiracion respectivo”, esle Servicio no cuenta con ningun dooumento que
responda 8 dicha depominacion, respecto de ninguno de los softwares cuyo codigo fusnis
=6 ha solicitado, razdn por [a cual no e posible acosdar a $u entraga.

14, Que, sin perivicio de lo sefalado en loa
considerando anteriorss; este Servicio esta en condiciones de antregar gl inveniano 0§
tode ef soffware existente activo o nactiva®, al gque hace referencia la parte final de Ia
solichtud de Informacitn, entendiende por t&l 8l stade de programeas desarollados yo de
gue dispone SERNALC, qus se encusniran activoes o inactivos.

15 Laz faculiades gue la Ley confiera &
eéste Director Nacional,

RESUELWVD:

1. DENJEME IE e'ntrﬂga de informacin
solicitnda con fecha 28 de mayo de 2015, por Fuke i, referida uf
acoeso al codigo fuente de los programas desarrollados por ﬂ-ﬂlﬂ Servicio, loda vez qus,
para poder hacer entrega de |a informacstn, sarla necesaro ejecutar un conjunto de
actividodes, descrilas en 8l considérando cuarto, o que supondria distraer & funcionanos,
de esta Servicio del cumplimiento regular de sus labores habituales, lo que, a su vez,
afeclaria &l debido cumplimiento de las funciones de este organn, configurdndose en
consecuancia fa causal do densgacitn de Actceso a la Informacidn contemplada en el
articula 21 N* 1 Intra ¢} de s Ley sobre Transparencia de la Funcién Publica y de Access a
la Infarmacidn de la Administracion dei Estado, aprobada por el arficulo primero de la Ley,
N* 20. 285, sobre Acceso a [ Informacidn Plblica.



7  ENTREGUESE sl listado de programas
de dasamolio propio yio externo de que dispone SERNAC, que se encueniren activos o
inactivos.

3 NOTIFIQUESE de jo resusito al
requitente, mediante cormeo eleciron|oo, sdjuntande copla integra de esta Resolucién

AMOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

—
g?(W\ ~
DL LAMARTINE

r Macional
innal dal Corsumidor




