DENIEGA ENTREGA DE J'N-F-‘Rm-créﬁm

e AHoeswcomaao ED N° 26955)

RESOLUGION EXENTAN® O 9 ? 9

SANTIAGO, _
- 19 JuL 2815

VISTOS:

, Lo dispugsto ‘en 8l ‘article 8, inciss segundo,
de la Constitucién Politica de la Republica; én la Ley N 20.285, sobre Actéso a la
Informacién Pablica, y su Reglamento-aprobado por Decreto N° 13, del 2009, dét Ministério
‘Secretaria General de la Presidencia; en la Ley' N° 19.880, sobre Bases .dé os
Procedimientos Administrativos; -en I6s articulos 57 v siguientes de la Ley N® 19:498, que
establece Normas scbre Proteccion a los Derechos-de los Consumidores;en el Degreto N°
le:2014 del Ministerio:de Economia, Fomerito: ¥ Turismio, qlie:desigha a don Emesto
Munoz amartine como Director Nagional det Ssmcto Nacional del Consumidor; y-én la.
Resolucion N° 1,600, de 2008, de la Coniralorfa General de la Replblica.

CONSIDERANDO;

1. Que; con fecha 28 de mayo de 2015, se
recibié ante este Servicio Ja solicitud de informacion N° AHOO9W0004380, formulada por
Mmeﬁlante la cual ha seiicitado: “Copia de fos reclames ingresadoes
{presenciales y via web) relacionados a la venta de decodificadores en -contra de: os
proveedores indicados a continuagion, en el cual se exprese el metivo del reciamo junto a
da respuests a dicho reclamo.

Reclamos afio 2014, de las empresas:
1. Comercial Electio: Southr-Ltda.

2. Ecostyle

3. Importadora LY B

4. Importadora Vertigo

5. MC Digitat Chile Ltda.

6. TV Free.c!

Reclamos afio. 2015, de fas empresas:
1. MC Digital Chile Lida.

2. Que, revisades los antecedentes-
requarldos en: ia referzda sa iCitUd de mformacnen se ha podldo cons’fatar que esi‘e Semc;o‘ .




J\%W&
Que, estos datos personales han sido
entregados por persenas natura]es g gste’ Semcm con el objeto:dar a conocer ai preveedor
Vg el i 12 fin de gue voluntarlamente pueda congurr y
ipropaner las a?tematwas de seiuczon Gue estime sonvenientss, coma asi‘mismo denunciar
los posibles incumplimientos ante los orgariismios instancias. ;urlsdlccmnales respectives.

4. Que, enefecto, dichos: datos personales
hati sidé recopilados poreste Servicio-en el marco de la furicidn asighada por el articuic 58
letra f) de:la Ley N° 19.408, especificamente: la recepcion de reclamos de consumidores
individudles en contra de Un provéedor determinade, con el solo” proposito-de propendst a
una soliicion extrajudicial-en un contexto de una figdiagio Fejercerias acciones ]udzcjales
Ecorrespondremes y no-extraidos desdeUn registro de dcceso puiblico.

-5.. : Que de' ccmformldad’ ‘at érti’cmc -4 'dé-- la
personal ééiaﬁdo ems‘{a una autonzamén Eega[ ya sea cle la prepla Ley Ne 19 628 o} de otras
rormas de igual rango; situacion que na'se da en.este caso,

8. Que,en concordancia con o anterior, &l
articulo 9 de la referida Ley N° 19,628 sefiala que los-datos personales podran utilizarse sblo
&n los fines para los cuales hubleren sido recolectados, en funcién de las materias propias
del Servicio. |

7.  Que, en la especie, los reclamantes
"'Us han entregade sus dates de individualizacion y otros datps: personales con. la
inalidad de que este: Servicio: pueda realizar las: geshones indicadas ‘en ef cenmderando
-buarfo de-este acto administrative,

afect

irequerlmiento transerito en e considerando pramero no-es posible identificar i
ningn interés pu‘ohco gue justifique fa divulgacion -a terceros de los datog de identidad y

‘demas datos: persona#es de los consumidores que han presentadoe sus reclamos ante
SERNAGC.

g. Que, por su parte, la Ley sobre
Tranisparenéia dé la Funcion Publica y'-de Acceso.a la Informacion de la Administracion del
‘Estado, €n adelants Ley de Transpare cig, presume pubirca toda informacion que obre en
poderde & Administracion, ‘salvio: ‘aguielios casos de- excepcion que corresponde Frel=ilelo)
de las causalés dereserva o sectet establecidas:en:el articulo21 48 la misma: '

10.  Que, dicho: articulo, en sU ninieral 2,
dispone que el:organismo podra dehegar-total o parc&almente el accesp ala mformam._n
“cuando-su publicidad, comunicacion o conocimiente. afecte 165 derechos de ia% person
particularmente {raténdose de su segundad $ur selud, 12 esfera de 'su vida privada o
derechos de.cardcter comercial 0 econdmiceo”

11, Que, Jos derechos a fesguardar se
refieren especificamente a los datos persofiales, definidos por. elarticuls 2 letra fide Ia Ley
N 19.628. En este Glimo -cuerpo: 1egal se regula gl {ratamiento de los datos de cara fer
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personal en: reg:stros ‘o bancos de datos por-digaiismos pliblicos 6 por parfzcu[ares
estableciendo la obligacién-de secrstosobre estos datos en-sus anticulos 7 y:20,"Por tanto;
la ‘cesidn de dichos datos a terceres sin la autortzac;on de los: consumidores; 'supone la
afectacion de los derechos de‘estos.

un reg.rstro Ifbre acceso pub!:co ta!es datos so{o puea’en trataréé él mfenor def SERN y

especificamente para 1os fines- especmcos que rmotivaron su entrega, descartandose su
cesion a'terceres.”

13, ‘Quie, asimismb, en‘el caso dé revelar los
datos de identidad y démas datos personaies de los corisunidores: ‘que acuden a SERNAC
con la finalidad de presentar un reciamo, podria ser afectado &l debido cumpllmien’zo de fas
funciones propias de este ‘Servicio, por cuanto esto podria itihibir a futures reclamantes a
representar sus sifuaciones de consuimé, ante este drganisiio, producto de 1a Taltd de
certeza respectoal fratamiento-que se-ddrd a sus datos personalés ysueventual divulgacion
a terceros, lo que podria:implicarque este Senicio seveaimpedido de slercersusfiinciones
de eonformidad a la ley, vinculadas, engeneral, a lasupervigilancia del cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N® 19.498 v demas normas-gue digan-relacion con el consumidsr.

4. Que; loanteriérseéncugntratetogidoen -
el mencionado articulo 21, ensu numeral 1,:.que esfablece.como calisal de secretoorasenva
de la informacion 1a sxgulenie “Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento -afecte
el debido cumplimiento de fas tunciones del-0rgano. requerido”;

5.  Que, € amculo *i‘i de ia Ley de-
senala que el derecho de accesp g la mforma

Transparenc:a

\que debe denegarse en wﬁ‘ud a‘e causa fega:‘ se dara acoeso ,a la prfmera y no @ !a
segunda.”, razon por. la cual este Servicio deberd. « negar €l accese a la informacion
‘solicitada en aque[ia parte que contenga dafos: personales de los: reclamantes; los que se
tarjaran, otorgands copia de la restante informacién solicitada,

16.  Las facultades que la Ley confiere al
Director Nacional det Setvicio Nacional de! Consurnidor.

RESUELVO:

iﬂftlr.mac_son_ de Ea.Admmzstram_on _d,e[ Estado, a.p:tobada po.r e,l- a‘r'tx,cuio, pnmgm; _d.;—:o-:iaz:I.-;e»,x‘/"'t\'!ﬁ°




20; 285, 'sobre Acceso ala Informacién Pliblica; en concordancia con lo preceptuado enlos
articuios 4 y9 de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la'Vida Privada.

2. ENTREGASE @ la solicitante copia delos.

reelamos que registra este Servicio por la causal especificaments indicada por la requirente
¥ la tespuesta entrégada por los respsctivos proveedores, en los trminos indicados. eh fa
solicitid de informacion transcrita en '@l considerarido. primers, en aquella parte que no
cohténga datos cliya publicidad afecte los derechos de las personas que hayan presentado
los:mismos, ni el debido cumplifaiento de las funciones de éste: Servicio.

3, NOTIFIQUESE de lo resuslts 3l
requirénts, mediarite corres elegtidrico, adjuntando copia integra dé esta Resolticién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.




