REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

rResoLuciON EXENTAN® (00 95

TEMUCO, 26 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N®
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Nam. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Resolucién N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucion N° 100 de 01
de Septiembre de 2015, y la Resolucién N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

12 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefialan a continuacion:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

MUNICIPALIDAD 69.180.500-K. 09.10.1997 CONVENIO
DE COLLIPULLI

MUNICIPALIDAD 69.180.600-6 09.10.1997 CONVENIO
DE ERCILLA

MUNICIPALIDAD 69.191.200-0 09.10.1997 CONVENIO
DE GORBEA '

MUNICIPALIDAD 69.180.300-7 09.10.1997 CONVENIO
DE LOS SAUCES

22 Que dichos Convenios fueron suscritos de conformidad con las facultades
delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3° La facultad delegada a este Director Regional, en virtud de lo dispuesto en
la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio Nacional del

Consumidor.




RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacion:

CONVENIO

En COLLIPULLI, a nuove dfas del mes de Octubre de it novecientos
noventa y siete, entre Don JUAN VERA IBANEZ, Alcalde de la llustre Municipalidad de
COLLIPULLI y en su representacion, en adeiante “la Municipalidad”, por una parte; v. por ia
otra, Dofio MAGALY GALLEGOS BELMAR, Directora Regiohal del Servicio Nacions! det
Conswmidor, SERNAC X Region y en representacion del mismo, en o sucesivo tambien
“SERNACT, se ha convenido lo siguiente:

PRIBIERO - Ef Servicio Nacionaf del consumidor, come organisme puoblico encargado de
ejecutar las péiiticas del gobiermo en el drea de la informacitn, educacibn y proteccitn de los
Consumidores, y la flustre Municipalidad de COLLIPULLI, en cuanto corporacitn autdnoma
de derecho publico destinada a satisfacer las necesidades de la comunidad local v asegurar
su pardicipacion en el progreso econdmico, social y culturdl! de fa cormune, han acordado
celebrar el presente comwanio cor el fin de habilitar el funcionarniento de una Oficina Comurral
de Informacion al Consumidor, que serd, pars todos los efectos, dependencia. administrativa
de la Municipalidad.

Esta Oficina ‘tendrg por objeto contribuir a la descentralizacion de las
funciones que, a través del SERNAC, cumple ef Gobierno en ia comiuna de COLLIPULLT en o
refativo a las materias de proteccion al consurmidor gque en e presente convernio seo
mencionan.

SEGUNDO FPara e funcionamiento de la Oficina indicada, & municiplaidad destinard, a
fo menos, a un funcionario calificado y proprocionarsd un local debidarmente sefalizado y
equipado, sin penuicio de o sefialado en fas clausulas siguientes.

TERCERO - Durante e primver afio de funcionamiento de esfa Oficina, BERNAC
destinard a uno de sus funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a
aquella en la recepcion de quejas y reclamos y en su posterior tramitacion, ern la realizacicn
de talleres de educacidn y en la atencidn de consuitas de los consurmidores.

Asirmismo, proporeionard e! rnaterial de informacidén 3% educacion al
consumidor de que dispone.

CUARTOC H BERNAGC capacitarad a fos- funcionarios de esta Oficing, antes de ia
instalacién de la misma, ern materias legales bésicas para satisfacer las consultas, reclamos,
denuncias y ofros requennventos gue hagan efecltivos. los consumidores en defensa do sus
derechos. Ef funcionario encargado de la Oficina debersd informar roensusimente al servicic
aceyca de fas actividades desarmrolladas en igual periodo en cuanito a las acciones de atencidrn
de puablico (evacuacion de consultas, guejas y reclamos) que haya efectuado y de los casos
que se hayan resuelto por avenimiento entre las partes, asl como de los que hAubicre derivado
a otras entidades competentes o al correspondiante Jusgado de Policia Local.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacifados
fornaran a su carge de maners planificada la atencién de consultas y la difusion de fas
materias de consumo y economis orientadas al &mbito de frabajo con la comiunidad
organizada, sin perjuicio de las obligaciones propias. def SERNACG.

QUINTO s Por este acto la Municipakhidad se obliga a remitin, a la brevedad posible, a la
Direccion Regional del SERNAC en la IX RegiSn foda lo dotwtnmentacibn. gue reuns oon
motivo de la forma de conocimiento o promaoacion de- wun ecuerdo directo entre unc O varios
consurnidores y un proveedor gque signifique la solucitn del confiicto de consumo gue se haya
presentado enfre dichas partes.

Cort tales anfecedentes. mas Jlos que eostime pertinentes agregar ef
SERNAC, se procederd, si asi o devcidiera este Gltimo, a la correspondiente autenticacién de
la transaccion para los efectos seflalados en el inciso segundo del articuio 50 de la Ley N°
79.498, scobre Derechos de los Consurmidores.

N4



SEXTOD "r La Municipalidad incorporarg, por Decreto alcaldicio, esta Oficina a su
estructura administrativa, e modo de asegurer st permanente responsabilidad acerca de los
recursos, la gestion y et destino de fas acciones que se emprendan.

SEPTIMO  : Vencido ef plazo sefislado en of primer parrafo de fa cléuswla tercera, fa
Municipalidad tomars a su cargo la impresién y distribucion de los materisles de informacion y
difusién que le entregus ef SERNAC Y ta impresion - de las encuestas de precios y de los
formularios de denuncias o demandas relacionadas con las normas legales que resguardan
los derechos def consumidor.. En fodo caso, el SERNAC procuraré brindar por si mismo el
aludido material en cuanto sus recursos se io permitan,

OCTAYO :  La Municipalidad y e SERNAC designan a su Director de Desaroilo
Comunitario y a su Directora Regional de Iz [X Regidn, respectivamente, como coardinadores
para ios efeclos del debido cumplimiento de este convenio.

NOVENO :  Ei presente convenio entraréd a regir a contar de esta focha y su duracion
serd indefinida, sin perjuicio de la facuitad de cualkquiera de las partes para ponere término
cuando fo tenga por conveniente, bastando pare ello una comunicacidn escrita enviada a la
ofra parte con a lo menos 90 dias de anficipacion.

Para constancia, se firma en seis ejemplares de igual tenor y data,
quedando fres en poder de cada parfe signataria.
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CONVENIO

En ERCILLA, a nueve dias del mes de Octubre de mil novecientos noventa
y siete, enfre Don JERALDO PADILLA ETIER, Alcalde de la lusire Municipalidad de
ERCILLA y en su represeniacion, en adelante “la Municipalidad®, por una parte; vy, porlg
otra, Dofia MAGALY GALLEGOS BELMAR, Directora Regional del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC IX Region y en representacion del mismo, en lo sucesivo tambien
“SERNAC", se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : FEl Servicic Nacional del consumidor, como organismo. publico encargado de
ejecutar las péliticas del gobierno en el 4rea de ia informacién, educacién y proteceion de los
Consumidores, y'la Hustre Municipalidad de ERCILLA, en cuanto corporacion auténoma de
derecho pliblico destinada a satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna, han acordado celebrar
el presente convenio con el fin de habilitar el funcionamiento de una Oficina Cormunal de
Informacion. af Consumidor, que sers, para todos los.efectos, dependencia administrativa de
la Municipalidad.

Esta Oficina tendra por objeto contribuir a la descentralizacion de las
funciones que, a través del SERNAC, cumple el Gobierno en ia comuna de ERCILLA en lo
relalivo- a las materias de proteccion al consumidor que en el presenle convenio se
miencionan.

SEGUNDO : Para el funcionarniento de la Oficina indicada, la municiplaidad destinars, a
lo mienos, a un funcionario calificado y proprocionard un local debidamente sefializado y
equipado, sin perjuicio de lo sefialado en las cléusulas siguientes.

TERCERO : Durante el primer afio de funcionamienio de este Oficina, SERNAC
destinaré a uno de sus funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a
aquella en la recepcion de quejas y reclamos Y en su posterior tramitacion, en la realizacion
de talleres de educacién y en la atencién de consultas de los consumidores.

Asimismo, proporcionard el material de informacion y educacién al
consumidor de que dispone.

CUARTO : SERNAC capacitard a los funcionarios de esta Offcina, antes de Ia
instalacion de ta misma, en matenias legales basicas para satisfacer las consuitas, reclamos,
denuncias y otros requerimientos que hagan efectivos los consumidores en defensa de sus
derechos. El funcionario encargado de Ja Oficina debers informar mensualmente al servicio
acerca de las actividades desarrolladas en'igual periodo en cuanto a las acciones de atencion
de publico (evacuacién de consultas, quejas y reclamos) que haya efectuado y de los casos
que se hayan resuelto por avenimiento entre las partes, asf como de los que hubiere derivado
a ofras entidades competentes o al correspondiente Juzgado de Policia .ocal.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados
tomaran a su cargo de manera planificada fa atencion de consultas y la difusién de las
materias de consumo y economia orientadas al ambito de trabajo con I3 comunidad
organizada, sin petjuicio de las obligaciones propias del SERNAC.

QUINTO > Poreste aclo le Municipalidad se obliga a remitir, a la brevedad posible, a la
Dirgccion Regional del SERNAC en fa IX Region foda la documentacion que reuna con
motivo de la forma de conocimiento o promocion de un acuerdo directo enire unc o varios
consumidores y un proveedor que signifique fa solucion del conflicto de consumo que se haya
presentado enlre dichas partes.

Con tales antecedentes, mas los que estime pertinentes agregar ef
SERNAC, se procedera, si asi lo decidiera este dltimo, a la correspondiente autenticacion de
la transaccion para fos efectos sefialados en el inciso segundo del articulo 50 de la Ley N°
19.496, sobre Derechos de Jos Consumidores.
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SEXTO ¢ La Municipalidad incorporara, por Decreto alcaldicio; esta Oficina a su

estructura administrativa, de modo de asegurar su permanente responsabilidad acerca de fos
recursos, la gestion y el destino de las acciones que se emprendan.

SEPTIMO  :  Vencido el plazo sefialado en el primer parrafo de la cléusula tercera, Ia
Municipalidad tomars a-su cargo la impresion y distribucion de los materiales de informacion y
difusion que le entregue el SERNAC y la impresién de las encuestas de precios y de fos
formularios de denuncias o demandas relacionadas con fas normas legales que resguardan
los derechos del consumidor. En fodo caso, el SERNAC procurarg brindar por.si mismo el
aludida material en cuanto sus recursos se io permitan.

OCTAVO  : la Municipalidad v ef SERNAC designan a su Director de Desarrolio
Comunitario y a su Directora Regional de fa 1X Region, respectivamente, como coordinadores
para los efectos def debido cumplimiento de este convenio.

NOVENQ : I presente convenio enfrard a regir a contar de esta fecha y su duracion
sera indefinida, sin peduicio de Ja facultad de cualquiera de las partes para ponerle término
cuando lo tenga por conveniente; bastando para ello una comunicacion escrita enviada & la
ofra parte con a lo menos 90 dias de anticipacion.

Para constancia, se firma en seis ejemplares de igual tenor y data,
quedando tres en poder dé cada parle signataria.

TAGALY GALLEGOS BELMAR

Directora Regional
Servicio Nacional del Consumidor {. Municipalidad de ERCILLA
X Regién




CONVENIO

En Gorhea, a nueve dias del mes de Octubre de mil novecientos noventa ¥
siete, entre Don DAGOBERTO CID BAEZA, Alcalde de la flusire Municipalidad de Gorbea y
en su representacion, en adelante “la Municipalidad”, por una parte; v, por fa otra, Dofia
MAGALY GALLEGOS BELMAR, Directora Regional del Servicio Nacional def Consumidor,
SERNAC IX Region y en representacion del mismo, en lo sucesivo tambien "SERNAC" se
ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : EI Servicio Nacional del consumidor, ¢omo organismo piblico encargado de
ejecutar las politicas del gobierno en el érea de la informacion, educacion y proteccion de los
Consumidores, y la llustre Municipalidad de Gorbea, en cuanfo corporacion auvténoma de
derecho publico desfinada a satisfacer las necesidades de Ja comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econémico, social y-cultural de Ia comuna, han acordado celebrar
el presente convenic con el fin de habilitar el funcionamiento de una Oficina Comunal de
Informaciom al Consumidor, que serd, para todos los efectos, dependencia administrativa de
fa Municipalidad.

Esta Oficina tendra por objeto contribuir a Ia descentralizacion de las
funciones que, a través del SERNAC, cumple el Gobierno en la comuna de Gorbea en lo
relativo. a las materias de proteccion al consumidor que en el presente convenio se
mencionan,

SEGUNDO : Para el funcionamiento de la Oficina indicada, la municiplaidad destinarg, a
lo-menos, & un funcionario calificado y proprocionard un local debidamente sefializado y
equipado, sin perjuicio de Io sefialado en las cldusulas siguientes.

TERCERO : Durante el primer afic de funcionamiento de esta Oficina, SERNAC
destinaré a uno de sus funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a
aquélla en la recepcion de quejas y reclamos y en su posterior framitacién; en la realizacién
de tafleres de educacion y en la atencién de consultas de los consumidores.

- Asimismo, proporcionaré el material de informacion y educacién al
consumidor de que dispone.

CUARTO : SERNAC capacitard a los funcionarios de esta Oficina, antes de la
instalacion de la misma, en materias legales bésicas para satisfacer las consultas, reclamos,
denuncias y ofros requerimientos que hagan efectivos los consumidores en defensa de sus
derechos. El funcionario encargado de la Oficina deberd informar mensualmente al servicio
acerca de las aclividades desarrolladas en igual periodo en cuanto a las acciones de atencion
de publico (evacuacién de consultas, quejas y reclamos) que haya eféctuado y de los casos
que se hayan resuelto por avenimiento enire fas partes, asf como de los que hubiere derivado
a otras entidades competentes o al cormespondiente Juzgado de-Policla Local.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados
tomarén a su cargo de manera planificada la atencién de consultas y la difusion de las
materias de consumo y economia orienfadas al émbito de trabajo con la comunidad
organizada, sin perjuicio de las obligaciones propias del SERNAC.

QUINTO  :  Por este aclo la Municipalidad se obliga a remitir, a la brevedad posible, a la
Direccion Regional del SERNAC en la IX Region toda la documentacion que reuna con
motivo de fa forma de conocimiento o promocion de un acuerdo directo enfre uno o vardos
consumidores y un proveedor que signifique fa solucion del conflicto de consumo que se haya
presentado.entre dichas partes.

Con fales antecedentes, mas los que estime perfinentes agregar el
SERNAC, se procederd, si asi lo decidiera este dllimo, a fa comespondiente aulenticacion de
la transaccion para los efectos sefialados en el inciso segundo del articulo 50 de Ia Ley N°
19.496, sobre Derechos de los Consumidores.
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SEXTO :  La Municipalidad -incorporard, por Decreto alcaldicio, esta Oficina a su
estructura administrativa, de modo de asegurar su permanente responsabilidad acerca de los
recursos, la gestion y el destino de las acciones que se emprendan,

SEPTIMG : Vencido el plazo sefialado en el primer pérrafo de Iz cléusula tercera, la
Municipalidad tomaré a su cargo la impresién y distribucién de los materiales de informacion 1%
difusion que le entregue el SERNAC y Ia impresion - de las encuestas de precios y de los
formularios de denuncias o demandas relacionadas con las normas legales que resguardan
los derechos del consumidor. En todo caso, el SERNAC procurard brindar por si mismo el
aludido material en cuanto sus recursos se lo permitan,

OCTAVO  : La Municipalidad y el SERNAC designan a su Direclor de Desarrolio
Comunitario y a su Directora Regional de la iX Region, respectivamente, como coordinadores
para los efectos del debido cumplimiento de este convenio,

NOVENO : El presente convenio entrard a regir a contar de esta fecha y su duracion
serd indefinida, sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes para ponerle término
cuando o tenga por conveniente, bastando para elfo una comunicacion escrita enviada a la
ofra parte con a lo menos 90 dias de anticipacién.

Para: constancia, se firma en seis ejemplares de igual tenor y data,
quedando tres en poder.de cada parte signatana.
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CONVENIO

En Los Sauces, a nueve dias del mes de Ociubre de mil novecientos
noventa y siete, entre Dofia NELDA GALLEGOS PEREIRA, Alcaldesa de la lustre
Municipalidad de Los Sauces yen su representacion, en adelante “la Municipalidad” por una
parte; y, por la otra, Dofla MAGALY GALLEGOS BELMAR, Directora Regional del Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC IX Regién y en representacion del mismo, en lo sucesivo
tambien “SERNAC”, se ha convenido o siguiente:

PRIMERO : EI Servicio Nacional del consumidor, como organismo publico encargado de
ejecular las politicas del gobiemo en ef drea de la informacion, educacion y proteccion de los
Consumidores, y la llustre Municipalidad de Los Sauces, en cuanfo corporacion autonoma de
derecho publico destinada a satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progrese econdmico, social y cultural de Ia comuna, han acordado celebrar
el presente convenio con ef fin de habilitar ef funcionamiento de una Oficina Comunal de
Informacion al Consumidor, que sers, para todos los efectos, dependencia administrativa de
la Municipalidad.

Esta Oficina tendré por objeto contribuir a la descentralizacién de las
funciones que, a través del SERNAC, cumple el Gobierro en la cormuna de Los Sauces en lo
relativo a las maletias de proteccion al consumidor que en el presente convenio se
mencionan.

SEGUNDO : Para ef funcionamiento de la Oficing indicada, la municiplaidad destinard, a
lo menos, a un funcionario calificado y proprocionard un local debidamente sefalizado ¥
equipado, sin perjuicio de lo sefialado en las cldusulas siguientes,

TERCERQO : Durante el primer afio de funcionamiento de esta Oficing, SERNAC
destinard a uno de sus funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a
aquélia en la recepcion de quejas y reclamos y en su posterior tramitacion, en la realizacion
de talleres de educacion y en la atencion de consultas de los consumidores.

Asimismo, proporcionard el material de informacién y  educacion al
consumidor de que dispone.

CUARTO : SERNAC capacifaré a los funcionarios de esta Oficina, antes de la
instalacion de la misma, en materias legales béasicas para satisfacer las consulas, reclamos,
denuncias y ofros requerimientos que hagan efectivos los consumidores en defensa de sus
derechos. Ef funcionario encargado de la Oficina deberd informar mensualmente al servicio
acerca de las actividades desarrolladas en igual periode en cuanto a fas acciones de afencion
de publico (evacuacion de consultas, quejas y reclamos) que haya efectuado y de los casos
que se hayarn resuelto por avenimiento entre las partes, asi como de los que hubiere derivado
a otras entidades competentes o al correspondiente Juzgado de Policia Local,

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados
tomarén a su cargo de manera planificads la atencion de consultas y la difusidn de las
maferias de consumo y economia orientadas al smbito de trabajo con la comunidad
organizada, sin perjuicio de-las obligaciones propias del SERNAC.

QUINTQO ¢ Poreste acto la Municipalidad se obliga a remitir, a la brevedad posible, a la
Direccion Regional del SERNAC en Ia IX Regién foda la documentacién que reuna con
motive de fa forma de conocimiento o promocion de un acuerdo directo enire uno o varios
consiumidores y un proveedor que signifique la solucion del conflicto de consume que se haya
presentado entre dichas paries.

Con tales antecedentes, mas los que estime pertinentes agregar el
SERNAC, se proceders, si asi lo decidiera este tltimo, a la correspondiente aufenticacion de
la transaccion para los efectos sefialados en el inciso segundo del artfcuiq 50 de la Ley N°

19.496, sobre Derechos de los Consumidores.
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SEXTO =z L Muriicipalicdad fncorporars, por Decréto Slealdicio, ests Officins o su
estructura: adiministrativa, de mrodo de AsegGUrar su perrmean e respor ki o soarca e ios
TECUrSOS, I8 gestion v el destine Jde fas acciones gue se ermpraendar, '

SELTIRSCO s Vencido el plazo sefialado er of nrimer parrafo de la clédasuia tervers, la
Munricipasiltidad tomers a sow CErGD bar Inpresicn y oistribucion de fos materialss de informacidn »
difirsicr gque fo errfregus of SERNAC ¥ ta impresicn de las encuestas de precios y odé Jos
Torrmularios de denwncias o demandas refacionadss oo ias normes fegaies que resguardary
fos derechros del consumidor, Err toctey caso, e SERNAC procurara brindor POr Si mrismo of
aledicter rmaterial en cusnto BUS I'CUrsos s 10 pertritan.

QCTANCS 4 l.a Mirmicipalicisid ¥ el SERMNAC designan a su Diector ofe Diasarrotto
COmuriitario v a swu Directora Regionst de ta 1< Ragisn, respectivarnente, cormo coordinadores
prare 1os efectos del debicdo CUITIRIIITHento de eske convenio.

NOVENO EH Ef prosente cornveriio entrard @ regir @ contar de ests fecha y swu duracién
SRS Indefinida, s peffuieio de la facuwitad deo cualquiera de las poartes pavra ponerfe ténnir{:o
cuando /o tenga. por Converiente, bastande para olfc une comunicacicn escrita enviacds o e
otrat parte ¢con a ko menocs 90 dias de anticipacicn.

Para colrstancia, se firrma en Seis efemplares de igust taernor y  data,
quedando tres en poder de cada parte signataria,
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