Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fornento y Turisime

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR
v 7 . (SOLCITUD DE
INFORMACION N° AH009T0000290).

RESOLUGION EXENTAN® ()93 4

SANTIAGO, 27 JUL 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8, inciso segundo,
de fa Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Pablica, y su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, del 2009, del Ministerio
Secretaria General de Ia Presidencia; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de. fos
Procedimientos Administrativos; en (os articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.496, que
establece Normas sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores; en el Decreto N°
283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Ernesto
Murioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacianal del Consumidor; y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contralorfa General de la Repiiblica;

CONSIDERANDO:

1, Que, con fecha 29 de junio de 20186, se
recibié ante este Servicio la solicitud de informacién N° AHO09T0000290, formulada por .
- .., mediante la cual ha solicitado: *Solicito informacion sabre los reportes de

incidentes de seguridad de consiimo de productos no alimenticios, hechos por usvarios o
consumidores en el sitio hitp:/fwww.seguridaddeproductos. clireporte-un-incidente/ entre
enero de 2012 y junio de 2016. Por cada uno de los reportes y de acuerdo al formulario del
*Product Safety Incident Information Sharing System”, soficito: - Tipo de incidente, - Tipo de
riesgo. - Fecha del incidente. - Descripcién el incidents. - Marca del producto. - Categoria
del producto. - Tipo de producto. - Nombre de pila y apellido del denunciante. - Correo
électronico.”

2. Que, revisados los antecedentes
requeridos en la referida solicifud de informacion, se ha podido constatar que este Servicio
ha recibido un total de 16 reportes, que dicen relacion con la materia consultada, los cuales
han sido registrado a ftravés del Formulario dispuesto en Ja pdgina web
ht'tp://wwmseguﬁdaddeproducto__s_.cyreporte-un-incidente/, el cual es completado por los
mismos consumidor'es, constando en ellos datos de individualizacién y ofros datos
personales de éstos.

8. Que, estos datos personales han sido
entregados por personas naturales a este Servicio, como parte de un proyecto internacional
APEC (Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, por sus siglas en inglés) consistente
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4, Que, de conformidad al articulo 4 de Ja
Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, solo es posible tratar datos de caracter
personal cuando exista una autorizaciénlegal, ya sea de.Ia propia Ley N° 19.628 o de otras
hormas:de iguai range, situacion que no se da en aste caso.

5, Que, en concordancia con Jo anterior, el
articulo 9de la referida Ley N° 19.628 sofiala que los datos personales podran utilizarse sélo
en los fines para los cuales hubieren sido recolectados, en funcién de las materias propias
de! Servicio.

6. Que, en la especie, los consumidores v
usuarios que han acompanado sus datos de individualizacidn y otros datos personales, en
los ya referidos reportes, lo han hecho con la finalidad de que este Servicio pueda realizar
las gestiones indicadas en el considerando tercero de este acto administrativo.

7. Que, a mayor abundamiento del
requerimiento transcrito en el considerando primero no es posible identificar Ia existencia de
ningdn interés pablico que justifique la divulgacion a terceros de los datos de identidad y
demas datos personales de los consumidores que han presentado sus reportes ante
SERNAC.

8. Que, por su parte, la Ley sobre
Transparencia de la Funcién Pdblica y de Acceso a la Informacion de la Administracién del
Estado, en adelante Ley dé Transparencia, presume pdblica toda.informacion que gbre eén
poder de la Administracion, salvo aquellos casos de excepcién que corresponden a alguna
de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de la misma ley.

9. Que, dicho articulo, en su numeral 2,
dispone. que el organismo podra denegar total o. parcialmente el acceso a la informacion;
“cuando su publicidad, comunicacion o conacimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de sy vida privada ¢
derechos de cardcter comercial 0 econémico”.

10.  Que, los derechos a resguardar se
refieren especificamente & los datos personales, definidos por el articulo 2 letra i) de la Ley
N° 19.628. En este Ultimo cuerpo legal se regula el ratamiento de los datos de cardcter
personal en registros o bancos de datos por organismos piblicos o por particulares,
estableciendo la obligacién de secreto sobre estos datos en sus articulos 7 y 20. Por tanto,
la cesién de dichos datos a terceras sin ia autorizacién de los consumidores, supone la
afectacion de los derechos de estos.

1. Que, a mayor abundamiento, en
situacion analoga el Consejo para la Transparencia, en roles $211-11 y C1511-13, se ha
pronunciado orden a que: “...habiéndose obtenido el SERNAC los datos correspondientes a
la identificacion de los denunciantes de los. propios interesados, y no de un registro libre
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acceso publico, tales _datos solo pueden tratarse al interior de/ SERNAC y especificamente
para los fines especificos.que motivaron su entrega, descartandose su cesior a tercerps.”

12, Que, asimismo, en el caso de revelar los
datos de identidad y demés datos personales de los consumidores que acuden a SERNAC
con la finalidad de reportar situaciones de consumo, podria ser afectado el debido
cumplimiento de las funciones: propias de este Servicio, por cuanto esto podria inhibir a
futures consumidores Y usuarios a representar sus situaciones de consumo, ante este
organismo, producto de la falta de certeza respecto al tratamiento que se dard a sus datos
personales y su eventual divulgacion a terceros, Io que podria implicar que este Servicio se
vea impedido de ejercer sus funciories de conformidad a la ley, vinculadas, en general, a la
supervigilancia del cumplimiento-de las disposiciones-de la Ley N° 16.496 y demas normas
que digan relacién con el consumidor.

13.  Que,lo anterior se éncuentra recogido en
el mencionado articulo 21, en su numeral 1, que establece como causal de secreto O reserva
de la informacion la siguiente: “Cuando-su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte
el debido cumpiimiento de las funciones del Srgano requerido”.

14. Que, el ariculo 11 de Ja ley de
Transparencia, sefiala que el derecho de acceso a la informacién de los érganos de la
Administracién del Estado reconoce, entre otros el principio de divisibilidad, “conforme af
cual si un acto administrativo contiene informacién que puede sér conocida e informacion
que debe denegarse en virtud de causa legal, se dard accesc a la primera y no a la
segunda.”, razén por la cual este Servicio debera denegar el acceso a la informacion
solicitada en aquella parte que contenga datos personales de los reclamantss, entendiendo
por aquellos a nombres de pila, apellidos Yy cotreo slectrénico de los denunciantes, otorgando
copia de la restante informacidn solicitada, esto es: Tipo de incidente. - Tipo de riesgo. -
Fecha del incidente. - Descripeién el incidente. - Marca del producto. - Categoria del
producto. - Tipo de producto.

15, lLas facultades que la Ley confiere al
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

RESUELVOQ:

1. DENIEGASE parcialmente Ia entrega de
informacién solicitada, con fecha 29 de junio de’2018, por . . . .enlogue
respecta a los nombres de pila, apellidos y correo electrénico de los consumidores y usuarios
que formularon dichos reportes solicitados, por cuanto su entrega implicaria la cesidn a
terceros de datos personales entregados a SERNAC en el cumplimiento de sus funcicnes,
configurdndose en consecuencia las calsales de denegacion de Acceso a la Informacidn
contemplada en ef articulo 21 N°* 1 y 2 de la Ley sobre Transparencia de la Funcién Piblica
y de Acceso a la Informacidn de la Administracidn del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N°20. 285, sobre Acceso a la Informacién Publica, en concordancia con
lo preceptuado en los articulos 4 y 9 de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada.
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2. ENTREGASE al solicitante, listado con |a
informacién respectiva a los 16 feportes de incidentes de seguridad de. consumo de
productos ho alimenticios, hechos por usuarios © consumidores en el sitio
http://www.seguridaddeproductos_nc,i/reporteaun-incide’nte/ entre enero de 2012 y junio de
2016, con expresa mencién de: - Tipo de incidente. - Tipo de riesgo. - Fecha del incidente. -
Descripeion el incidente. - Marca del producto. - Categoria del producto. - Tipo de producio.

8. NOTIFIQUESE de Ilo resuslio al
requirente, mediante correo electrénico, adjuntando copia integra de esta Resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCH{VESE_
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