REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

rResoLucioN EXeNTAN® () Q)

TEMUCO, 26 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Nam. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Resoluciéon N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 100 de 01
de Septiembre de 2015,y la Resolucion N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

1¢ Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefialan a continuacién:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO
MUNICIPALIDAD | 69.180.900-5 08.01.2007 CONVENIO
DE VICTORIA

MUNICIPALIDAD | 69.191.500-k 08.01.2007 CONVENIO
DE VILLARRICA

pA Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3¢ La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacional del Consumidor.




RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacion:

Convenio de Cooperacion Mutua

En Victoria, a 8 de enero de 2007, entre la ¥. Municipalidad de Victoria, representada
legalmente por su Sr. Alcalde, don Jorge Saffirio Espinoza, por una parte, y, por la otra, et
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), representado por su Director Regional, don
Arturo Araya Rodriguez ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Ll Servicio Nacional del Consumidor, en su calidad de organismo puablico
encargado de ejecutar las politicas del Gobiermo en el drea de informacion, educacién y
proteccion de los consumidores, y la Municipalidad de Victoria han acordado celebrar el presente
convenio con el fin de habilitar, en 1a Comuna de Victoria, €l funcionamiento de una oficina de
atencién al consumidor, denominada Plataforma de Atencidén de Publico SERNACfacilita
Municipio Vietoria, la que seri para todos los efectos, una dependencia administrativa de 1a
Municipalidad.

Esta oficina tendra porobjeto crear una via de comunicacién expedita, entre el SERNAC
vy la Municipalidad. acercando la accion del Gobicrno al consumidor que se ve afectado en sus
derechos, teniendo ademss, como uno. de sus principales objetivos, servir como jugar de
encuentro para una efectiva participacidon de los habitanmtes de la Comuna en la solucién de
problemas derivados dg sus relaciones de consumo.

Compromiso del SERNAC

Capacitaciones

SEGUNTIO: Para el funcionamiento de la Plataforma SERNAC/acilitd Municipio, El SERNAC
se compromete a capacitar a ¢l (los) funcionario(s) de la plataforma designado(os) por la
Municipalidad en las siguientes tematicas:

a) Materins legales sobre la Ley 19.496 y sus medificaciones legales, de Proteccion al
Consumidor ¥ el dmbito de competencias-del SERNAC.

b) Modelo Integrado de Atencién de Puiblico, que incluye la gestion de inter operacidn con otros
Servicios Publicos que tienen competencias en. materiss de consumo, a saber, la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), Ia Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS), la Superintendencia de de Electricidad y Combustibles (SEC), Ia
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones (SAFP), la Superintendencia
de Salud (SSALUD), Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), y la Subsccretaria de
‘Telecomunicaciones (SUBTEL).

) Gestién de casos segin el Modelo Integrado de Atencién de Pablico, con el soporte
informatico registro ¥ gestidén de casos SERNAC/facilita Ventanilia Uniica

dy Protocolos y téenicas de atencidn al pablico y,

) En genetal, en todas aquellas materias necesarias que aseguren a los(as) funcionario(as) de
1a plataforma adquirir las competencias necesarias para satisfacer las consultas, reclamos, v
otros requerimientos que hagan los consumidores para la adecuada defensa de sus derechos.
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Las capacitaciones referidas deberin ser, a’lo menos, una por semestre, pudiendo ser éstas
a través del Aula Virtaal {(capacitacién a distancia a través de Internet), Jornadas de Capacitacion
y/o Pasantias e¢n la oficina de 1a Direccién Regional, en la misma Platafotina SERNACuacilita
Municipio, en otra plataforma de la regién, o en cualqguier otro lugar que el SERNAC considere
adecuado para estos efectos.

El SERNAC certificard Ia asistencia a las capaciticiones mediante la. documentacién
adecuada, y paralelamente certificard el proceso de la capacitacion en la medida que los(as)
funcionarios(as) adquieran Jas competencias para cumpliv las funciones que les han sido
encomendadas.

Equipamiento

TERCERQO: Para el desarrollo de las tareas de la Plataforma SERNAC/ acilita emanadas del

presente.convenio, el SERNAC proporcionatra:

a) Una sefialética que Identifique la existencia de la Plataforma y un pendén.con su respectivo
pedestal, para €l eventudl trabajo en tefreno, ambos corn la iImagen corporativa del
SERNACyacilira.

b) Un acceso restringido (con nombre de usuario 'y contrasefia) para los(as) fancionario(as)
encargados de la atencién de piblico de la Plataforma, a fin de gue puedan utilizar el
soporte informdtico de registro y gestibn de casos SERNAC/ucilita Ventanilla Unica,
incluido dentro del Modelo Tntegrado de Atencidn de Pablico. A peticion expresa del
nuunicipio, s¢ puede considerar adicionalmente la entrega de un nuevo acceso al sistema para
el (1a) jefe(a) directo de Jos(as) funcionario(as), a fin de que pueda acceder a un informe de la
gestion realizada en la Plataforma.

c) Una casilla de correo electréonico Web de 20 Mb (mega bytes) de capacidad, bajo el dominio
SERNACacilita.cl. Esta casilla es susceptible de ser utilizada con Ms Outlook o cualquier
otro programa de corrcos electrdicos.

d)- Material audiovisual para las campafas de difusién de la Plataforma y de la red de atencién
del SERNAC.

¢) Laedicidn miensual de la Revista del Consumidor y

) En general, proporcionard ‘material de informacion y difusién sobre los derechos detl
Consumidor, incluidos los dipticos, tripticos, revistas o folletos de cunlquiera de-los servicios
asociadosen-el Modelo Integrado de Atencién de Pablico.

Compromisos de Gestion e Informes Semestrales

CUARTOQ: Anualmente, el SERNAC planificard la gestién que se realizard en conjunto con
fos(as) funcionarios(as) de la Plataforma, considerando los antecedentes de la realidad local. El
resultado de la planificacion. se materializard en un Plan de Trabajo Regional que definird los
compromisos de gestién y orientard la direccién de las acciones a desarrollar y el trabajo
conjunto.

El plan de trabajo, las metas fijadas y la gestion realizada serdn susceptibles de ser
evaluadas a través de indicadores objetivos ¥ consensuados. Dependiendo de los resultados serd
posible readecuarlo o modificarlo de acuerdo a las riecesidades de Ia plataforma,

El SERNAC informard semestralmente a la Municipalidad del estado de'la gestion de la
Plataforma, es decir, sobre el total de-casos ingresados, ¢l resultado de las orientaciones y
mediaciones realizadas, etc. Dicho informe contendrd también los resultados de las demds
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plataformas de la regidn, para comprender ¢l trabajo- de la Plataforima en el contexto de la
realidad regional.

Por otra parte, también se informarad al municipio del resumen de actividades relevantes
desarrolladas en conjunto con la Plataforma Comunal, ¥ que guarden relacién con capacitaciones
realizadas a las organizaciones sociales, a la Camara de Comercic.o sus asociados, Juzgados de
Policia Local, actividades en terreno, etc.

Asesorias y Capacitaciones a la Comunidad en General

QUINTO: Durante todo el tiempo de vigencia de este convenio, y en consecuencia, de
funcionamiento de. la Platatorma SERNACGfacilita, el SERNAC asesorars al personal de la
misma en la recepcién y tramitacioén de reclamos y consultas y en la realizacidn de talleres de
educacion, seminarios y escuelas de capacitacidén a los consimidores y ciudadanos en general.

Ademds, considerando que la Plataforma SERNAC/acilita sirve como lugar de
encuentro para una efectiva participacién de los habitantes de la Comuna en la solucién de
problemas derivados de sus relaciones de consumo, el SERNAC efectuard, a solicitud ‘de Ia
autoridad Municipal y en directa coordinacion con los funcionarios(as) de la Plataforma, jornadas
de capacitacion a las organizaciones sociales intermedias para ilustrar sobre los derechos de los
consumidores y las normas y procedimientos para hacerlos valer, en especial, en lo relativo a la
formacidn de asociaciones de consumidores.

Compromiso de la I. Municipalidad de Victoria

Recursos Humanos

SEXTO: Para ¢l funcionamiento de la plataforma SERNA Cfacilita Municipio indicada, la
Municipalidad dispondri de un funcionario(a) que posea el perfil adecuado para ¢l cargo, con la
dedicacion suficiente para atender las consultas y reclamos que formulen los consumidores y
usnarios, y para realizar todas las gestiones que se deriven de las presentaciones de reclamos.

Para cumplir este cometido, el o los funcionarios(as) encargados, efectuacdn las
citaciones, traslados de reclamos ante: el proveedor y, en general, oficiard bajo su firma
responsable todos los trdmites necesarios para la tramitacidn de un ¢aso, aplicando el Modeleo
Integrada de Atencidn de Pablico.

La Municipalidad se compromete a dar las facilidades pricticas y administrativas del
caso a los(as) funcionarios{as) dé la Plataforma a {in de garantizar su asistenciay patticipacion en
todas las capacitaciones realizadas por el SERNAC.

Asimismo y tomando en consideracién gue para la gestién de la Plataforma
SERNACfacilita se requiere capacitar a los(as) funcionarios(as) asignados en materias
especificas, las que tienen cierto grado de complejidad, 1o que es necesario para poder desarroilar
las' competencias necesarias en dichas funciones, la Municipalidad compromete su voluntad de
dar continuidad en el tiempo a la gestién de la plataforma, asi como también la permanencia de
los funcionarios asignados.

SEPTIMO: La Municipalidad se compromete a que los{as) funcionarios(as) de la- Plataforma

realizardn su gestién dentro de los pardmetros del Modelo Integrado de Atencion de Pablico
disefiado por el ‘SERNAC, lo que incluye el uso del soporte informatico SERNAC/acilita
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Ventanilla Unica, como nico sistema de registro de atencidn de publico y de tramitacion de
©asos.

Espacio Fisico e Instimos

OCTAVO: La Municipalidad proporcionard un recinto o espacio fisico, que incluya el
mobiliario adecuado para. realizar atencién de pablico y én el que se pueda destacar la
sefializacién y letreros informativos.

La Municipalidad garantiza una conectividad a Internet de alta velocidad, no inferior a
160 kbps (kilo bits por segundo) en el punto de red de la plataforma, y la instalacién de un
sistemna operative, cuya versién sea Windows 2000. Profesional (Servipack 4 incluido) o
superior e Internet Explorer 6 o superior como navegador, a fin de para garantizar el éptimo
funcionamiento del sistema.

NOVENO: La Municipalidad mantendré responsabilidad sobre 1os recursos, gestion y destino de
tas acciones que emprenda esta Plataforma SERNA Cfacilita Municipio.

DECIMO: Con ¢l objeto de coordinar la gjecucién y rhantenimicnto del presente: convenio, en
este acto la Municipalidad designa a dom(a)....cocviivmvevoreriinneieaaaunnn y el SERNAC a su
Director Regional como a sus coordinadores y responsables.

UNDECIMO: El presente convenio regitd a contar de esta fecha ¥ tendrd cardcter indefinido, sin
perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes para ponerle término en gl momento que lo
estime oportuno, bastando para ‘ello una comunicacidn escrita enviada a la otra a lo menos con
sesenta dias de anticipacidn.

Para constancia se firman cuatro gjémplares de igual tenory data, quedando dos en poder
de cada parte.

5 RIO ESPINOZA
i lealde
inicipatidad de Victoria




Convenio de Cooperacion Mutua

P Villaerfea, @ 8 de eoere de 20070 eaue fa L. Municipalidad de Villarrica.
representada legatmente por si Sra. Adealdesa, dofia Ingrid Prambs Klocker., por una parte. v,
por fa o of Servivia Nacional del Consunridor (SERNAC), representado par su Divector
Regional, don Arvtare Arayva Rodreigues ha convenido lo sigaicme:

PRIMERO: L) Servicto Nucionut Jdel Corsuniides, on sy calidad o
encargade de cjecutsr bis polideas del Gobicrms en el dren de informacion, educacion v
proteceldn de dos constwmidores, v la Menieipalidad: de Vilkuries han acordade celebrae el
preseme convettio con el T doe habilitor, en B Comong d¢ Vitlmrica, of Tuncionandentio de upa
aftving Jde alwencidn al cwsamidor, demominads . Platatorma de Awencion de Phblico
SERNACHwife Municipio Villueeicn, la que sent pas todos lon clectos. una dependencia

organisnw pabiico

admmisteativa de e Municipalidad,

Usta atiedng tended por objete crear i via de conrunicactin expedita enue e SERNAC
~ o Municipalidad, avercanda 13 accian del Globierio al consumidor que »e ve afectado e sus
derechos, weniends adermids, como wiy de sus principales objetives. servir come fugar de
cnvuentie para una efectiva pacticipacion de bas bubitaes de fa Comuna en la solucion Jde
prableras devivados doe sosvcaciones de consame,

AC

Compromise del SER/
Cegnreiiaeiones

SEGUNDO: Para @] funéionauicnto d¢ fa Plataioma SERNAC ficilita Muanicipio, UF SERNAC
s gampromete a vapacitar @ el dost funcionariotag de T plasfoea desgnadogosy poe fa
Municipulidad eo Jas sigtirentes roniaiicas:

W Maerins dewales sabee B Loy 19390 v osus sradiffeaciones legales. de Procecidn al
Consuntidor y ol dmbite de compalencins del SERNAC,

By Mesdelo nteprado de Atencion de Pablico. que incluye ka gestidn de inter vperacion con otros
Servivios  Poblicex que  tienen compelencias ot amaterias de consumio, w suber. o
Superinténdencin de Bancos o Instituciones Pinaacdieras (SBIF)L o Superintendencia de
Nervicios Saniurios £5185 ), R Supedinendencia de de Pleetricidad y Cumbustibles (SFCYL ta
Ny intendencia Jde Adniinisadoras de Fondon de Pensiones (SARPL Tu Superintendencia
de Natud (SSALLD L Supermtemdencia de Valores ¥ Scguros (SVS)L v [ Subsecretaria de
Peleammmicaciones (SLITLL Y

3 tiesian de eusos acann o Muadela

o do Awencidn de Pablico. chn el soporte
informateo registio s gestion de cases SURNACraedifitg Venuuilla Cini

G Protocolos ¥ rdonivas de atencion al pablice v,

o Lar generall en wadas agueilas ouierias pecesariay que aseguren & lostas) funcionarictas ) de

Lo plainformg adqguinie las competensias decesavite prara sitisfacer las constlias, reelamus,
atrom regrisiinientes gque hagat fos consumidores paca la adecuada defonsa de sus derechos,




Las vapavitaciones referidas deberin serea bo menas, wig pot setiestre, pridienda serdstas
a wavdes del Auta Vietas! ccapaciacian wadistancia o gravéide tnemmed), Joroadas de Capacitacion
wir Pasantias en b olteing de la Diveeeidn Regional, en fa misma Platuforma SERNAC facitite
Muaricipio. e ciyn placdforma de la vegidn, o en cualguier oo lugae que ol SERNAC conisidere
adecuades para astos Clectos.

B SERMAC eertiteard B asistencia o las capacitaciones mediante o docamentacidin
adecuadi, v oparalelhimonte Certificmd of procese de K capaciiacion oo fowedida que lostas)
fimcionarfos(as) adyuiedn fas competencias para <cdmplic doy funcionds que les hun sido
encomendadas.

Lagiripedinicrite

TERCERO: Paca of desaurrollo de las toreas de la Platnlorma SERNAC fedilitg emmanadas del

presente Cotiv ende, o RERNAL proporcionueg:

ol Lo sefileticn gue dentifique ke existencin de Ja Plataformay un peaddnecen su respectivo
pedestal, pata b evéowmal wabajo o teoréna, ambos con o maged  corporativae del
STRNAC fackine.

by Ui avcese restiingido (con nombre de ustario ¥ contrasena) pard Tos(as) funcionariofus)
encarpados de la stencidn de pibdico de o Plaforma, o (o de que puedan utibizar el
soponte Ormdtico e eegisteo v gestion de cases SURNACHedita Ventanitla Uinica.
ncluidn denteo det Madela bnregrado e Atencian de Piblico. A peticion exprese del
munivipio, se prede considerar adivignatmente faentregar de un nuevo aeeesa al sistema paca
el Ul jeletad divecio de losgasy Tunciomariolus. o fn e que paeda aceeder a un indime do ta

gestidn realizada on L Plaatonaa,

vl Ao casitn de correoeclectionico Web de 200 Mb (regat ytes) decapacidad. bajo ¢t dominio
SURNAC Yuctfirecl. st casilla es suseeptible de ser willizada con Ms Qutlook o cualguier
oo programa doe coreeas elecrddnicus,

1 Materiad wadiovistal paes e Sonprids Je ditusicnade a Plarabama vde laored de atencian
del SEERN AL

e1 Lo edicion monsaal de b Rev i ded Comtumidory

I T general, proporcionaed winterial de nformacidn v difusion sobre los derechos del
Consumtidor, neluides los diptices. wipticos, revistas o e de cualguiens de tos seeviclos
asociados ohof Modelo lotegrado de Awneidn de Pablico.

Compiaarisos oo Gestion o laforyies Sempesiiales

CUARTO: Anuolmente, o SERNAC phanificard fa gestidn gque sJ realizdn en conjunta con
loseas) funcionsrioscas i de o Phagtvra, consideranda Tas antecedentes de Ta vealidad tocat. 14
vesttado de T planiicacidn se materialicard on un Plan de Trabaje Regional que detinind Toy
campronises de gestion v ocientud fa dbeecion de las acciones a desarrollar v ol teabujo
conjunn

P oplar de wabajo, las mdtas Ofdas v Lo gestidn reatizada seran susceptibles de ser
evaluadus a través Jdo indicadares objelivos v consensuados.  Dependiendo de lox cesubados serd
poxible readewtarto o modifearlo de acuerds @ ks necesidades de lu plaatbron.

11 SERNAC Informard semestratmenie a ta Municipalidad del estado de kugestion de fx
Plataforma, es ddecir. sabre el ol de vasos ingresados. ol resuliado de las orientaciones v
nrediniciones realivadas, e, Dicho intore contendid wimbidn s cesuladhis de Tas demas
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phiatoomas de fa vegidnn, pam camprender el gubajo de o Platatorma en ¢l contesto de I
rewdidad regional,

Por am parte, wnbidn solinfaramed of wonivipio del resuen de actividades relevantes
desarratladas en cuijunte con la Placdornmng Comumal. ¥ qug guarden refacidn con cupacitiviones
reatizudas o las organizaciones socidles. 3 . Cdma de Cameccio o sus asociados, furgados de
Posticia L acal. actividhudes en torreno., ete,

Asesariasy Capacitaciones « ba Conamiderd en Ceneral

QUINTO: Duarmne tedo ¢ dempa de vigenett deeste convenio. v oen consecuencii de
tuncionmnione de la Plaatorng SERN AU fueidite. ol SERNAC asesormrd ol personal de la
mismia en e recepeian v iniuieion de reckimos yeonsultas v oen T realizacion de wlleres de
eduueion. seminarius v escuclas de capreitacian a fos consumidares ¥ vitdadados en gencral.

Ademas. vonsiderands que o Platatorma SURNAU eeflita sivve como lugar de
cacuentro pact una eletiva participacion de fos labitantes de . Comuna en fa solucion de
prablemas dertvados de sus refacionies de consumo. of SLRNAC efectuard. a soliciud de fa
stutartidad Municipal L en directa cuordinacién con los tuncianurivs(asi de la Platlorma, jordadas
de capacilacian u las ceganizaciones sociales inlermediay pavy ilusoarsobre fos derechos de fos
consumidores y fas nommas » procedintientas pan hacerlos valer, en especid, en lo relativo ot
foemracivn de asoviaciones Jde cotsumidores

Cowmpromise de la 1. Municipalidad de Vitlurvica

Recursas {linaios

SENTO: Para ¢l tunciomantients de ke plaatoring SER NACtaeiite Mamicipio mdicada, la
Mumcipalidad tisponded de un fimcionariota) que pusien ef partll adecansdy para &l cargo. con Ta
dedicacion suficiente para atender fas odnsubias ¥ rectamon gue Tornuden los eonsumidores v
usuarios. v peira cealizar wdas s gestiones que sie deriven de las presentuciones de reckimos,

gados. efecurrin tag

Para cumplie esle cometido. el o fos Tuosionatiosas) enea
citactones. trastados de reclamaos ante o provecdor ¥.oen general. oficined bajo sy rma
resposable todons los mrimites necesarios para f wam imeidn de wir caso, aplicande ¢l Modeto
Trrenradis s Aencidan de Pablico.

Lo Municipatidad se comproamere a e lss Gicilidades prictivas v ddainisgativas del
cans i RanGast Tungiomdriostasy Jde T Plataibemua fin e garaizae su asistenvia y pacticipacion en
v lascapacitaciones realizadis pov ol SERNAL

Asimismio v tomande en consideracion que para Ja gesticn e Phudurma
SERNAC fucilivg s¢ requiere capaciiar o fos(as)  funciondrios(as ) asigiudos o mterias
espoeriiicas, ks que tienon cierta grade de conplejidad. to que s necesario para poder destrollur
fas competendias necesarias on dichay funciunes. fua Municipalidad compromete su voluniad de
dar coptinuidad en ol tempo o ke gestidin de la platafirma, asf camo tanbida fa perhancencis de

ks Rindionarios asignasdos.

SEPTIAIO: 1 Mumivipulidhud se compramete a que lostasy functonarios(as) de la Platatiema
ceatizanin su gestian dentro de os pardmetres del Maodelo Intgeady de Ateneion de Pablico
disedfado por el SERNALC, fo gue ineluve of uso del soporie informatico SERNACfucilie




Vemvtarmiir 1o vonvio tinies sisteng die cepstio die sreneion de pabslico Ao teminiracdo de

Canes,

Finpreecicr £l dcer o Jresiterizess
OCTEANVG, Lo Nontwipalidiid  Profom ramard us regines wapacio lsico. que incluyn @l
mabiliaiio adecoado puma realizar arencidn de pablicoa v oen ol cpue we puechil descar ba
e fatiracion & ToLreos s ativas,

P M ipalifdad parantiza wsa someat vidad o Brteeoe
To0 kbpn thibo hity por seguide) ca ol punwy e red de fa gy
SESEIIIE OPeRIIvO. Uiy versidny sen Windaws, 2000 Prote
SOPCrior o Intecnet L aplorer 0 o sgpariae came navegador. a (5o de [RETEIRETH

Jooalia velocidad, o interion o
. v o fnstalacian de un
stoed CSorvipaek 4 incluldol o
fantizar el dimo

Feocionanticnte det siscerma,

NONENO: g Municipatidad srantendid cosponsabididad, sobee los e uron, gestido y <destino de
B aoicioirses gue e odda, esea PRt fommn SEIRNAC fae il irer Nhwndicipio,

DECIMO: Con el afsjeis doe coocdnu Ja cjecadian v nhuugnnhmn(u el prroacite cvnvenin.
Cste et b Msaicipalivad desiunn a doncng . et d#0 ° Todewda AL v el SERNAC o su

Prvectowr epional Coarn aosis coordinadapes, 3 rcs‘pnn»,\hk,\

UNDECIMO - 1 prdsante suavesic regira e covaar dedsta oo v e cardoter indedTide, sin
proriuieio e B faontiod e enalguion: G las paces parn ponesie iéomiig en el momento wfire Lo
wstime cporaato., bistendo pam clia uni comunicacian eserita enviada a s ot @ o Brenos oo

sesetila Wi e aueicgriaidn
Paett coprstacmein <o Traun cuaoo efemplfaves de iguid teonr y dath quedando dos en ctent

aheconda e

D
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