REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° O 0 8 8

TEMUCO, 26 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Nim. 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 100 de 01
de Septiembre de 2015, y la Resolucién N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

19 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacién Mutua, que se
sefialan a continuacién:

ORGANISMO RUT FECHA TiTULO

MUNICIPALIDAD 69.190.600-0 09.10.1997 CONVENIO
DE SAAVEDRA

MUNICIPALIDAD 69.180.700-2 09.10.1997 CONVENIO
DE TRAIGUEN

MUNICIPALIDAD 69.190.100-9 09.10.1997 CONVENIO
DE LAUTARO

29 Que dichos Convenios fueron suscritos de

conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

30 La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio

Nacional del Consumidor.




RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se

transcriben a continuacion:

CONWENMIC

En Saavedra, a nuewe dias dal mss de Octubre de mil novedcientos noventa
y siete, entre Do WAL TER VAN HASINDGGRE MONTERID, Alcalkde de fa Hustre Municipstidad
de Sasavedia y efn Su representacitn, en adaslants Yla Munidipaliddad®, por una parte; yw, porlila
oira, Dofia MMAGALY GALLEGUOS BELMAR, Direcfora Regionst oef Servicio Naoional delf
Consurnidor, SERNMNAL IX Regidn y en represontacicn del misrmo, en o sucesivo tarmbion
TSERNACT, se hs convenido lo siguiente:

PRIIEROC £t Sernvicio Nacional def conswrmidorn, como organisme pdblicon encargedo de
ejecutar fas pdliticas det gabiemo. en el grea de la informacion, educacion y profeccién de los
Comnswmidoras, ¥ la flustre Municipalidad de Saavedrs, en cuanto cowporacidn autdnowmia de
derecho piblico destinada a satisfacer las necesidades de la comunidad focal y asegurar su
participacidn en of progreso econdmico, social y cultural de fa comuna, han aoordado cetebrar
el presente convenio con el fin de habilitar ef funcionamiento de una Oficina Comunal de
Irformacion al Consurhidorn, que sera, para todos los efectos, dependsencia adminisirativa de
ta Municipalidad.
Esta Oficina fendrs por objato contribuir a la dJdescerntrafizacién de las
funciones que, a fraves def SERNAC, cumple el Gobiemo en ls comuns ds Saavedra en io
refativo a Jas materias de proteccion alf consumidor gue en el préserie convenio %o
mencionarn.

SEGLNDO Para el funcionamiento Jde ta Oficina indicada, la municiplaidad destinard, &
o .menos, a un funcionaric calificado y proprocionard un ilocal debidarnente sefializado y
equipado, sin perjuicio de jo sefialado en las clédusulas sigulentes.

b SERNAC

destinara a wuno de sus funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a
aquétie en la recepcidon de gquejas y reclamos y e s posterior framilacién, en la realfzacién
de talleres de educacién y.on la atencitn de consultas de los consumidores.

Asimismo, proporcionard e material de informeacion 54 aducacién al

consurnidor de'que dispone.

TERCERO Durante ef primer afio de funcionamiento de esta Oficina,

CLIARTO : SERKNAC capacitarg & los funcionarios de esta Oficina, anfes de ia
instalacion de la misma, en materias. legales basicas para satisfacer 185 consultas, reci/amos,
denuncias y otros requerimientos gue hagan efectivos los conswmidores en defensa de sus
derechos. El funcionario encargado de la Oficina deberd informrmar mensualmente al servicio
acerca de las actividades desarroifadas en igual peviodo en cuanto a las acciones de atencion
de ptiblico (evacuacion de consultas, queéjas y reclarmos) que haya efecliuado y de los casos
que se hayan resuelto por avenimiento entre las partes, asl cormio de los que hubiere dernvado
a otras entidades competentes o al corraspondiente Juzrgado de Poticia Local.

Los funcionarics municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados
tormaran o su cergo de maners planificada la atencidén de consuitas y la difusion de las
materias de conswmo ¥ economia orientadas al dambilo de trabajo con la comunidad
organizada, siny perjuicio de las obligaciories propias dei SERNAC.

QUINTO N Por este acto la Municipalidad se obliga a remitin, a la brevedad posible, a la
Direccion Regional dei SERNAC en la IX Region ftoda fa docuwmentacidon que rauna oon
motive de fa forma de conocimiento © promocion de un acuerdo directo entre uno o varios
consurmidores y un proveedor que signifique la solucién del conflicto de consumo que se haya
presentado entre dichas partes.

Con tales antecedentes, mas los que estimre pertinentes agregar of
SERNAC, se procederd, si asflo decidiera este Gitinio, a la correspondiente autenticacion de
la ftransacciSn para los efectos sefialados en el inciso segundo-del articulo 50 de la Ley N°
19.496, sobre Derechos de los Consumidores.
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SEXTO :  Le Municipalidad incorporard, por Decreto sivaidicis, esta Oficing a su
estructura adiministrative, de muoda de asegurar su pormanente responsabiidad acerca de fos
recursos, la gestion y of dastina de las acciongs que se emprendan.

SERPTIFO Vencido ef piazo sefisiado en ol primer pérrafo de la cldusula tercera, la
Municipalidad tormarg a sucargo fa ampres:én ¥ distribucién de los materisles de informacién y
difusion que je entregue el SERNAC v, la impresion. . de las encuestas de precios y de los
formulanos de denuncias o-demandas-relacionadas con las rnormas legeles gue resguardan

s derechos gdel consumidor. En todo caso, of SERNAC procursrd brindar por si mismo ef
aiud:do material en cuanto sus recursos se io permitan.

OCTAVO :  La Municipalidad y el SERNAC designan a su Director de Desarrolio
Comunitario y a su Directora Regional de la IX Regién, respectivaments, como coordinadores
para los efectos dsf debido cumplimiento da-esto convenio.

NOVENO : £l presente convenio entrard a regir a contar de esta fecha y su duracién
serd indefinida, sin peduicio de la facuitad de cuaiguiera de las parles pare ponerie lerminc
cuando lo tenga por conveniente, bastando para ello una comunicacion escrita enviade a la
otra parte con a lo menos 99 dias de anticipacisn.

Fara constancia, se firma en seis sjemplares de igual fenor y data,
quedando tres en poder de cada parte signataria.
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AGALY GALLEGOS BELMAR

Directora Regional
Servicio.Nacional del Consumidor I Municipalidad de Saavedra
20 Region




CONVENIO

En Traiguén, a nueve dias del mes de Octubre de mil novecientos rioventa y
siete, entre Don LUIS ALVAREZ VALENZUELA, Alcalde de ia llustre Municipalidad- de
Traiguén y e su represeptacion, en adefante “la Municipalidad”, por una parte; y, porla oira,
Dofla MAGALY GALLEGOS BELMAR, Directora Regional del Servicio Nacional del
Consumidor, SERNAC X Region ¥ en representacion del mismo, en lo sucesivo tambien
"SERNAC", se ha convenido Io siguiente:

PRIMERO : FEI Servicio Nacional del consurnidor, como organismo publico encargade de
efecutar las pdliticas del gobisrno en el 4rea de 1a informacioén, educacion’y proteccion de fos
Consumidores, y la ilustre Municipalidad de Traiguén, en cuanto corporacién auténoma de
derecho publico destinada a satisfacer las necesidades de Ja comunidad local y asegurar su
participacicn en el progreso econémico, social ¥ cultural de fa comuna, han acordado celebrar
el presente convenio. con el fin de habilitar el funcionamiento de una Oficina Comunal de
Informacion af Consumidor, que sers, para todos los efectos, dependencia administrativa de
la Municipalidad,

Esta Offcina tendrd por objeto contribuir a la descentralizacion de fas
funciones que, a través del SERNAC, cumple el Gobiemo en la comuna de Traiguén ehn io
refativo a las materias de proteccion al consurnidor que en el presente convenic se
mencionan

SEGUNDO : Para el funcionamiento de fa Oficina indicada, la municiplaidad destinaré, e
fo menos, a un funcionaric calificado y proprocionars un local debidamente sefslizado y
equipado, sin peruicio de lo sefalado en fas cldusulas siguientes.

TERCERO @ Durante el primer afio de funcionsmiento de esia Oficina, SERNAC
destinard a uno de sus funcionarios para que asesore al personal municipal asignade a
aquélla en la recepcion de qusjas y reclamos y en su posterior {framitacién, en 1& realizacion
de talleres de educacién y en la atencion de consultas de Jos consumidores.

Asimismo, proporcionard ef material de informacién y  educacion al
consumidor de que dispone.

CUARTO :  SERNAC capacitars a los funcionarios de esta Oficina, antes de la
instalacion de la misma, en materias legales bésicas para satisfacer las consultas, reclamos,
denuncias y otros requertimientos que hagan efectives los consumidores en defensa de sus
derechos. El funcionario encargado de la Oficina debers informar mensuaimente al servicio
acerca de jas actividades desarrolladas en igual perfodo en cuanto a las acgiones de atencicn
de puablico. (evacuacion de consultas, quejas y reclamos) que haya efectuado y de los casos
que se hayan resuelto por avenimiento.entre las partes, asi como de los que hubiere derivado
a oiras enlidades competentes o al correspondiente Juzgado de Policia Local.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados
tomaran a su cargo de manera planificada la- atencién de consultas y ia difusion de las
materias de consumio y economia orientadas al dmbito de trabajo con la comunidad
organizada, sin peduicio de las obligaciones propias del SERNAC.

QUINTO o Poreste aclto la Municipalidad se obliga a remilir, a la brevedad posible, a Ia
Direccion Regionat del  SERNAC en la IX Region foda la documentacion que reuna con
motivo de la forma de ‘conocimiento o promocion de un acuerdo directo entre uno o varios
consumidores y un proveedor-que signifique la solucién del confiicto de consumo qus se haya
presentado entre dichas partes.

Con tales antecedentes, mds Ilos que estime pertinentes agregar el
SERNAC, se proceders, si asf o decidiera este Gitimo, & la correspondiente autenticacion de
la transaccion para jos efectos sefislados en el inciso segundo del articulo 50 de la Ley N°

19.496, sobre Derechos de los Consurnidores.
N4



SEXTO H Lo Municipatidad incorporars, por Decreto alcaldicio, esta Qficina a su
estructura administrativa, de modo de asegurar su perrnanente responsabilidad acerca de los
recursos, Ja gestion y ef destino de' las. aociones que se emprendarn.

SEPTHAO : Verncido. el plazo sefafado en ef prirner parrafo de ia cldusula tercera, 1a

Municipalidad tormard a su cargo Is impresién y distribucidn de fos materiales de infarmacion y

QCTAVO : La Murnicipalidad y el SERNAC designan a su Director de Desarrolio
Comuniterio y a su DRirectora Regionai de Ja X Regidn, respectivammente, como coordinadores
para los efectos del debido cumplirmiento de este convenio.

NOVENCO - El presente -convernio entrarg a regir & conter de esta feche y su duracicn
serd indefinida, sin perjuicio. de la facuited de cualquiera de las partes para panerfe téomino
cuando lo tenga por convenients, bastando pera elo una comurnicacién oschta enviada a la
otra parte con a lo menos 80 dias de anticipacién.

Para constancia, se firmma en séis ejemplares de igual tenor y data,

quedandao tres en poder de cada parte signataria.
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i Lautaro, & nueve dras del mes de Ooctubre de mil
novenciontos noventa y siete, entre Don RENATO HAURI QOMEZ,
Alcalde de la rlustre municipalidad de Lavtare » en su
reprasentacidn, en agelante "La ssmicipalidad®,  por wna
rarte: v. por la otra., Dofla MAGALY GALLEGOS BELMAR, DIirectora
Reglonal del Servicio Nacional oel cJcomsumidor, SERNAC IXS
Boglon v en representacidn del mismo, en 1o sSucesivo tambBien
"SERNAGY, se ha convenido lo siguignte:

PRINERO:

£l Servicio Nacional del Consumidor, ©omoe Organismo
pablice &ncarcade de ajecvtar las pPolrticas del cobierno en
el dreg de la Iinformscidn , Educacion y proteccidn de Iles
Consumidores, y la Iiusire Mumicipalidad de Laufsro. en
cuanty corporacidn quidnoma de derechoe puoblive destinadsa a
saristacer las necesidades de Ya comunidad local v asegurar
Fu préicipzcifn sn el progrese econdmico, social y cultural
de la compuna, han acordade celebrar el presente convenic won
el rin de habilitar el funcionamiento. de una OFficina Comumnal
de  informacion al Comsuwmidor, aue serd, para todos Ios
efectos, dependencia administrativa de la wunicipalidad.

Esta oficing tendrd por obijeto contribuir a la
descentralizacidn de las funcliongs guws. a traves del SERNAC,
cumple el fobierne on la copuna de Lautare en lo relative a
las materias de preoteccidn al consumidor gue en el presante
convenrio se mencionan.

SECURDO;

Fara @i funcipnamigsnte de Ila Oficina indiceds, 1a
Municipal idad destinard. a8 g menoes, a wurr funcionario
calificadso y proparcieonard un locsl debidamette sefializado ¥
equipado, sin perjuicie oo Ie seflalado en Ias vildusulas
Siguientes.

TERGERA:

Durante el primer affo go Yfuncionamiente de easta
oficina, SFRNAC destinard & une de sus Funcionarlios pera que
asesore &l personal sunicipal asignede & aqudlla en Ia
racepeion de gquejas 'y reclamos ¥ en 5u posterior btramitacion.
en la realiracivn de talleres de educacidn y en Ie atencidn
de consullas de Ias5 copsumigdores.

Asimismo, proporoionard oI material de Iinformacidn
¥y educacidn al consumidor de que dispons.

-
CLERTO;

SERMAG capacitard a Ios funcicnarios de esta
oficina, antes de ifa instalaciin de Ia misma. en materias
legales bdsicas para satisfacer las consultas, reclamos.,
demumcias ¥y otros requerimigntos gue hagan erectivos 1os



consumidores on defonsss e SU5 derechos. gl funcionario
encargadoe dg Ia OFficinag dgbgaz*é informar mensualments al

(evacuscion de consultas, guejss y reclamos) que  hayva
efectuvado ¥ de los CEFOS . Que  s5&  hayan . resuslto Bor
avenimients antre lsos Fartes. 4sy domo de los Que hubigre
derivado & otras entidadss competentes o al correspondiente
Jurdado de Pplicre Local,

materias de consumo ¥ economia orientadas al dwhiteo de
trabajo conm la comuriidad organizada, sin perjuicic de ias

GUINT,

For este ecte la municipalided se obliga a remitir.
& 1a brevedsd posible, a la Direccion Regionsl del SERNsC on
la IX® Regicn toda la docupentacidn gue reuna con motivo de
da forma de conocimients o promocidn de wn ecverde directo

Corr  tales antecedentes, mds  Ios  que estime
Pertinontes agregar gl SERNAC, s& procederd, si  asr io
decidiera este vitimo., & la correspondivnmte avtanticacidn de
1a trasaccién para los efocfos safielados en el inciso segunds
del articulo 52 de la Ley No iI7. 295, sobre Derechos de los
Consumidores.

SEXTO!

Za municipalided Encorporard, PO Deoreto
Alcaldicio., @sta oficina a su estuctyura agministrativa, de
medo de asegurar 5iu permansnte responsabilidad acerca de los
recursos, la gestién y gl destinc de Ias acciones gue se
snprendan.

s ¥
SEFTIH,
vencido el plaze sefialade en el primer pdrrafo de
la cldusvia tercers. la municipalidad podrd tomsr & sw Cargo
ia impresidn y distribucién de los matoriales de informacion

¥ difusion que le entregus o SERNAC ¥ la Ifmpresidn do las

demanidas relacionsdas con las normas Iegales que resguardarn
los derechos del consumidor. Ery  todo  case. &I SERMAC
Procurard brindar por si wismo el alvdido aaterial en cuanto
SUS recurses se 1o permitan.

0CTAY0;

La wunicipalidad y @I SERNAG designan & 5U Director
de Desarrolio Comunitario v & su birgctora Regional dg ia Ixa
Regidy, raspactivampents, como coordinadores para 1os pfectos
dal debide cumplimianto de este converiso.
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