REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE PUREN Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN® (3 () 8 7

TEMUCO, 26 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de [a Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Nim. 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resoluciéon N° 100 de 01
de Septiembre de 2015, y la Resolucion N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

19 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefialan a continuacion:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO
MUNICIPALIDAD 69.180.200-0 13.11.1997 CONVENIO
DE PUREN
29 Que dichos Convenios fueron suscritos de

conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

39 La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacional del Consumidor.

RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacidn:




CONVENTO

En Purén, a.13 dias def mes de Noviembne de mi€ noveceientos noventa
y siete, entne Dovia MARTA VALESKA MACALUSSO NUNEZ, Alcaldesa Subrogante de
Ca Teustre Municipalidad de Puwndn y en sw nepresentacidn, en adelante "fa
Municipalidad®, pon una pante; y por £a otra, Doda MAGALY GALLEGUS BELMAR,
Dirgctona Regional del Senvieio Naclonal def Consumidor, SERNAC IX Reglon
y en representacidn del mismo, en Lo sucesivo fambién YSERNAC", se ha convenido
Lo siguiente:

PRIMERO - E£ Serviedio HNacional def Consumidon, como organismo pitblico encargado
de ejfecutan Cas politicas del Gobieano en el adrea de La infowmacidn, educacidn
y proteccion de Los Consumidones y fa Tlusine Municipalidad de Pualn, en
cuanto corpongcidn autbnoma de derecho piblico destinada a satisfacer Cas
necesidades de €a comunidad Local y aseguran su panticipacidn en el progheso
econdmico, social y oultural de €a Comuna, han acondado celebrnan el presente
convenio con el {in de habilitar el funcionamiento de wuna Oficina Comunal
de  Informacidn af Consumidon, que send, para fodos Los efectos, dependencia
administrativa. de La Munieipalidad.

Esta Oficina fendnid pon obfeto coninibuir a €a descentralizacidn
de Las funciones que, a ALravés def SERNAC, cumple ef Gobienne en Ca Comuna
de Pundn en €o nefative a Cas materias de profeceddn al consumidon que en
el presente convendic se mencionan.

SEGUNDQ : Para el {uncionamiento de €a Oficina .indicada, £La Municipalidad
destinard, a &o menos a un funciondrio ecalificado y proporclionand un Local
debidamente senalizado y equipade, ain perjuicio de 2o sedialado en fas
claisulas siguientes :

JERCERO :  purante el primer aio de funcionamiento de esta Oficind, SERNAC
destinand a uno de fos funcionandos para que asesore el pensonal Municdpal
asignado a aquélla en la necepeddn de quefas y reclamos y en su posterion
tramitacidn, en Ca nealizacdon de ztalleres de educacidn y en &a atencldn
de consultas de €os consumidenes. .

Asdmismo , proponcionand el maienial de infonmacidn  y educacidn
al consumidon de gue dispone.

CUARTO : SERNAC capacitard a Los funcionanios de esta Oficina, antes de fa -
instataciin de La misma, en materias Legales bhasicas para satisfacer fCas
comsultas, heclamos denuncias y otros requenimientos que hagan efectivos
Cos consumidornes ‘en defensa de sus derechos. EL funcionanio encargade de
ea Oficina debend infonmar mensualmente df senvicio acenca de fas actividades

desawnolladas en fgual pertodo en cuanto a €as acclones de atencidn de pitblico



(evacuacidn de consulitas, quefas y necfamos ) que haga efectuado y de fLos
casos que se hayan hesuelto por avenimienttv entre fas pantes, asi como de
Los que hubiene denivado & othas entidades competentes o al connespondiente
Juzgado de Policta Local.

Los funcionarios Municipates asignados a esta Oficina y ya capacifados
Zomandn a su cargo de manenra planificada La atencién de consultas y fa difusidn
de Las matenias de consumo y economia ordentadas al ambito de trabafo con
La comunidad organizada, sin perjuicio de Las obligaciones propias def SERNAC.

QUINTO = Por esde. acto La Municipalidad se obliga a remitin a La brevedad
posible a ta Direecidn Regional def SERNAC en-La IX Regidén toda L& doeumentacddn
que reuna con moiive de €a forma de conecimiento o promocidn de un acuendo
dinecto entre une o varnios consumidones y un proveedor que signifique £€a
solucion del conglicto de consume que se haya presentado entne dichas panites.

Con tates antecedentes, mis 2o que  estime pertinentes agregar
el SERNAC, se procedernd, 54 asil Co decidiera este d€timo, a La cornespondiente
audentificaciin de £€La z2ransacelidn pana €Cos edectos sehafados en el Lncdso
segundo del anticulo 50 de Ca Ley N2 19.496, sobre Denechos .de Los Consumidores.

SEXTO : La Municipalidad ALnconporard, pon Decreto Alecaldicic, esta Oficina
a su estructuna administrativa, de mode de asegurnarn su peimanente responsabitidad
acerca de £os neounsos, £a gestion y el destino de €as acciones que se emprendan.

SEPTIMO : Vencido el plazo 4efalado en el primen péuwago de Ca cldusula
tercera, La Municipatidad tomarnk a su cargo La impresdidn y distribucidn de
Cos materiabes de informacidn y difusiin que € entregue el SERNAC y Ca {mpresidn
de Cas encuestas de precios y de €os fommularios de. denuncias o demandas
nelacionadas con Cas normas Cegales que nesguardan Cos derechos def consumidor.
En todo caso, e SERNAC procwrand baindan ‘pon s& mismo el aludido material
en cuanto a sus recursos ase Lo pesamitan.

OCTAVO - La Municipalidad y el SERNAC desdignan a su Coondinador de Educacidn
Extraescolan UDepto. de Educacidn Municipalidad de Purén y a su Direetonra
Regional de Ca IX Regidn, aespectivamente como Coordinadones para £os efecios
del debido cumplimiento de esite Convendio.

NOVENQD = E€ presente convenio entrnand a negih a contar de esta fecha y
s duracidn serit indefindida, sin perjuicio de €a gaculiad de cualquiera de
tas partes para ponenfe Leumine cuando Lo fenga pon convendiente, bastando
para eflo una comunicacibn escrita enviada a €a oirna parte con a €o menoa
90 dias de anticipaciin.

Para considancia s¢ giwma en &6 efemplanes de Lfgual fLenon y data,
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quedando trnes en poden de cada parte aslgnatandc.
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