REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN®  (J() 8 &

TEMUCO, 26 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Num. 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 100 de 01
de Septiembre de 2015, y la Resoluciéon N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

1@ Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefialan a continuacion: -

ORGANISMO RUT FECHA TITULO
MUNICIPALIDAD 69.252.100-5 26.09.2002 | CONVENIO
DE TEODORO

SCHIMIDT

MUNICIPALIDAD 69.190.800-3 | 14.10.2002 | CONVENIO
DE VILCUN

MUNICIPALIDAD 69.190.300-1 11.10.2005 | CONVENIO
DE PERQUENCO

pA Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

30 La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio

Nacional del Consumidor.




RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacion:

CONYENIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
TEQDORO SCHMIDT
CON
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Teodoro Schimidt, a 26 de Septiembre de 2002, entre dofia Yolanda Pezo Mardones,
Alcaldesa de la Hustre Municipalidad de Teodoro Schmidt y en su representacion, en
adelante “Ma Municipalidad”, por una parte; y, por la otra, don Alberto Undurraga Vicufia,
Director Nacional del Servicio Nacional del Consuriidor y en representacion del mismo,
en lo sucesivo también "SERNAC”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : El Servicio Nacional del Consumidor, como organismo publico encargado
de ejecutar las politicas del Gobierno en el drea de la informacién, educacién y
proteccidn de fos consumidores, y la Ilustre Municipalided de Teodoro Schimidt, en
cuanto corporacion auténoma de derecho piiblico destinada a satisfacer las necesidades
de la comunidad local v asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y
cultural de Ja comuna, han acordado celebrar el presente convenio con el fin de habilitar
el funcionamiento de una Oficina Municipal de Informacidn al Consumidor, que ser3,
para todos los efectos, dependencia administrativa de la Municipalidad.

Esta Oficina tendrd por objeto contribuir a la descentralizacion de las funciones que, a
través del SERNAC, cumple el Gobiermo en la comuna de Teodoro Schmidt en lo refativo
a las materias de proteccidn al consumidor que en el presente convenio se mencionan.

SEGUNDO : Para el funcionamiento de la Oficina indicada, la Munidipalidad destinard,
a lo menos, a un funcionario calificado, quien serd nombrado por Decreto Alcaldicio a
cargao de dicha funcidn y proporcionard un local debidamenite sefializado y equipado, sin
perjuicio de lo sefalado en las clausulas sigulentes.

TERCERO : Durante e funcionamiento de esta Oficina, SERNAC destinard a uno de sus
funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a aquélia para la atencidn
de consultas de los consumidores.

CUARTO : SERNAC capacitaia a los funcionarios de esta Oficina, antes de la instalacion
de la miisma y de manera permanente, en. materias legales basicas para satisfacer las
consultas, reclamos y otros requerimientos que hagan efectivos fos consumidores en
defensa de sus derechos. Bl funcionaric encargado de la Oficina deberd informar



trimestraimente al Servicio acerca de las actividades desarrolladas en igual periodo en
cuanto a las acciones de atencidn de pblico.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados tomaran a su
cargo de manera planificada fa atencién de consultas v la difusion de las materias de
consumo y economia orientadas al ambito de frabajo con la comunidad organizada, sin
perjuicio de las ebligaciones propias del SERNAC.

QUINTO : Lz Municipalidad y e SERNAC designan a su Director de Desarollo
Comunitario v a su Director Regional en la Regidn de la Araucania, respectivamente,
como coordinadores para los efectos del debido cumplimiento de este convenio.

SEXTO : Fi presente convenio entrard a regir a contar de esta fecha y su duracion serd
indefinida, sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes para ponerle término
cuando lo tenga por conveniente, bastando para ello una comunicacion escrita enviada
a la otra parte con a lo menos 90 dias de anticipacion.

Para constancia, se firma en seis ejemplares. de igual tenor y data, quedande tres en
poder de cada parte signataria.
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CONVENIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
VILCUN
CON
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Vilcdn, a 14 de Octubre de 2002, entre don, Hector Salas Lizama, Alcalde de la
Hustre Municipalidad de Vilcin y en su representacion, en adelante “la Municipalidad”,
por una parte; vy, por la otra, don Alberto Undurraga  Vicuna,
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor y-en representacion del mismo,
en lo sucesiva también “SERNAC”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERQ : El Servicio Nacional del Consumidor, como organismo plblico encargado
de ejecutar las politicas del Goblerno en el drea de la informacidén, educacién y
proteccién de los consumidores, y la Tlustre Municipalidad de Vilcin, en cuanto
corporacion auténoma de derecho plblico destinada a satisfacer las necesidades de Ia
comunidad local y asegurar su participacidn en el progreso. econdmico, social y cultural
de la comuna, han acordado cefebrar el presente convenio con el fin de habilitar el
funcionamiento de una Oficina Municipal de Informacién al Consumidor, que serd, para
todos los efectos, dependencia administrativa de Ia Municipalidad.

Esta Oficina tendrd por objeto contribuir a la descentralizacidn de las funciones que, 4
través del SERNAC, cumple el Gobierno en la comuna de Vilcin en lo relativo a las
materias de proteccidn al consumidor que en el presente convenio se mencionan.

SEGUNDO : Para el funcionamiento de la Oficina indicada, la Municipalidad destinarg,
a lo menos, a un funcionario calificado, quien sera rombrado por Decreto Alcaldidio a
cargo de dicha funcion y proporcionard un local debidamente sefializado y equipado, sin
perjuicio de lo sefialado en las dldusulas siguientes.

TERCERO : Durante el funcionamiento de esta Oficina, SERNAC destinara 2 uno de sus
funcionarios para que asesore al personal municipal asignado a aquélla para la atencidn
de consultas de los consumidores.

CUARTO : SERNAC capacitara a los funcionarios de esta Oficina, antes de la instalacion
de la misma y de manera permanente, en materias legales bdsicas para satisfacer las
consultas, reclamos y otros requerimientos que hagan efectivos los consumidores en
defensa de sus derechos. El funcionario encargado de la Oficina deberd informar



trimestralmente al Servicio acerca de las actividades desarrolladas en igual periodo en
cuanto a las acciones de atencidn de piblico.

Los funcionarios municipales asignados a esta Oficina y ya capacitados tomaran a su
cargo de manera planificada la atencién de consultas y la difusion de las matetias de
consumo y economia orientadas al ambito de trabajo con la comunidad organizada, sin
perjuicic de las obligaciones propias del SERNAC.

QUINTO : La Municipalidad v el SERNAC designan a su Director de Desarrollo
Comunitario y a su Director Regional en la Region de la Araucania, respectivamente,
como coordinadores para los efectos del debido cumplimiento de este convenio.

SEXTO : El presente convenio entrara a regir a contar de esta fecha ¥ su duracidn sera
indefinida, sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes para ponerle término
cuando lo tenga por conveniente, bastando para elio una comunicacién escrita enviada
a la ofra parte con 2 lo menos 90 dfas de anticipacion.

Para constandia, se firma en seis ejemplares de igual tenor y data, guedando tres en
poder de cada parte signataria,
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CONVENIO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
PERQUENCO
CON
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Perquenco, a once dias del mes de Octubre de dos mil cinco, entre don LUIS
ALBERTO MUNOZ PEREZ Alcalde de la Ilustre Municipalidad de Perquenco y en su
representacién, en adelante “la Municipalidad”, por una parte; Y, por la otra, don Jorge
Octavio Gil Lagos, Director Regional (S) del Servicic Nacional del Consumidor IX
Direccién Regional de la Araucania y en representacién del mismo, en 1o sucesivo
también "SERNAC”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : El Servicio Nacional del Consumidor, como organismo piblico encargado
de ejecutar las politicas del Gobierno en el drea de la informacién, educacidn v
proteccidn de los consumidores, y la Ilustre Municipalidad de Perquenco, en cuanto
corporacién auténoma de derecho plblico destinada a satisfacer las necesidades de la
comunidad local v asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural
de la comuna, han acordado celebrar el presente convenio con el fin de habilitar el
funcionamiento de un Canal de Orientacién al Consumidor, en las dependencias
Municipales de facii acceso a los consumidores.

SEGUNDO : E| Canal de Orientacién al Consumidor mencionado en el numeral
anterior, sera administrado por la Municipalidad de Perquenco vy consistira en el
funcionamiento de Buzdn el que tendrd por objeto contribuir a satisfacer las
necesidades de orientacién y proteccién en materias relacionadas con el consumo de los
habitantes de la comuna de Perquenco, las que serdn procesadas mediante un sistema
de soporte técnico y profesional, proporcionado por SERNAC que entregard una
respuesta expedita y directa a los diversos requerimientos de (os consumidores.

TERCERQ : SERNAC se compromete a gestionar la instalacién del Buzén
mericionados y responder a las consuitas y reclamos por esa via recepcionados, dentro
de los plazos estipulados para estos efectos.
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CUHRARTO . SERNAC capacitard a un funcionario municipal, para qQue este pueda
orientar a los consumidores de la comuna en la utitizacidon adecuada del Canal de
Orientacion al Consumidor, asi como. en aspectos legales basicos gque le permitan
satisfacer inmediatamente aquellos requerimientos de menor complejidad,

QUEINTO 1 La Municipalidad y el SERNAC designan a la Directora de Desarrollo
Comunitario Yy a su Director Regional (8) en la IX Regidn de la Araucania,
respactivarmente, cormo coordinadores para ios efectos del debido cumplimiento de este
convenio.

SEXTO : El presente convenio entrard a regir a contar de esta fecha y su duracidn sarad
Indefinida, sin perjuicio de la facultad de cualquiera de tas partes para ponerie término
cuando io teriga por conveniente, bastando para ello una comuricacidn critE-aQviada
a la otra parte con a o menos ‘90 dias de anticipacibn. e
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