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REF.: APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y
EL INSTITUTO DE SALUD FfUBL]CA.

RESOLUCION EXENTA N° _ {; 8 41 9

SANTIAGO. 20 JuL 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Nim. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 87 de 2013 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucion N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y demas antecedentes que se acompanan.

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,
y el Instituto de Salud Publica, ISP, suscribieron con fecha 08 de Mayo de 2013, un Convenio
Marco para desarrollar acciones conjuntas permanentes, orientadas a la vigilancia de productos
y mercados comunes, asi como a la vigilancia de ciertas practicas comerciales, como la
publicidad.

2. Las facultades de este Director Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio entre el Servicio Nacional del
Consumidor y el Instituto de Salud Publica, suscrito con fecha 08 de Mayo de 2013, el que se
transcribe a continuacion:

CONVENIO MARCO ENTRE
EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 08 de Mayo de 2013, se celebra el presente convenio entre EL INSTITUTO DE
SALUD PUBLICA DE CHILE, en adelante ISP, representado por la Dra. MARIA TERESA
VALENZUELA BRAVO, en su calidad de Directora del Instituto, ambos con domicilio en
Avenida Maraton N° 1.000, y el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante
SERNAC, representado por su Director Nacional (PT), don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ,
abogado, cédula de identidad N° 13.550.967-1, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, piso
8°, Comuna de Santiago, conforme a las siguientes clausulas especificas:
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PRIMERO: EI INSTITUTO DE SALUD PUBLICA es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. El Instituto sirve de laboratorio
nacional y de referencia en los campos de la microbiologia, inmunologia, bromatologia,
farmacologia, imageneologia, radioterapia, bancos de sangre, laboratorio clinico, contaminacion
ambiental y salud ocupacional, y tiene como misiéon contribuir al mejoramiento de la salud del
conjunto de la poblacion, garantizando la calidad de los bienes de salud pablica que estan en su
ambito de competencia, constituyéndolo en Centro Nacional de Referencia y Certificacion,
produciendo bienes y servicios, con transparencia, responsabilidad, vocacion de servicio al
usuario, gestion de calidad, excelencia técnica y visién de futuro.

SEGUNDO: EI SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por mision velar por el
cumplimiento de las normas de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de Derechos de los
Consumidores y demés normas que digan relaciéon con dicha materia, difundir los derechos y
deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y educacién del consumidor. .

TERCERO: EIl presente acuerdo tiene por objeto establecer un convenio marco que permita
desarrollar acciones conjuntas permanentes, orientadas a la vigilancia de productos y mercados
comunes, asi como a la vigilancia de ciertas practicas comerciales, como la publicidad.

El presente convenio abarca aquéllos productos que cuentan con regulacién nacional, tales como
los juguetes, articulos escolares, medicamentos, cosméticos y alimentos, sin perjuicio que ciertos
casos, atendiendo que se evidencia la necesidad de ajustar los estdndares y con ello la
infraestructura analitica requerida, se incorporaran progresivamente de acuerdo a las
capacidades técnicas y los estandares de regulacién vigentes.

En el mismo tenor, en el marco del mejoramiento de la vigilancia, el propésito del presente
convenio también contempla la observacion de las problematicas que, en otro orden de
productos, mercados y practicas de interés comun puedan darse y que impacten en el interés de
los consumidores, como por ejemplo, aspectos relativos a “productos milagros” u otros de dudosa
informacion.

CUARTO: Por medio del presente convenio ambas instituciones se comprometen a efectuar
estudios y sondeos conjuntos en los temas de interés mutuo, asi como también acciones y
campahas intersectoriales.

QUINTO: SERNAC e ISP se comprometen a revisar permanentemente la normativa técnica y
legal vigente de los productos de interés comun, con el fin de gestionar su actualizacién e
introducir mejoras.

SEXTO: Las instituciones se comprometen a coordinar su participacién en instancias
internacionales cuando éstas se relacionan con temas de mutuo interes.

SEPTIMO: En ambitos publicitarios, las partes se obligan a programar andlisis en temas y
productos de interés. SERNAC, a través de su Observatorio de Publicidad, efectuara los
levantamientos y analisis de publicidad; ISP, por su parte, se obliga a dar respuestas en forma
oportuna, en el plazo acordado por las partes, a las presentaciones que efectie SERNAC, como
por ejemplo, en piezas publicitarias de medicamentos sujetos a venta con receta medica u otros.
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OCTAVO: En el ambito de los medicamentos bioequivalentes, ISP se compromete a
complementar la informacién de los productos en los listados publicados, incorporando a los
productos equivalentes terapéuticos, una columna con el o los productos equivalentes,
incluyendo dosis, presentacion y laboratorio. Asimismo, en este ambito, ISP se obliga a remitir a
SERNAC, informacidon que permita identificar cuales medicamentos equivalentes terapéuticos se
orientan a la comercializacidon en el canal farmacias e identificar cuales son los de mayor interés
por parte del ISP para su monitoreo por parte del SERNAC.

Ademas las partes, se comprometen a revisar y actualizar al menos una vez al afio los listados
de medicamentos que actualmente se analizan y, en conjunto, profundizar en los analisis y
efectos de la Ley de Bioequivalencia, a fin de transparentar sus efectos hacia los consumidores
a través de los informes que al respecto prepara el Departamento de Estudios del SERNAC.

NOVENO: SERNAC se compromete a informar al ISP, al menos una vez al afo, los resultados
del cumplimiento de disponibilidad de listas de precios de medicamentos en Farmacias.

DECIMO: Para el andlisis y estudio de los temas comunes, las partes se comprometen a
establecer contrapartes y una mesa de trabajo permanente ligada a los temas ya sefialados, asi
como a eventuales temas emergentes (como por ejemplo, productos milagros), considerando el
establecimiento de agendas de trabajo comunes. En el ambito de la seguridad de productos, ISP
se compromete a seguir participando de la Mesa de Seguridad de Productos coordinada por
SERNAC vy de la cual participan otros organismos del Estado.

DECIMO PRIMERO: ISP contemplara tarifas preferenciales para los analisis y enséyos que

SERNAC le solicite en el marco de este convenio y de las agendas de trabajo comunes
establecidas.

DECIMO SEGUNDO: A lo largo de la implementacion del presente convenio, se evaluara la
necesidad de otras coordinaciones que se requiera establecer para el cumplimiento de los fines
perseguidos.

DECIMO TERCERO: El detalle, la programacién, la division de las cargas de trabajo y de los
recursos, asi como la secuencia temporal de las acciones conjuntas quedaran detalladas en la
agenda de trabajo que se determine y acuerde anualmente entre las partes.

DECIMO CUARTO: La personeria de la Dra. MARIA TERESA VALENZUELA BRAVO que la
faculta para representar al Instituto de Salud Publica y suscribir el presente convenio deriva de
su nombramiento como Directora de este Organismo, conferido mediante Decreto Supremo N°
122 , de 28 de diciembre de 2010, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial el 11 de
Abril de 2011; y la personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para actuar en representacion
legal del Servicio Nacional del Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 136, de fecha 4 de
Diciembre de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

En la representacion que invisten, firman en cuatro (4) ejemplares, quedando dos (2) en poder de
cada parte.
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Firmados: Don Juan José Ossa Santa Cruz Director Nacional (Pt) Servicio Nacional del
Consumidor, Dra. Maria Teresa Valenzuela Bravo, Directora ISP.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Lwﬂﬁ

UAN JOSE OSSA SANTA CRUZ

?‘@GN Director Nacional
0“‘\ |0 Nacional del Consumidor
S DIRECTOR NACIONAL S s
Y
I8




@t_u"if‘@’
1503001 N ’;
BUREAU VERITAS ki
Cortification
JB2R

W' 2478

Gobierno de Chile

REF.: APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y
EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA.

O
RESOLUCION EXENTA N° @ 8 4 J

SANTIAGO, 30 JUL 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Nim. 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Supremo N° 87 de 2013 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y demas antecedentes que se acompanian.

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,
y el Instituto de Salud Publica, ISP, suscribieron con fecha 08 de Mayo de 2013, un Convenio
Marco para desarrollar acciones conjuntas permanentes, orientadas a la vigilancia de productos
y mercados comunes, asi como a la vigilancia de ciertas practicas comerciales, como la
publicidad.

2. Las facultades de este Director Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio entre el Servicio Nacional del
Consumidor y el Instituto de Salud Publica, suscrito con fecha 08 de Mayo de 2013, el que se
transcribe a continuacion:

CONVENIO MARCO ENTRE
EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 08 de Mayo de 2013, se celebra el presente convenio entre EL INSTITUTO DE
SALUD PUBLICA DE CHILE, en adelante ISP, representado por la Dra. MARIA TERESA
VALENZUELA BRAVO, en su calidad de Directora del Instituto, ambos con domicilio en
Avenida Maraton N° 1.000, y el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante
SERNAC, representado por su Director Nacional (PT), don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ,
abogado, cédula de identidad N° 13.550.967-1, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, piso
8°, Comuna de Santiago, conforme a las siguientes clausulas especificas:
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PRIMERO: El INSTITUTO DE SALUD PUBLICA es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. El Instituto sirve de laboratorio
nacional y de referencia en los campos de la microbiologia, inmunologia, bromatologia,
farmacologia, imageneologia, radioterapia, bancos de sangre, laboratorio clinico, contaminacién
ambiental y salud ocupacional, y tiene como misiéon contribuir al mejoramiento de la salud del
conjunto de la poblacion, garantizando la calidad de los bienes de salud publica que estan en su
ambito de competencia, constituyéndolo en Centro Nacional de Referencia y Certificacion,
produciendo bienes y servicios, con transparencia, responsabilidad, vocacién de servicio al
usuario, gestion de calidad, excelencia técnica y visién de futuro.

SEGUNDO: EI SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por misioén velar por el
cumplimiento de las normas de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de Derechos de los
Consumidores y demas normas que digan relacion con dicha materia, difundir los derechos y
deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y educacion del consumidor.

TERCERO: El presente acuerdo tiene por objeto establecer un convenio marco que permita
desarrollar acciones conjuntas permanentes, orientadas a la vigilancia de productos y mercados
comunes, asi como a la vigilancia de ciertas practicas comerciales, como la publicidad.

El presente convenio abarca aquéllos productos que cuentan con regulacién nacional, tales como
los juguetes, articulos escolares, medicamentos, cosméticos y alimentos, sin perjuicio que ciertos
casos, atendiendo que se evidencia la necesidad de ajustar los estandares y con ello la
infraestructura analitica requerida, se incorporaran progresivamente de acuerdo a las
capacidades técnicas y los estandares de regulacion vigentes.

En el mismo tenor, en el marco del mejoramiento de la vigilancia, el propdsito del presente
convenio también contempla la observacidon de las problematicas que, en otro orden de
productos, mercados y practicas de interés comun puedan darse y que impacten en el interés de
los consumidores, como por ejemplo, aspectos relativos a “productos milagros” u otros de dudosa
informacion.

CUARTO: Por medio del presente convenio ambas instituciones se comprometen a efectuar
estudios y sondeos conjuntos en los temas de interés mutuo, asi como también acciones y
campafas intersectoriales.

QUINTO: SERNAC e ISP se comprometen a revisar permanentemente la normativa técnica y
legal vigente de los productos de interés comun, con el fin de gestionar su actualizacion e
introducir mejoras.

SEXTO: Las instituciones se comprometen a coordinar su participacion en instancias
internacionales cuando éstas se relacionan con temas de mutuo interés.

SEPTIMO: En ambitos publicitarios, las partes se obligan a programar analisis en temas y
productos de interés. SERNAC, a través de su Observatorio de Publicidad, efectuarad los
levantamientos y analisis de publicidad; ISP, por su parte, se obliga a dar respuestas en forma
oportuna, en el plazo acordado por las partes, a las presentaciones que efectie SERNAC, como
por ejemplo, en piezas publicitarias de medicamentos sujetos a venta con receta médica u otros.
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OCTAVO: En el ambito de los medicamentos bioequivalentes, ISP se compromete a
complementar la informacién de los productos en los listados publicados, incorporando a los
productos equivalentes terapéuticos, una columna con el o los productos equivalentes,
incluyendo dosis, presentacion y laboratorio. Asimismo, en este ambito, ISP se obliga a remitir a
SERNAC, informacién que permita identificar cudles medicamentos equivalentes terapéuticos se
orientan a la comercializacion en el canal farmacias e identificar cuales son los de mayor interés
por parte del ISP para su monitoreo por parte del SERNAC.

Ademas las partes, se comprometen a revisar y actualizar al menos una vez al afo los listados
de medicamentos que actualmente se analizan y, en conjunto, profundizar en los andlisis y
efectos de la Ley de Bioequivalencia, a fin de transparentar sus efectos hacia los consumidores
a través de los informes que al respecto prepara el Departamento de Estudios del SERNAC.

NOVENO: SERNAC se compromete a informar al ISP, al menos una vez al afio, los resultados
del cumplimiento de disponibilidad de listas de precios de medicamentos en Farmacias.

DECIMO: Para el andlisis y estudio de los temas comunes, las partes se comprometen a
establecer contrapartes y una mesa de trabajo permanente ligada a los temas ya sefialados, asi
como a eventuales temas emergentes (como por ejemplo, productos milagros), considerando el
establecimiento de agendas de trabajo comunes. En el ambito de la seguridad de productos, ISP
se compromete a seguir participando de la Mesa de Seguridad de Productos coordinada por
SERNAC vy de la cual participan otros organismos del Estado.

DECIMO PRIMERO: ISP contemplara tarifas preferenciales para los analisis y ensayos que
SERNAC le solicite en el marco de este convenio y de las agendas de trabajo comunes
establecidas.

DECIMO SEGUNDO: A lo largo de la implementacion del presente convenio, se evaluara la
necesidad de otras coordinaciones que se requiera establecer para el cumplimiento de los fines
perseguidos.

DECIMO TERCERO: EI detalle, la programacion, la divisién de las cargas de trabajo y de los
recursos, asi como la secuencia temporal de las acciones conjuntas quedaran detalladas en la
agenda de trabajo que se determine y acuerde anualmente entre las partes.

DECIMO CUARTO: La personeria de la Dra. MARIA TERESA VALENZUELA BRAVO que la
faculta para representar al Instituto de Salud Publica y suscribir el presente convenio deriva de
su nombramiento como Directora de este Organismo, conferido mediante Decreto Supremo N°
122 , de 28 de diciembre de 2010, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial el 11 de
Abril de 2011; y la personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para actuar en representacion
legal del Servicio Nacional del Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 136, de fecha 4 de
Diciembre de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

En la representacion que invisten, firman en cuatro (4) ejemplares, quedando dos (2) en poder de
cada parte.
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Firmados: Don Juan José Ossa Santa Cruz Director Nacional (Pt) Servicio Nacional del
Consumidor, Dra. Maria Teresa Valenzuela Bravo, Directora ISP.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
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-Divisién Juridica
-Estudios
-Interesado
-Oficina de Partes



