REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LA UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS
URBANAS DE TEMUCO Y EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.

ResoLUCION EXENTAN® () () 8 3

TEMUCO, 26 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Nam. 1/19.653, del afio 2000, que Fijé el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Resolucién N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 100 de 01
de Septiembre de 2015, y la Resolucion N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

12 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefalan a continuacion:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

UNION COMUNAL DE JUNTAS DE 71.815.000-0 07.05.2009 CONVENIO
VECINOS URBANAS DE TEMUCO

20 Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facuitades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3¢ La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio

Nacional del Consumidor.
RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacion:




CONVENIO

En Temuco, a siete de mayo de 1999, entre la UNION COMUNAL DE
JUNTAS DE VECINOS URBANAS DE TEMUCO, en adelante la UNION
COMUNAL, representada por su Presidente, don Jaime Ricardo Salinas Mansilla,
ambos con domicilioc en Manuel Rodriguez N® 860, tercer piso, de la ciudad de
Temuco, y el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante SERNAC,
representade por su Direclor Macional, don Luis Bernal Rigueime, ambos
domiciliados en calle Teatinos N° 120, piso 11, de la ciudad de Santiago, se ha
convenido celebrar el siguiente CONVENIQ MARCO DE COOPERACION, en
atencion a las consideraciones que se indican y con arreglo a las estipulaciones
que se sefialan mas adelante:

CONSIDERANDO:

1° Que los objetivos bésicos de ambas instituciones sonm: la informacion vy
orientacién de los consumidores y la defensa de sus derechos, en el caso de
SERNAC, y el desarrollo de sus organizaciones afiliadas y la realizacion de
actividades educativas y de capacitacion de los representantes de las Juntas de
Vecinos de la comuna, de modo de beneficiar a la poblacion que las integran, por
parte de la UNION COMUNAL.

2° Las dificultades que se le presentan al SERNAC en el cumplimiento de sus
objetivos en la ciudad de Temuco, tanto por la falta de un medio que le permita un
contacto directo con la mayoria de la poblacidon de la comuna, como por la
inexistencia de consumidores informados y organizados-en la misma comuna.

3° Que la UNION COMUNAL agrupa a la mayor parte de la poblacion organizada
de la comuna, a través de las Juntas de Vecihos que la integran.

4°La necesidad de que los: consumidores. de la ciudad de Temuco dispongan de
una informacion, orientacion y asesoria que les permita organizarse

adecuadamente en la defensa de sus derechos en materia de consumo.



CONVIENEN:

PRIMERO: Las partes se comprometen a coordinar y complementar
reciprocamente sus esfuerzos y acciones para apoyar a los consurmidores de a
comuna de Temuco, a través de los proyectos y acciones que de comdn acuerdo

determinaran.

SEGUNDQ: Las partes convienen asimismo en aportar sus respectivos esfuerzos e
iniciativas, a fin de optimizar el empleo de los recursos que destinen al fomento de
las acciones tendientes a lograr una efectiva difusién y defensa de los derechos del

consumidor,

TERCEROQO: Las partes acuerdan especialmente, el fomentar conjuntamente la
constitucion y desarrollo, en el mediano plazo, de organizaciones de consumidores

que asuman la defensa de los mismos, tanto a nivel comunal como regional.

CUARTO: Conforme con {o anterior, las partes se comprometen a implementar en
conjunto, durante el ‘afio 1999, al interior de la estructura organica de s UNION
COMUNAL, el Departamento_del Consumidor. Dicho departamento, propondra a

la Directiva de la UNION COMUNAL v ejecutard una vez aprobadas por esta, las
politicas en materias de consumo de esta organizacion comunitaria y sera el
contacto directo de esta con el SERNAC,

QUINTO: Ambas parles convienen ademas en coordinar sus esfuierzos y recursos

en la difusion, fomento y ejecucion del programa “SERNAC en su Sector”, a

desarrollar por la Direccion Regional del SERNAC durante el afio 1999,
conscientes de la fundamental importancia que el referido programa tiene para el
logro de los objetivos que persigue el presente convenio,

SEXTO: EI SERNAC proveera a ia UNION COMUNAL, por intermedio de su
departamento del consumidor, del material informativo, capacitacion y asesoria
técnica necesaria, que el desarrollo y fomento de los objetivos del presente

convenio requieran.
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DISTRIBUCION:
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Divisién Juridica

SEPTIMO: El SERNAC cumiplira Jas obligaciones due contrace por este convenio o

través de la Direccidn Regional de la Novens Reagion, con sade en Tomuso.

OCTAVO: Las partes acuerdan celebrar cada tres meses, duranta la vigencia del

preserte caonverio, reuniones de evaluacidn respecto de su ejecucidn, o fin de

r los esfuerzos y disponer las medidas que tiendar o miajorar la eficacia en
el curmplimiento da sus estipuiaciones.

COOrcina

NOWENQ: El presente convenic entrara en vigencia con esta fecha v tondra i

cardacter de indefinido, sim perjuicio de 1o cual, cuAlquiera de
concurrerr a &, podra ponerie término,

las partes que
mediante e envidé de carta certificada
dirigida al domicilic de ia contraparte, con una anticipacitn minimas de treinta dias,
El término anticipado de este.canvenio no obstard & la conclusion de las acciones
particulares que en su curnplimiento estuvieren ern curso,

Unién?ComQ};al de Juntas i ,‘__
de WYecinos Urbanas de
Temuco

fonal del Consumidaor
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