DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMAGION SOLICITADA POR

(SOUCITUD DE INFORMAGION  N*
AHO09C0000173, ID N* 20412),

RESOLUCION EXENTA N* ﬂ' 5 1 ;

sanNTiAGo, 28 MAY 201

VISTOS:

Lo dispussio an &l articulo 8, Inctsn segqundo,
de la Constitucitén Pofitica de la Republica; en Is Ley N* 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, ¥ su Regismenio aprotado por Decralo N° 13, del 2009, del Ministena
Secretaria Genersl de la Presidencia; en la Lay N* 18.628, sobra Proleccidn de la Vidg
Privada, en la Ley N* 18.880, sobre Bases de los Procedimiantos Administrativos] en los
articulos 57 y sigulentes de |a Ly N® 19,408, que establece Normas sobre Protaccidn a los
Derechos de lo= Consumidores; el Decrato N* 283, de 2014, del Ministerio de Economia,
Femento y Turismo, que nombra a don Ermesio Mufioz Lamartine, como Direclor MNacional
gal Sarvicio Nacional del Consumidor; v en la Resolucion N® 1.800, de 2008, de Ia
Conlraloria General de |z Replblica.

CONSIDERANDO:

1. Cue, con fecha 30 de abrll de 2015, se

recibid ante este Servicio la uulln]lud da informacidn NY AHOOSC0000173, formulads por

At -l 2L , madiante Ia cual ha solicitado, “Junto con saludar,

.I’m-ar requioro informacidn n'a fog Empﬁﬁadusanmk‘ﬂ#ﬂ del Servicio Nacional del Consumidar

que se raliran durante &l afic 2015 por renunciss cursadas al acogerse a las banificaciones
par retiro valuntario, Especificaments nomibre complela; leléfono, mes de refiro y affio”

2 Quie, atendiendo &l tenor de |a salicitud,
s6 conciuye que o requerido por el paticionario corresponde a los datos de indhidualizasisn
de funcionarios a contrata de este Servicio que hacen efectiva su renungia durants el
presente afio 2015, acogiéndosa a 1a bonfficacidn astablecida en la Ley N* 20,734, que fija
condicionss especialas para la bonificacidn por retiro voluntario por el pariodo que indica y
oiorga olros beneficios por ratir,

3 Clse, revisados los enlecedentes gue
obran an poder de esle Servicio, se ha podido constatar que la Unica funclonara a contrata
que ha presentado su renuncia a fin de acogerse a la ya referida bonificacién es d =
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4 Que, ectuslmente dofa E. -
" 'r*  nose encuentre desarrollando funclones esle Servicio, por 1a cual no se dispong
da un numer de teléfone instituclonal, registrando SERNAC coma nimero talefdnica de
conlacte de la mencionada funclonarla, su namer particular, &l cual no dice relacion con las
lunciones que haya das:mnpuﬁqdn an esle Senicio, correspondiends a un dalo personal de
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8. Qua, an alecin, dicho dato personal fus
recopiiado por aste Sarviolo, an su aporfunidad, en el contexio de disponar de algln madio
de comunicacion directo con la ex-funclonarta, dato qus no ha sido extraldo desde un regstre
da-acceso plblics.

8. Que, de conformidad al artioulo 4 da la
Ley N" 18,628, sobre Protecoibn de in Vida Privads, solo es posible trater datos de camictor
personal cuando exisia uns suforizacian lagal, ya sea de la propia Ley N* 19.826 o de ofras
Pnarmes de igual rangs; sifuackan quo no 20.ds an este casn,

T Que, an sontordancia con o anteror, al
srifculo 9 de |a referids Lay N* 18.628 sefiala que los dalos parsonales sdlp posdran ulilizarse
an los fines para los cusles hubieren sido recolectados, en funclbn de las matarias proplas
dal Servicio.

8. Que &n ia espacia, L . =,
> © informié su ndmaero de iskéfono dnicamenta con la finatidad de servir como medic
de contaclo entre SERMNAC y su persona, para fines puramants institucionales. Adamds, en
Is aspecis no concurre un Interés publico en &= relativo-a la divulgacidn de dicho dato.

B. Que, por su pers, 2 Ley sobwe
Transparencia de la Funcidn Plblica y de Acceso a la Informacian de ta Administracion del
Estedo, presume poblica toda informacidn que obre en poder de la Adminlstracidn, sabvo
squsilos casos de excepciin que comesponden a alguna do las causales de reserna o
sacrelo astablecidas en el arliculo 21 de la misma lay.

10.  Que dieho arfculo, an su numaral 2,
dispona que el organismo podrd denegar total o parciaimente el access a ia informacion:
“tuando su publieldad, scomunicacidn o conocimiento afects los derechos de las personas,
parficularmants raldndose de su seguridad, su salud, la esfars de su vida privads o
derechos de cardcler comercial o acondmico”.

1. Que los derechos a resguardar s6
rafleron espedificaments 2 los datos personales antes aludidos. definidos por el erticula 2
latra 1) de la Ley N* 19.628. En ests (ifimo cuerpo legal se reguls el tratamiento de joe datos
de oardctar personal en registros o bancos de dalos por organismaos plblicos o por
particulares; establedlendo I obligacién de sacreto sobre estos datos en sus erticulos 7 y
20,

12,  Las facullades que la Ley conflers al
Dyreator Nacional dal Sarviclo Maclonal del Consumidor,

RESLELVD:

1. I]ENIEGAEFE parcialments 1a enirega da
irformagion solicitada, = ' en lo que respecta &l
nimero de teléfono de la funcionarls qua ha man!nﬂn su renuncia & presanles afo 2015,
amgw&dﬂ&a a la boniflcacion establecida en la Ley N 20,734, por cusnto su sniregs
implcaria la cesldn a tercers de dalos personales enfregados 8 SERNAC, configurdndose
af consacuencia ls causal de densgacién de Acceso a la Informiacion conftemplada en &l
articuio 21 N° 2 de Is Leay scbre Trarsparencia de la Funcidn Piblica v de Acceso a ls




Informacion de ta Administracidn del Estado, aprobada por el artleuls primaro de la Lay N°
0. 285, sobre Acceso a la Informadcion Plblica, en eoncordancia con lo preceptuade en los
artiouos 4 v 8 ge lg Ley N* 18.828, sobre ProtecciSn de la Vida Privada.

2. ENTREGASE a |z solicitanta, &l nomire,
mes y afo de retiro de ia funciongria a contrala que ha hecho efectiva su renuncis el presants
ano 2015, acopiéndose a la bonificacién establecida en la Ley N° 20.734, que fiis
condiciones especiales para la bonificackin por retiro voluntario por el perfodo que indics y
otorga olros berelialos por matino:

! Funcionarta Mes de retiro | Afo de refiro
[_- w Fo=al Marza | 2015

3. NOTIFIQUESE de o resuslto al
requiranie, mediante corres electrdnico, adjuntando copla Infegra de ests Resclucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE
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