DENIEGA ENTREGA DE INFORMACHON
SOLICITADA POR A

"~ T {SOLICITUD DE INFORMACION N
AHOOEWOD01347, ID N* 17041),

RESOLUCION EXENTA N* () 7 9 1

SANTIAGO,
25 MAY 2015
VISTOS:

Lo dispuesio en el articylo B, inciso segundo,
de la Constitucion Poillica de |a Repiblica; an |3 Ley N* 20.288, sobre Acceso a la
Infermaciton Plblica, y su Reglamento aprabado por Decreto N* 13, del 2003, del Minkstario
Secratoria General de la Prasidancia; en la Ley N* 10.028, sobre Proteccion de la Vida
Frivada; an la Ley N 19.880, sobra Bases de los Procedimientos Administrativos; an os
articuies 5T v sigulentes de la Lay N* 19.488, gue establece Narmas sobre Protecoisn a los
Derachos de los Consumidores; el Deoreto N® 283 de 2015, del Ministerio de Esonomie.
Fomanto y Turismo, que nombro a don Ermeslo Mufoz Lemartine como Director Nacional
dal Servigin Nadional del Consumidor; y an la Resolucin N° 1.600, da 2008, da |s
Contraloria General de la Replibiica.

CONSIDERANDD:

1. Que, con facha Z3 di abril da 2015, =&
recioio ante este Servicio |a soficitud de informacidn N* AHOOACOOT34T (ID N® 17041),
formulada par . =~ , madiania la cual ha solicitado; "Solkkie, por favar,
@l detalfe de lag personas que han realizado sus reclamaos contra Tickethis, para do tal forma,
prezantar una demanda oofectiva, & ravés de un abogado
Agradeceré, sl eg posible, enfregar los confaclos de las mismas.
Hasta ol momenin, sdfc en la paging de reclamas.of, hay mas de 50 personas afecladas

2 Que, alendlando al tenor da la solicilud,
ae congluye que io requarido por |8 peticlonaria corrasponde a log dalod de Individuaiizaaion
do los recismantes gque hayan scudido a SERNAC, formulando reclamoe en confra de ia
citada ampresa

3 Que, revisedos |los anlecedentes
raquendos en |8 soliciud de informacion, referido a los reclamos deduddos en contra o
dicha empresa, se ha podido constatar que éstos constiiuyen datos personales entregados
por persanas naturales que interpusieron reclamos ante este Servicio con 1a finalidad dar &
conocer al proveedor respectiva el motive de inconformidad a fin de que voluntardaments
puads congurrir y proponer las alternativas de solucidn que estime convenientes, como asl
mismo denuncigr los posibles Incumplimientos anle 08 organismos o inetanciss
jurisdictionalés respactios.

4, Qua, en afecto, dichos dalos personhales
han sido recopilados por este Servicio en &l marco de la funcidn asignada por e articula 58
lestra 1) de | Ley N® 18.496, espacificamenta la recepcitn de reciamos de un consumidor
Indlvidual an contra de un proveedor determinado, con el solo propésito de propendsr & uno




solugitn extrajudicial en un contexto de una mediacién y ejercer las acclones judiciales
comespondientes; ¥ no extraidos desde un regiairo de acceso plblico

& Qua, de conformidad al arficulo 4 de la
Ley N* 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, solo es posible ratar datos de caracter
personal cuando exisla una sutortzacion legal, ya sea da |a propia Leay N 19.628 o de olras
normas de igual rango, sltuacdn que no s& da en este caso.

. Cue, an concordancia con ko antarior, &l
arficaio 9 de la refarida Ley N® 19.628 sefiala que los dalos personales sélo podréan utllizarse
sdlo para los fines para los cuales hibieren sido recolectados, en funcidn de las malerias
propas dal Servicio.

7 Que, en la especie, los reclamanias
afectados han entregado sus datos de indlvidualizacidn con la finalidad de que ests Safvicio
pueda reaflzar las gestiones indicadas en e Considerando Cuario de esle aclo
adminsiratiho.

B Qus, per suU parde, la Lay sobme
Trankparancia de la Funcidn Pubiica y de Acceso a la Informacion de la Adminisiracidn del
Estatla, presume publica tods informacidn que obre en poder de la Administracidn, saivo
squalios casos de excepcidn que corresponden @ alguna de las causales de msenva o
sacrelo astablocidas en el ariculo 21 de la mitma ey

= Clue, dicho artiouln, en si nfumeral 2,
dispone que &l organismo podrd denegar fotal o parclalments el acceso a la Informacion:
‘cuando su publicided, comunicaciin o conecimiento afecle los derachos da las personas,
partioularments ratdndose de su seguridad, su salud, |z esfera de su vida privads o
darechos de cardcier comercial o econtmico”,

10, Que, log derechos a resguardar sa
rofleren especificaments a fos datos personales antes aludidos, definidos por el arficulo 2
lefra f) de la Ley N* 19.628. En este Ulimo cuerpo legal se regula e tratamienio de los delos
de gardcier personal en registros o bancos de datos por organismos publicos o par
particulares; establociendo la obligacién de secreio sobre estos dales en sus artleulos 7 y
21}, Por tanto, la ceskn de dichos datos a terceros sin la aulorizacion de los consumidores,
supone la afectacidn de los derechos de estos,

11. Que, a mayor abundamiento, en esie
mismo sentido &l Coneejo para la Transparencia, an roles C211-11 y C1511-13, ha safialado
qua: *,.habiéndose oblenido el SERNAC los dafos corraspondientes a la identificacion de
los denunciantes de los propios inferesados, y no de un registro libre aoceso piblico, fales
datos solo pusden fratarse al Inferior del SERNAC y espscificamente para fos fines
espaoificos gue motharon su entrega, descantdndose su cesion & lercaros”

12 Que, asimiamp, &n &l caso da revelar la
identidad de Ins consumidones que acuden a8 SERNAC con |8 finalided de presaniar un
raclamo, podria sar afectado al debido cumplimiento de las funciones proplas de esle
Sarvicio, por cusnto ello podria inhibir & futuros reclamantas @ representar sus siluaciones
da cansumo, ante ssla crganismo, producto de Ia incertidumbre respacio al tratamiento que
58 dard a sus datos personales, |0 que podria implicar que este Sarvicio ss vea |mpadido de

2



ajercer adocuadamanie sus funslones de conformidad a la lay, vinculadas, en generml, ala
supervigilancia del curnplimiento dé as disposiclonss da a Lay N® 18,408 v demds normas
gua digan ralacién con &l consumidor.

13,  Que, lo antarior se encuantra recogido an
al mencionado artlculo 21, an su numaral 1. que establece como causal de secrela o reserva
de |a Informacién la sigulanta: “Cuande su publicidad, comunicacion o conocimianio afvcle,
8l debido cumplimiento de fes funciones del drgano requeride”. Por tento, en |8 eapecie sa
conflgure tamblén dicha causal de secrelo o reserva |a qua, al lgual qua ocurre oon |8 causal
sefialada en los Cunsiderando aplerorss, implde hacar entrega de 1a Informacion sollcitada,

14 Las feoultedes que la Ley confiers al
Diroctar Maclonal del Sarvicio Nacional del Consumidor.

RESUELVD:

1 DENIEGASE |3 antrega de Informaciin
solicitads, con fecha 24 da abdil de 2015, & ; .7 - por cuanto |a
antraga de la idenfidad de los consumideres gue han presentado su reclamo en conba del
provéeador aspeciiicamente safalado an su presentacidn, iImplicaria la cesidn a tercers de
datos personales sntregados a SERNAC en sl cumplimiento de sus funciones,
conflgurdndose en consecuancls las causales da denegacion de Acceso a I8 Informackn
contamplada en el articulo 21 N™= 1 y 2 de |a Ley ecbre Transparencia da la Funcin Plblics
y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el articule
orimern de la Ley N* 20, 285, sobra Acceso a le Informacidn Publica, en concordancia oon|
o preceptuado an los articulos 4 ¥ 9 de la Ley N* 18,628, sobre Proteccitn de & Vida
Privaoa.

Z. NOTIFIQUESE ds o resualio -al
requirents, mediante coreo slectrinica, adjuntando copla Integra de estas Resolucién,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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