REF.: APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° 0 0 7 ﬁ

TEMUCO, 28 DE OCTUBRE DE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33
del D.F.L. Num. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 100 de 01
de Septiembre de 2015, y la Resolucién N° 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio
Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

) 1¢ Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacién Mutua, que se
seflalan a continuacioén:

ORGANISMO RUT FECHA TITULO

CENTRO DE ESTUDIO 88.370.700-1 | 05.08.1995 CONVENIO
LABORALES, JURIDICOS Y
SOCIALES SIMON BOLIVAR

29 Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

30 La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucion N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio

Nacional del Consumidor.
RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefialadas en el Considerando 1°, los que se

transcriben a continuacion:
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CONYERTC DE CDLABORACION, BN ORDEN A PROMOVER LA PROTECCTON DE
LOS DERECHOS DIEYL CONSUMIDOR CRELEBRADO RENTRE EL CENTRO DE ESTUDRIOS
LABORALES, JURIDICOS ¥ SOCIALES “SIMON BOLIVAR™ ¥ ®L SERVICIO
NACTONAL DERL CQONSIMIDOGR.

Ambas Instituciones, &Se inspiran en 21 conan propédsito de
favorecer el Jdesarroilo e 13E o isiento df opinidn guse ra-
TOTROGTSR YV IECH LR R @ L importante papel gue a los derschoas  de
ios consumidoress corrssponde dentro del ambito conceptual de los
Ao rechoes homanos, ooondmlicdos v gulturales;

Dispuestas = conjugar sug esfuerz2os v asctividades en post de 1a
consecucion de oredientes niveles Jde Justlicia soocial en el pa i,

el Centro de Estudios S imdmn Bolivary, representade POYX Stk
Coonrdinador . doxn B Lo FPHTan rubilar, domiciliadoe an la

ciudad de Temuco, walle Carrers 351, v el Servicio Macional el
Congsumidor, representado por su Director MNacional don Francisoo
Fernandez Fredes, domiciliado en la ciudad de Santiago, oalle
Teatines 1208, acuevydan =1 prasente convenio doe colaboracidn Al
tenor de las giguientes clausulas:

PRIMERD: Anbkas PRY LS acusTadan APOQYATHEE mutnamnents paras el
desarrceilio de acoiones conducentes a la promocion, agivuligacidn Y
afant ivo cumplimiento de los derechos de Llas consumidoras IR~
nocidos come tales an GIversos instrumeantos internacicnales,
partionlarmente, on las dirsotricos W rocomendacionas omanaddas
por la Ovrganizacidn de las Naciones Unidas.

DERUNDO: Para =i logro de los objstivos snunciades en 1a
clausula anterior, ambas instituciones sSe coomproneten a impulsar
1a informacléen.educenion v capacitanidén ds los distintoes sBaohoras
sociales del pals, =specialmente de los maAs postergados, en &€l
monoccimiento v doafensa de los derechos especlificos qgue les
asisten como consumidores v, en general, de los derechos
soondmicos ¥ socioles universalmente oonsagradon, Al Come A pro-
mover su participacidn active ¥y organizada en la. solucidn de los
problemas gue los afaoctan CONO conmsecunencia de los Seseguilliby lios
en las relacionss de consumo.

320



TERCERD: Las partes convienen en organizar conjuntamsnte diversas
actividades encaminadas a la consecucidén de estos propésitoes
tales cowne imnpartirc cursos, charlas, conferencias, realizacidn
de seminarios v mesas redondas; edicidn v distribucidn de
materiales de informacidén y orientacidn, asi gomo proyectos de
investigacidn sociocultural, cientifica y téconica, gue coayuden
a una mas anplia sensibilizacidn sobre la imporvtancia de los
derechos del consumidor y a un consecuente degarrollo social
por su tutela vy efective silercicio.

CUARTO: Ambas partes programaran de copiin acuerdo las actividades
a degarrollar para el cumplimisgnto de lo pactade ¥y evaluaran
coniuntamente log resunltados obtenidos, dando on &lleo la
participacidn correspondisnte @& las organizacionss sociales con
las gue se havan giecutado sctividsades especificas.

QUINTO: Rl desarrcllo ¢ implomentascidn del presente convenlio no
deberd ocasionar gastos al Servicic Nacicmal del Consumidor.

SEXETO: Bl presente convenio se szuscribe en la ciundad de Tomuco a
5 de agosto de 1995, en dos ejemplares originales, v tendrd una
vigencia indefinida a partir de la fecha de su firma, 2 penos gque
cualguiera de las partes manifieste a la otra, su voluntad de
poner térming, lo gue deberd hacerse con la debida antelacidn.

Las partes firman en sefial de aceptacidn de Jas cliusulas
anteriores.
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Enrigue Pérers Rubilar
/ Coordinador

EWTRO DE ESTUDIOS
'SIMON BOLIVAR"
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