DEMIEGA PARCIALMENTE EMTHEEA DE
rmmﬂmﬁcsﬁm ﬂc:!_mrrmn POR ! '

(SOLICITUD
DE INFORMACION N* AHOOSWOOD1220, ID
N" 10807).

resoLucion exentan-0 75 4
sanTiaco.l & MAY 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en @ arficuls 8, Inclse sagunda,
da [ Consliucion Polifica de la Repdblica; an la Ley N* 20.285, sobre Acceso 2 i3
Informacion Publica, y su Reglamento aproboado por Decreto N 13, dal 2000, del
Ministerio Secretarla General de Iz Presidencia; en la Ley N* 19.880, sobre Bases da jos
Procedimientos Administralivos; en los articulos 57 y siguientes de la Ley N® 19.496, gus
astablace Normas sobre Protecolén a los Derechos de los Consumidores: en el Decrein
N 283 de 2014 del Minisierio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a dor
Ernesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Naclonal del Consumidor
y &n la Resolucion N 1.600, de 2008, de la Contraloria Ganeral de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

1. Cue, con fecha 1 de abdl de 2015, ae
r‘ﬁr:d:nﬁ ante este Servicio |3 solicitud de Informacién N* AHODSWOD001320, formulada par
Vi 1Py w2, = medisnte la cusl se soficild:

o FnﬁadnﬁuﬂampamﬂfﬂﬂmﬂEGEsﬂﬂNfﬂ &5 que axista)
2. Indicaderes de Gestidn pars el proceso de CONTROL DE GESTION (sl s gue
axistor)

J. Figha de proceso para TRANSPARENCIA PASIVA (sl es que exista)
4. Indicadores de Gestidn para el proceso de TRANSPARENCIA PASIVA (& B85 QuUE
axisten)
5. Melriz de Riesgo Institucional (no la SIMPLIFICADA)

8 Cuslgwer ofre instrumentc que aspote a CONTROL DE GESTION o
THRANSPARENCIA PASIVA (el Procedimienfo, Mulogrema manus! de usuario para
algiin soporte informiético, efc.)”

2 Qua, en o que se reflere a los
docismentos referenie a Control de Geslldn, indicedos en los numeralea 1, 2 v 6 da la
presantacion, asie Senicio no registra proceso bajo fa denominacién espacificamants
indivada por la requirenta, razodn por |a cual no podrd ser entregada dicha (nformacion,
por cuanio no obra an poder de SERNAC,

o Cus, al igual que kb sefslado en
Conslderando antsrior, no obra en poder de este Sarviclo, por no existir, la ficha ds
proceso para Transparencia Pashva o indlcadorss de Geslidn dal mismo proceso, segin
S@ exprasa en los numerales 3 v 4 de la misma soliciud.

&, Qua, sin parjulcls de 1o anterior, esta
Servitio sl cuenta con un procedimienio documentado para el proceso de Transparencia
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Pasiva, el cual s& acdmpafiars a fin de dar acceso & ia informacion solicitada en & punio
B dal referido requerimisnto,

G. Que, an o gue =8 reflare @ e soliciiud
de access & Matriz de Riesgo Instiucional, esia informa la criticidad y riesgos & los cuales
g3 ancuentran axpuesios los procesos y subprocesos reféridos, como lamblén los
objetives v las contrales que este Servicio realiza respecio de los mismos y auys difusidn
implica un dafo probable y especifico a las funcicnes propies gue la ley encomienda 3
SERMNAC, en cuanio se reflars a la prolecckin de jos derechos de los consUMiCores,

a. Que, lo anterior puads significar que al
conocer los tesgos y debilidades de SERNAC, los distintos acfores vinculados a malerias
de consumo v |2 proteccidn de los derechos de los consumidores podrian arbitraniaments
modificar su comporismients a fin de explolsr dichas dabilldades o riesgos con in
intencionalidad de retraser o en definitive Impadir la oportuna toma de decisiohes por
parte de este Senviclo, dejando en (8 indefensidn & los consumidores gue 56 pudissan ver
pletindos.

T. Cheae, cate hacer presenie respecio da
aquelliss procesos Irensversales de SERNAC, qua pueda dar guenia la matiz y que no
dican directs relacion con la defensa de los derechos de los consumideras lambién se
phcusntran relacionados con of ejercicio de las funciones, de suers tal qua |a enirega de
lg informacion refedda a dichos procesos también produciria una afeclacitn al ejarcicio
de dichas atribucionos

8, Qe la Lay N" 20.285 presume plblics
tods informacidn que obre en poder de la Administracion, salvo aguaflos casos da
axcepoion que comesponden a aiguna de las causales di resana o seoreln establecidas
en & articulo 21 de la misma |ey.

g Quw, por su parie, el arficulo 21 de I8
Ley de Transpatancia de la Funcidn Piblica y de Acosso @ la imformacicon da &
Admiinistracidn de! Estado, aprobads por el articulo primero de le Ley N° 20.285, dispons
a0 54 nimero 1, qus &l organismo podrd denegar total o parcialmente el soceso & &
informacién “1.~ Guando su publicidad, comuhicacidn o conocimiento afecte ef debido
cumplimiento do las funciones del drgano requarido”

10, Qua, en slectn, en eslé caso concreto,
afactaria ol comacte cumplimients de las funciones dal SERNAC, por cuanto la
divulgacién de [a matriz de resgo significa revelar debifidades en los progesos proplos del
Sarvicio, lo aue Incluso pueden afectar la comecia defensa de los derechos de los
sonsumidares, espacialmanta considefando un posible aciuar dirigide por pare de |o&
aroveedores de distintos mercados a fin de eludir sus responsabllidades legalos,

11. Que, asimismo, 85 dabke lapar
grasente la decision del amparo Rel C114-14, da 4 de mayo de 2012, en la que &
Corselo pars la Transparencie razond conciuyendo que "o juicio dé este Conssio,
procede ﬂﬂia&sp&ﬂé&!ﬂmphﬂdﬂﬂdﬂhﬂauﬂdﬂaﬂw‘ﬂfﬂﬂmpmvﬂﬂ an &
arficulo 21 N* 1 de la Ley de Transparancia, no obstants gue In reciarnada no fa haya
fnvocado exprasamenta daniro de sus alegaciones En efsclo, slendido que dicho
gistoma de supervisidn establece procesos esfrucluradas para g ideniificacicn,
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moniiored, confral y miltigacion de los rlesgos mas criticos que enfrentan los fondos, fas
adminisiradoras ¥ el IPS, e incorpora ls revisidn de lodos los Hesgos relevantas,
proturando predecir sifuacones de debiidad respeclo & cdmo jas entidades gastignan
Sus flesgos ¥ confroles internos asociados a sus principales procesos oparalivos, fa
efilrega de la informacidn solicitada afectaria & debido funclonamients que al respecto
tieng la 5P sobire las Administradoras, en fanfo s expondrian las directrices concratas de
fiscalizacian que dicho organismo realiza para cumplir las funclones gue legaimanis 5o ja
han encomendado, razdn por la que deberd rechazarse af amparo en este purto®.

12 Las facultades que la Loy confiefe &
esia Director Naclonal

RESUELVD:

1 DENIEGASE la entrega de informacidn
sohicitada con facha 1 de abiil de 2015, 2 - raferida a |a
Matnz de Riesgo |nstituclonal, toda vez gque al'm::laﬂa aL debldo cumplimiento de las
lunciones de este drgano, configurdndose en consecuencia la causal de denegacion de
Acceso a la Informacion contemplada en e arficulo 21 N* 1 de la Ley sobee
Transparencia de la Funcidn Piblica y de Acceso a la Informacitn de la Administracitn
gel Eslado, aprobada por el articulo primero de la Ley N* 20, 285, sobre Acceso g la
Informacion Pdblica,

2 ENTREGUESE al solichante cusdno
con al antecedenta indicado en &l Consldarando Cuarto de esis aclo administrative.

3 NOTIFIQUESE de lo resusiio al
requirente, mediante comeo electrdnico, adjuntando copla Integra de ests Resalucidn,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

1
.;II

= "- D MUNOZ LAMARTINE
e B 4
— - Diregtor Nacional
Ealac 'gé;r'ui:in MNacional del Consumidar
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