Serwcin Nacional
del Consumidor

Minlsterio de Economia,
Fomento v Turismo

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA
DE INFORMACION SOLICITADA POR

(SOLICITUD DE INFORMACION N°
AHOD9TO000607).

. | : 4
RESOLUCION EXENTA N° 00727

sanTiAGo, 1 8 JUN 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 89,
incise segundo, de la Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién PUblica, y su Reglamento aprobado por Decreto
Ne 13, del 2009, del Ministeric Secretarfa General de la Presidencia; en la Ley
N® 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos: en los articulos
57 y siguientes de la Ley N° 19,496, que establece Normas sobre Proteccién a
los Derechos de los Consumidores; en‘el Decreto N° 283, de 2014, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turlsmo, que designa a don Ernesto Mufioz Lamartine
como Director Nacional del Seérvicio Naclonal del Ccnsumzdor y &n la Resolucién
N 1,600, de 2008, de la Contralorfa General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, confecha 26 de abril de 2017,
se recibit ante este Servicio, en adelante indistintamente SERNAC, la solicitud. de
informacion N° AHO09TO000607, formulada por NS,
mediante la cual se sefiala: " - 5 afio de fa
carrera de administracion Publica y dentro de I3 cétedra de Auditoria y control de
riesgo gueria solicitar lo siguiente: - Matriz de riesgos ~ Informacion asociada a
fa politica de riesgos de la institucién - Informacién sobre el proceso de gestidn
de riesgo - El plan de tratamiento de riesgos ~ Deflnicion de roles claves dentro
de fa.institucidn Agradeciendo de antemano y esperanto una respuesta Gracias.”

2. Que, a efectos de dar una respuesta
adecuada y conforme a derecho al requerimiento de informacién transcrito, este
Servicio procedié a efectuar una revisién y andlisis de los archivos documentales
gue obran en poder de SERNAC, vinculados & las tematicas comprendidas en la
solicitud.
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3. Que, en lo que se refiere a
“informacién sobre el proceso de gestion de resgo™y "definicién de roles claves
dentro de fa institucién”, de la busqueda‘documental realizada, este Servicio hae
podido identificar la existencia de un Unico documento vinculadd a dichas.
matertas, denominado “Plan de Comunicacién y Consultas”, elaborado por el
Departamento de Planificacidn Estratégica y de Calidad de SERNAC, el cual tiene
por objetivo dar a conocer 1os aspectos y la informacion relevante que se genere
a proposito de la ejecucién de las distintas fases del Proceso de Gestidn de
Riesgos de esta institucién,

4. Que, en lo referente & Ia
“Informacidn asociada a la politica de riesgos de Iz institucién™, como resultado
de la misma bisqueda documental, se ha podido identificar gue el dnico
documento que obra en poder de este Servicio y que da cuenta de la Informacién
solicitada, corresponde a la Resolucién Exenta N°® 540, de 28 de abril de 2017, el
cual modifica fa Politica de Gestibn de Riesgo del Servicio Nacional dai
Consumidor, aprobando su version en actual vigencia. Respecto de dicha
resolucién v del documento indicado en el considerando anterior, este Servicio
estima que no se configura causal de secretd o reserva alguno, razdn por ia cual
dispondrd la entrega de los mismos, conforme se indicara en lo resolutive de este
acto administrativo.

5. Que, en lp gue se refiere 2 la
solicitud de acceso & la "Matriz de Riesgo”, cabe consignar que este documento
se da cuenta, detalladamente, de 103 riesgos a los cuales se encuentran expuestos
todos los procesos 'y subprocesos Institucionales, describiendo los riesgos
especificos asociados a cada uno de eflos, y su probabilidad de ccurrencia v el
impacto que producirian, de verificarse. Por su parte, en el "Plan.de Tratamiento
de Riesgos” constan los objetivos que se persiguen con e} mismo v los controtes
que este Servicio adoptara respecto de los riesgos asociados a los procesos v
subprocesus priorizados, de acuerdo a su nivelede criticidad e impacton
institucional. Ambos documentaes estdn destinados, fundamentaimente, al uso
Interno del Servicio, a fin de instar por la mejora continua de sus procesos.

6. Que, acceder a la entrega de dichos
docurmnentos implicaria que terceros ajenos a8 SERNAC pudieran conocer jos
riesgos’ mas. criticos de la institucién, vy, de esa manera, advertir las
vulnerabilidades y debilidades en los diversos procesos gue desarrolla SERNAC,
En tal sentido, si se accediera a la entrega de dicha informacién se conoceria la
forma especifica en que este Servicio trata sus riesgos ¥ se podria obsgtaculizar la
adecuada 'y oportuna adopeién de decisiones de SERNAC en cuanto a aminorar o
eliminar los impactos de los riesgos. detéctados, toda vez qué fos distintos
proveedores U otres actores vinculados & materias de consumo y a la proteceién
de los derechos de los consumidores podrian discrecionalmente adaptar su
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comportamiento, segun sus intereses, aprovecharido dichas debifidades o
vulnerabilidades en su propic. beneficio o con Ia intencionalidad de retrasar,
entorpecer e, Incluse, impedir dicha torma de decisiones por parte de este
Servicio. Con ello, se afactarfan los procesos institucionales v se disminuiria el
estdndar de proteccion a los consumidores ¢ se dejaria en la indefensién a éstos.
De acuerdo a lo razonado; 1a difusidn de ambos instrumentos, esto es, "Matriz de
Riesgo” y "Plan de Tratamiento de Riesgos”, importaria un dafio probable y
especifico al dmbito de accién que la ey encomienda & SERNAC, en cuanto se
refiere a velar por el cumplimients de las disposiciones legales v reglamentarias
relativas a la proteccion de los derechos de los consumidores, sfectando el debido
cumplimiento de sus funciones,

7. Que, & mayor abundamierito, cabe
hacer presente que, respecto de aquellos procesos transversales o soporte de
SERNAC, v que cuyos riesgos estan contenidos en dichos instrumentos, éstos, de
igual forma, se encuentran intimamente relaclonados con e ejercicio de las
funciones esenciales de este Servicio, cuales son las de informar, proteger v
educar a los corsumidores, en cuanto le prestan apoyo para su ejecucidn, de
suerte que la entrega de la informacién referida a dichos procesos también
produciria una afectacion af ejercicio de las atribuciones ¥ funciones de SERNAC.

8. Que, la Ley de Transparencia de la
Funclén Plblica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado,
aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, en adelante Ley de
Transparencia, presume poblica toda informacion que obre en poder de Ia
Administracion, salvo aguellos casos de excepcion que corresponden a alguna de
las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de fa. misma ley,

9, Que, por su parte, el articule 21 de
la Ley de Transparencia, dispone en su nimero 1, que el organismo podrd
denegar total o parcialmente el acceso a la informacidn: “1.- Cuando su
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano requerido”.

10, Que, en efocte, en este caso
concreto, afectaria el correcto cumplimiento de las funciones del SERNAC, por
cuanto la divulgacion de la actual matriz de riesgo vy de su respectivo plan de
tratarmiento que la acompafia, significa revelar debilidades y vuinerabilidades en
los procesos propios del Servicio, incluso aquetios que presenten mayor criticidad
e impacto, lo que, como se ha indicado, podria afectar la correcta defensa de los
derechos de los consumidores, especialmente considerando un posible actuar
dirigido por parte de los proveedores de distintos mercados, 8 fin de eludir sus
responsabllidades legales o entorpecer fa oportuna y adecuada toma de
decisiones por parte de SERNAC,
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; 11, Que, asimismo, es dable tener
presente que el Consejo para la Transparencia, en un ¢aso vinculado a la tematica
que nos ocupa, en la decision del amparo Rol C114-12, de 4 de mayo de 2012,
razond concluyendo que “a juicio de este Consejo, brocede en la especie, Iz
aplicacion de la causal de secreto o reserva prevista en ef articulo 21 N° } de i
Ley de Transparencia, no obstante que la reclamada no la haya invocado
expresamente dentro de sus alegaciones. En efecto, atendido que dicho sisterna.
de supervisin establece procesos  estructurados para Ja Iidentificacion,
monitoreo, control y mitigacion de los riesgos més criticos que enfrentan lps
fondos, las administradoras y ef IPS, e incorpora la revisién de todos los riesgos
relevantes, procurarido predecir situaciones de debifidad respgcto a como las
entidades gestionan sus rlesgos ¥ controles internos asociados @ sus principales
procesos operativos; la entrega de I3 informacidn solicitads afectaria el debido
funcionamiento que:al respecto tiene iz SP sobre Jas Administradoras, en tanto
se @xpondrian las directrices coricretas de fiscalizacion que dicho organismo
realiza para cumplir 1as funciones qgue legalmente se je han encomendado, razén
por la que deberd rechazarse el ampare en este punte”,

12. Que, en definitiva, este Servicio
debe rechazar Ia entrega de la informacidn referida a Ia actual "Matriz de Riesgo™
¥ el "Plan de Tratammiento de Riesgos”, de SERNAC, por configurarse sobre la
misma la. causal de denegacién de acceso a la informacién contemplada en el
articulo 21 N° 1 de'la Ley de Transparencia, por afectarse, con su divulgacion, el
debido cumplimiento de las funciones de este Servicio, acorde se razona en los
considerandos anteriores.

13. lLas facultades que [a Ley confiere a
este Director Macional,

RESUELVO:

1. DENIEGASE |a entrega de
informacién solicitada con fecha 26 de abril de 201 LA
smmmmn, roferida a la "Matriz de Riesgo”y "Plan de Tratamiento de Riesgos”, toda
vez que su comunicacion o divulgacion afectarfa ¢l debido cumplimiento de las
funciones de este érgano, configurdndose, en consecuencia; la causal de secreto
0 reserva contemplada en el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.

2. ENTREGUESE al solicitants,

mediante correo electrdnico, copia digital de la Resolucion Exenta N 540, de
fecha 28 de abril de 2017, el cual modifica la Politica de Gestién de Riesgo del
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Servicio Nacional del Consumidor v del documento denominada “Plan  de
Comunicacidn y Consultas”.

3. NOTIFIQUESE de lo resueito al
requirente, mediante correo electrénico, adjuntando copia integra de esta
Resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

- AT ' ' | X
EAOMF  MURNO; ‘
ESTOMUNOZ LAMARTINE
Director Nacional

o Servicio:Naci I del Consumidar
ReCTEeicioipciton! de
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