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REF.: DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
]NFORMACION SOLICITADA POF. —_ 3

o T SOLICITUD
DE INFORMACION N° AHDOQW 0000753.

Y ¥ 9]
RESOLUCION EXENTAN® G703

SANTIAGO, ¢ 8 JUN 2313

VISTO:

Lo dispuesto en ¢l articulo 8 incise segundo de la
Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N° 20.288, sobre Acceso a la informacion Publica
¥ su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, del 2008 del Ministerio Secretaria General de ia
Presidencia; la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley N°
19.628, sobre Proteccidon a la Vida Privada; en los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.495,
que establece Normas sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores; el Decreto
Supremo N°136 , de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turisme, que dasigna a don
Juan José Ossa Santa Cruz, Director Nacional del Servicio Nacional det Consumidor {PT) v la
Resolucién N°1.600, de 2008 de fa Contraloria General de |a Republica,

CONSIDERANDG:

- Que, con fecha 23 de mayo de 2013, se recibid
solicitud de informacion N° AHCD9W- 0000753 de ... S Zn T . mediante la cual
requisre: “LA CANTIDAD DE RECLAMOS QUE SE HUBfERAN PRESENTADO A LA FECHA,
ANTE EL SERNAC Y EN CONTRA DEL "CEMENTERIO PARQUE DEL RECUERDO” O "LOS
PARQUES 3.A."; EL MOTIVO Y/O CAUSA DEL RECLAMO, ESPECIALMENTE, S SE TRATA
DE CUALQUIER ASPECTO RELACIONADO A LA COMPRA DE SEPULTURAS: Y LA
INDIVIDUALIZACION CORRECTA DE LOS RECLAMANTES, SOLO RESPECTO DE SU
NOMBRE, CON EL FIN DE SER ANALIZAR UNA POSIBLE DEMANDA COLECTIVA POR
INFRACCION A LA LEY N°19.496",

- Que, en lo que concierne a la cantidad de
reclamos en contra de los proveedores mencionados, se procederd a hacer entregar de la
informacién solicitada, en la forma indicada por el requirente.

3°.- Que, en lo que respecta a ia individualizacion de
él 0 los afectados, corresponde a datos de indole personal de los mismos, cuya publicidad
afectaria la esfera de su vida privada.

4°~ Que la Ley N° 20.285 presume ptblica toda
informacion que obre en poder dela Administracién, salvo aguellos casos de excepcion que
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corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de Ia
misma ley.

5°.- Que dicho articulo, &n su numeral 2, dispone que
el organismo podrd denegar tofal o parcialmente el acceso a la informacion: “cuandc su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente

tratandose de su seguridad, su salud, fa esfera de su vida privada o derechos de cardcter
commercial 0 econdmico”

§°.- Que, of articulo 4° de |z Ley N° 19628, sefiala: “F/
fratamiento de los dafos  personales soélo puede efectuarse cuando esta fey u ofras
disposiciones legafes lo auforicen o el titular consienta expresamente en elio”

7°.- las facultades que defenta este Direcior
Nacicnal.

RESUELVC:

i°.- DEN!EGASE ia entrega de la informacién
solicitada con fecha 27 de febrero de 2013, por¢ .= " enlo que respecta
a la descripcion de él o los afectados, toda vez que corresponde a datos de indoke persons! de
ios mismos, cuya publicidad afectaria la esfera de su vida privada, no existiendo autorizacién
expresa por parte de los aquelios para hacer pUblica la informacién solicitada, en virtud de lo que
establece el articulo 21 numero 2 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la informacion Publica, en
concordancia con el articulo 7, Numero 2, del Decreto N° 13 de 2008, dei Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que contiene el Reglamento de dicha Ley y con ¢! &l articuls 4° de ia
Ley N° 19628, sobre Proteccion 2 la Vida Privada.

2°.- REMITASE copia integra de esta Resolucién al
requirents, va individualizado.

ANGTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

~§ ctor Nacional (PT)

ER&Q?@% ﬁ?@ %EWC! urf: acional del Consumidor
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Lo dispuesio en el articulo 8 inciso segunde de Ia
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corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de la
misma ley.
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edtor Nacional (PT)
Nacionz! del Consumidor
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