Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Eoondimia,
Eomento v Turismo

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA
DE INFORMACION SOLICITADA POR
(SOLICITUD DE INFORMACION N°
AHO09TO000620).

RESOLUCION EXENTA N30 (70 5
SANTiAGO , 82 JUN 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articule 8,
incise segundo, de.la Constitucidn Politica de la. Republica; en la Ley N® 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Plblica, y su-Reglamento aprobado por Decreto
No 13, del 2009 del Ministerio Seeretarfa General de g Presidencia; en la Ley
N® 19,628, sobre Proteccién de fa.Vida anada, enla Ley N° 19.880, sobre Bases
de [os Precedimientos Administrativos; en el Titulo VI de-la Ley N© 15.496 sobre
Proteccidn de Jos Derechos delos Consumidores, que gstablece las funciones del
Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supreme: N© 283, de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, gue nombrd a don Erriesto Mufioz
Lamartine como Director Nacional del'Servicio Naciona! del Consumidor; v en la
Resolucion N°1, 600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica,

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 5 de mayo de 2017,
se recibio ante este Servicio la solicitud de Informacién AHO09TO000620,
farmulada por o ElTEINRENINNE,;, Mecdiante la cual sefiala lo
sigulente: "Estimados Junto con saludar, soffcito la siguiente informacion:
Nombre, Mail y teléfono-de las sigufentes Personas ' Jefe.o Encargado de Unidad.
de atencion Ciudadana « Jefe o Encargado unidad de Informética Atento a tus
comentarios, Saludos Cordiales,”

2. Que, previo: @ referirme a la
solicitud de informatcion trangcrita, es del casy hacer presente que la funcién de
“Jefe 0. Encargado de Unidad de atencion Ciudadana”, entendiends por atencién
ciudadana aquella que se brinda por este Servicio de manera presencial a los
ciudadanos que as lo requieren, es desempefiada por la Encargada de la Unidad
‘de Atencion de Publico (U.AP.), dependiente de la Direccidn Regional
Metropalitana de este Servic;o Por su parte, la funcion de “Jefe o Frcargado
unidad de Informatma 'se encuentra radicada en la Jefatura del Departamento
de Soparte y Desarrollo Tecnolbgico. Respecto de ambos cargos, los respectivos
naembres de quienes los ocupan pueden ser consultades en el campo denominado.
“Dotacidn & contrata”, a abril de 2017, del ‘item “Dotacién de Personal”, en el
ambito de “Gobierno Transparente", de que daspone la ‘pédoing web de este
Servicio, en el link http: Vtransparentia/ingex. htmil, de
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conformidad a lo dispuests por el atticilc 7 de 1a Ley sobre Transparencia de |a
Funcion Publica ¥ de Acceso a la Informacién de [a Administracion” del Estado,
aprobada por el articulo primero de- la'Ley N° 20.285, sobre Acceso a lg
Infarmac‘ién Publica, enadelante Ley de T ransparencia. Dicha informacién puede.
ser ‘consultada mediante &t buscador de que dispone el mismo enlace web
’sgﬁa!adu, utilizando-el “cargo” de log funcionarios aludidos comu descriptor de
blsqueda,

3. Que, sefialado lo anterior, es del
caso. hacer presente que este Servicic ha dispuesto multiples canales de
comunicacién con la ciudadania, tanto preseéncial, mediante la atencidn de
ptblico en-cada una de las Direcciones Regionales de SERNAC, comuo a distancia,
mediante la atencién virtual en el subsitio denominade "Portal del Consumidor”
y la atencién telefénica en el respectivo call center. Adicionalmente, SERNAC
presenta distintas plataformas de atencién al piblico en diversos murnicipios, a
nivel nacional, con los cuales.ha suscrito convenios de colaboracidn, en conjunto
con las oficinas moviles que se encuentran permanentemente recorriendo el
territorio nacional.

‘ 4, Que, en b gue respecta a las
casillas de correos electrénicos de'ambos funcionarios, expresamente requeridos
en la solicitud de fnformacion transcrita, es menester consignar que este Servicio
ha centrallzado las comunicaciones electrdnicas con la cludadania a través de su
pagina web, en el subsitio denominade “Portal de Consumidor”
(http://www.sernac. al-del-consumidor/), consistente en un sistema
centralizado de atencién ciudadana, a través del cual las personas pueden, entre

otras materias, exbresar su opinién y/o consultds directamente a SERNAC, las
cuales poasteriormente son derivadas Internaments a 1a unidad correspondiente
para su corracta y oportuna resplesta.

5, Que, asimismo, en cuanto al
ntimero de teléfono de ¢ada uno de los funcionarios a'los que alude la solicitud,
.se hace presente que este Servicio ha dispuesto que sus comunicaciones
‘telefénicas con la ciudadariia se establezcan a través de un nimero Ghico de
atencidn telefénica, el cual es Informado mediante la pagina web de SERNAC

6. Que, atendido fo anterior, se
estima que el dar a conocer las casillas de correo electrénico v los nimeros
telefénicos de ambos furicionarios permitirfa & cualquier persona sortear el
sistema de acceso de comunicaciones a distancia, tanto electrénicas como
telefonicas, dispuesto espetialmente por sste Servicio, obstaculizando, de esa
manera, el cumplimiento adecuado de las funciones para los cuales han sido
«contratados, obligéndolos a ocupar parte de:su jornada de trabajo a contestar
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