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RESOLUCION EXENTA N
sanTiaco, 1k JUN 2013

ViSTOS,

Lo dispuesto en el articulo B inciso segunde de la
Canstilucion Polilica de |3 Replblica; en la Ley N* 20 285 sobire Acceso & la Informacion Plblics
v Su Regiamienie aprobido por Decrato N* 13, dal 2008 del Ministério Secretaria Generat de |a
Presidancla: & Ley N"19.880, sobre Bases de los Procadimienios Administrafivos, en los
articutos 46 y sigusanies de s Loy N* 16498, que establece Normas sobre Proteccion a los
Darechos de los Consumidares; o Decrelo Supremo N138, de 2012, dal Minislario de
Economis, Fomento vy Turismo, que dessgna @ don Juan José DOssa Santa Cruz, Director
Nscionst del Servico Nacional dal Consumider (PT). v la Resolucidn N*1,600. de 2008 de la
Contralorla Gengral de la Rapublica.

CONSIDERANDD,

1* - Que, con fecha 16 de mayo da 2013, se recibid
soliciiud de infermagion N° ARDREW-0000TAE, de . "L = , medianie la cual
requiers; Todos los Reclamos en cofilia de camenterias y sarviglos funarsrios presentados par
usuanos, Panodo 1990 & 1987 Y dalos de cuaies fueron resusfios”

Z- Que, &n lo que respects a la Informacin
solciiads, S8 procede & sU denegacion ya que @ informacién requenda no se encuentra
simlgmalizada, de manera 1al, que para poder hacar entrega de afls al requirsnie, seria necesarnio
distraer indebidamants a funcionarios de este Sarviclo dal cumplimiento regular de sus laboras
habilugles, o gue slectaria el debids comphimisnio de lBs . funcones d8 efle CIgamD,
configurandose en consecusnca la gausal de danegacion da access a in informacion sefinlada
& ol eonsidermnds 47 dé asla Readliedn

3. Que la Ley N* 20285 presums publica loda
infarmacion qua obre en poder de ia Administracion, sahvo aguelies casos dé exCcEpCon Jue
comrgsponden o alguna de las causales do reserva o secreto establecidas en et articule 31 de la
s |2y



#* - Que dicho articulo dispone &n su numero 1 letra
t) que o organisme podri deneger lotal o parciziments el access & la Informacion:
1 - Cuando su publicidad, comunicacidn o conooimiente afecte el debido cumplimiento dé |as
funcianes del organo requerids, panicularments: cj Tratdndose de requerimienios de cardcter
genérico. refandes a un elevado numede de aclos admipistralives o sus anfecedenies o cuyd
stencion requism distraer indebidamante @ los Tuncionarios del cumplimiento regular de sus
laborns habiuales”

§"- Due. a este raspeclo convena faner presente
que, segun preceptug el aniculo 7* N* 1, del Reglamento de la Loy da Transparencia, se
consiters que un requenmisnta distras indebidamente a los funcionarios "cuando su safisfaccion
requiera por parte da éstod, 1a uliizacidn de un tiempo excesivo, considerando su jomada de
trabajo, o un almjamiento de sus lunciones habiluales®

8- Que e Consaio para @ Transpaencs ha
recharaan, ante Amparos por denegamon de enbregas de nfomaciin por fmdarse de
requenmentos ge simiar indole. Asi, en Decision de Amparo Rol C858-11, el Honoratie Consajo
pafal en su Consitderando 11° que; "En la espocio, 5 bien no ge requitia informacitn estadistica,
gl criterio wiilizade por este Consejo e iguaimenie aplicable al presenle amparo, en lo que
respacis & la porderacidn de l& cantided oe reclamos que doben ser analizados pera
proporcionay la informacion an los rminas soliclados, de modo que, a fuitio de este Consejo, s
Superintendencia de Salud hae lusificado de manera suficienie |a concurréngea de |8 causal de
sEcrElo o reserv invoceda, por cuanfo &l fralarse g un numaero dlevado de aclos y documenios
a anallzar, resilta raronatée conchir Gue Su alencidn implicaria disiraer indebidamente 2 los
funcionarias del cumplimiento regular de sus fabores hobduales, sugendo 8 uiizacidn de un
fiamipo excesive consiferands su jomada de trabsio, o que sin dide afectaria el dabido
cumplimignio e laz funciones del drgano reciamado ” En igual sentido se ha pronunciado al
Hororable Conseio an Decisiones de Amparo C81-11 y C301-11, A su vez, en Decisidn de
Amparg Rol C540-12, el Honorable Consmo ha sefalado en su Considerando N 50 "Qus, en
plfecto, oste Conaejo-eslima que la oblencidn de fa contidad de los instrumenlos coletiivos de
frabajo que contienen las cliusulas antes referidas supondria que ln Inspeccidn reclamads
dispusiera 8 uno o mas de sus lunclonarios pars la leclura y analisiy de cada uno de los 237
nstrumentoy colaetivas de rabajo alldidas en la naming gque eiaborg, a fin de eslabiEcer, /uago,
ol s MISMOS poses 0 No estipuisorenes como fas indicadas, fodo lo cual requeniria I inverson
de un hempo considerable. Lo antenior, pormite a este Consejo conoluir que la salisfaceidn de lo
requarido implcaria distraec indebidameanie & tales fincionarios en o cumplimicnio regular o8 sus
funciones en el citato organismo, configurdndoze. por lanto, I caussl de reserva alogada A
mayar abundamiento, debe consignarse gue esios ingtrumentos colectivos so encueniran
depomstados en 33 diversas Inspecciones Comunales y FProvinciaes ool Trabaj, fo que
dificudtoria adp mas |a oblencidn de la informacian pedida, considarando que los soporfes
matenales oe dichos ingrumentos, desde fos cusles podrian oblenarse 05 anfecedoiies
soliciadon no 0 ancuonran én i Unico lugar fisico, sino que repartidos a lo largo dal pails, o
gie @ su ver implicarie efeciuar, sdicionaiments, Iss labores de coordinacion necesarias entré



lgs clistintas oficinas provinginles y comunales del drgane meclemado con & fin de oblener b
sulicitodo

7= Les facultsdes aue delenta este Dhreclor
Macional

RESUELVO

1%.- DENIEEREE la entrégs de |8 informamon
salicitada con fesha 16 dé mayo de 2013, por . , oda vez, gue pard
poder nacer entrega da las demandas inlerpuesias por n::n-r:sumidnmu an mmra da cemeniencs
desde wl aho 1900 al afio 19097, serip necasario distraer iIndebidaments a funcionanios oe esle
Servicio del cumplimiento regutar de sus labores habliuales, I que afecisria el debldo
cumplimientn de las funciones de este argano, configurindose en consecuencia lo causal de
denegacon de scoeso a fa informacion contemplada en el articulo 21 N* 1 letra ¢ de la Lay N
20 285 sobre acceso a ia informacion poblice; en virud de o expuesto en los Considerandos dal
presante acto adminstralivo.

2" - Remilase copla Injegra de esita Resolucidn al
redquirenle. va individualizado,

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE




