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VIGTOS:

La dispusiis an al srticllo 8 incleo segunds de
s Consfflucidn Polilics de o Repiblca; en W Ley N* 200068 sobre Accoso » i
irformansdn Puilens ¢ su Reglarnenio aprobido por Decrsto N® 13, sl U000 dal Minkans
Secrmliriy Garwral do la Presidencls; en iz Ley NYRA80. sobww Bases de los
Procedimientos Adminmtratives; en los srtiovios 57 y siguenies de la Ley N* 10490, que
exisblsos Normos sobre Protecoidn & os Derechos de los Consumidores, an al Decnio
Supremp N" 75, da 2014 dal Minsleno da Econpmia, Fomanio y Tutksmm, gus desigra an
onlidsd provigiomsl y tramitoria, o don Emegic Mofior Lemsrting, soms Derecior Mecdmi
gsl Servicky Nacional del Consumidor, y on la Resolucién N*1.000, de 008 de la
Coriméorip Genaral de in Repdblice

COMNEIDERANDO!

= CHi, con Iechs Hhﬂmuuzﬂu.u
recild soballugl de Inforrhncin wmlmu , IO S
mudinnie 8 cusl soliche Mnmmw#mer
clivs Was sbunives en Dy confrate de arhesidn o ae diufirtee sofvidados ecoriirmimaes,
faks como empreses evnodiane, Melecomurucaoones, relad erine ofroa”,

2*« Ouws, &n Ip que respacin 3 los antecodenis
idicindos, osbe pofakr gus ewios comseponden o COlversol rDOESOE  GUe  Bon
gosfionnds por b Servicio, low cubles B8 CROUSTINSN en deimies Smpay 8 apcusion

3. Cue, a mayor abundamients, edeien
irformas  sobre cldusules sbushes gue noden en procegos ye fnafrudos y ouye
publicacidn no afecia o comedto funciormmianto de SERMAC, & saber

8| Clhhusules stasives nonrice o8 afnaskin empreass de alsnmas domisihinrise:

b} Estudic de Bancos sn mistora crodilics, 2010,

g} Estueidio d6 Bancos on maderia credificia, 2000

gd] Clbusulm abusivas on conimitss de prestacitn o8 servicios educaconaise o i
Uiniversidnd dal Linr

o) Chuiulas pbiaivan an Cordrmios 46 adietidn |anoormisndas )

N Cliessiinm abutlvas an contrios de edbesitn ds empresss de escale dormaiann
(Holp 5.4}

gl Clusuiss sbosives en confraios de adhesitn de amprosas de resceie domicfano
[Linicied Coprvrmrin Mavil)



hj infarme de cidusulas contraries 8 i LPC en los contralos de aponurs de linss os
criaio y umo de [Brjtan o8 cradilos on Cesas comancinkis y empresas de el

() Informa de cldusuies abushas on ioa conimios de achesion de emprasss de
sErvicion e lelecomunicaciones lsleialon pngadn, miarmal, tolefonda Ba y mdwvil

[y Tliusuine abusives en coniraios de adhessdn (FERIATICKET)

&' - Que, esie Servicio confecciona infarmos
y'o estudios que receon sobre ks materia indlcads an in soficitud del : -~ -~
wmmﬂmmlhlﬂwﬁnhnmuﬁnmﬂmn
sus fecullades Wegales, @ saber

a) Otogamiants de Selic SERNAC: Mairz de revision de contrsios do boa
proveodores DASED, MARUBEN! y AHORRODCORP.

b} Mediacones Colbctives: Minuts legal sobre cobro de comisiones en |ines de
sobregiro pactado por Bango BCI, on maters e créditos hipolacanos, reajunies ¥
sobrngiros, aobire cobiroa da (nlends contraios hipotecaros Banco Santander, sobre
colwo da comisionss an s trjels ds crédiy de Trcord 3.A, sobre cobr de
comisionas &n In [oriats de gradito Feahion's Park emisor 10mko 5.4, sodr pobeo
do commcnes on lo Warjetn de crédilc de Csnoosud Aoministrndons ds Tardedas
S_A, sobre cobro de comialones an in Wrjaia de crédin Crur Varde, sobre cobro de
comizionne an [n arjetn do orddilo de promolora CMR Falabalin 5 A, sobie cobro
ge comisionss en I tanjeta de cridic de Salobrand emisor Malic Kard A e
inforrma contraios S0 adhesidn olivoules sbusheas Universidacss. inetEuion
Profasicnales y Cantros de Formackén Técnica

c] Sobre vaSdacidin de conirslps de pohesidn: Informe de clbusules ebushims Oe
contraioe do ine sockedades concsslonarss Aulopreia Cantral 5.A, Costanens
Morte S.A. Vaspucio Norte Express S A y Vespucio Sur B.A

5« Oue, ol aticulo 21 de o Ley N* 20288,
uobns Accosn @ e informacibn Publsn depons 0 fu nemens 1, etra G, gue of sganamo
podrd denege intel o paroisiments sl acoeso o in informacidn

1, Cusndo sy publicldad, comuricacsidn o conadmisnio slects e debide cumplimanio de
lss lunciones del drgane requerido, paricularmants:

) Truldrdoss da aniecadeniss o delibemelonss avian § I8 sdopeebn de ung resolicide,
madicls o palllica, sin perjutcio gue los fundsmanios de squéiiae ssen pliblcos una ver
fue samn Edopletns "

8- Qus, 8 &sts raspechs Conviemne lner
prasenis que, segln precepiin o mriiouls 7" N° 1, lefre b) del Raginmeants de b Ley de
Trensparencan. “Sa enllende paor snlecedenios lodos aquelios que informan ls sdopalan
de une esolucidn, modida o politica. y por delfberaciones, lon considemciones lormulades
peras S8 soopcién da lns misrnas, que consten. enire oboe, en discusionen, lormes,
mirndas J oficios”

.- Ques, de igual mamars existan informos
que BlLniments esthn Eenoo Uikrndos por SERMAC como parte de o delenss en pscos

2



colectivos, cuyn publicided podria sfectar ln estnilegia juridics ous adople esle Sendcio. 8
ot

n) Minuta legal sobre cobro e comisiones sn linvs e sobnigim paciasdo por Banoo
de Chits (ceusa Rol C-100051-2014, 12° Juzgade Chil do Sanilago )

b) Minuts fsgal sobrecobros o inderds coniralos hipotecatios Banco Banmtander
(causa Fal C-T300-2012, 14° Jurgado Givil de Sanfisgo)

¢) Minuta legal sobre tobro e comblonss &n in tarets de cradilo Abodin emisor
Cofisa (cousa Mol C-14581-2007, 29° Jurgedo Civil de Santiaga).

d) Minuta legel sobre cobre de comisliones on i lerjels de crddio do Socieded de
Crodhos Comerciaies S A (causa Rol C-36812.2011, 4" Jumade Chil de

Eal

c}mummmamdumd-mﬂ-uﬂn}-_.m
iarslonds ¥ Taretas SA (seusa Ral C-12105-2011, V" Juzgede Civi de
Sanbago)

1} Minuta egal sobre cobm d& cominiones on la taeta de orddto Dijon promotsna »
wivgraorn Prosng Imtode (cousa Rol C-4330-2012, 2° Jurgado Chil de Samiaga).

g} Informe cortimics de adnesibn en cdusuing abusives o smproeas inmolionss
(ke Rl C-1233-2014, 20° Juapaco Civil de Santingo)

hy Informa condrotoa de adhosldn on cliusulss shushes de amprasas lokelemms
[causas Rol C-35300-2011, 12° Juxgado Ol de Sortiego: C-38370-2011, 11°
Juzgedo Civil oo Santago v C-38418.2011, 11° Juzgado Civil de Santingo).

8- Chue, o erticule 21 de o Ley N° 20268,
eobve Acoeso 8 in Informackin Pibica dispone an au ndmer 1, lstro a). gue al organnmo
podrii denegar lotal o parcialmarnis & gocest n i informacion:

*1.» Cusndo su publicidnd, comunicacidn o conogmianto afects ef debido cumplimiento de
ias funcines e crgang regquencds, pariiculsmemnis:

o) S on on desrmedro e @ provensiin, invesigacion ¥ parsscucion oa un Crimon o simpe
dedito o na ale de antoosdertes nocesanos o delonsns juridices v pEBomies

- GOue, n wele reapscic conviene lanef
presents que, segun precepila o arlicula 7° N' 1, letrs a) dol Reglamenio de s Lay de
Tnsparencia, i citada norma entiends como antecedenion necosarios para la dsfenss
puriica y judecial: © _antre obros, oguilips desflinados a respaider 3 posiodn dal drpgano
anis una confrovergis ds candeln jurfdic”,

10° - Los fecultodos que m Ley confere s ests

RESUELVO:

1" - DEMIEGASE PARCIALMENTE Ia anttega
de informacitm solioiisca con fechs 22 demayo de 3014, por . T L ... . ..
on D que reapecta a jos informes singuinrzados &n los Considerandos 4° y T°. an virad



e oy causales de denogasion conternpladas en el articulo 21 N* 1 lotras 8) ¥ b) de la Ley
N* 20 285, sobwe Accaso @ lo informacidn Poblica

- ENTREGUESE sl woligionie |u
minrmaciin ngicedn en o Comnmidersndg 3° de exts Resaiuckio, moadisnts carta cerificada
ETvinge & s ooenidilio

1. NOTIFIQUESE da io resuslls S| requersmii,
mistianie carta cerlificads, aojuriando copin Hisgra os eain Raschicin

ANGTESE. COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

L

Lym (e Lidwide Tasilivie ¢ Cataren
My jureiis

[ratpatss it Commesry Firmegiers
Farum



