[T

REF.. DENIEGA PARCIALMENTE ENT&EGA DE
IHFDFIMAEIQN SOLICITADA POR T

, EDLIEITLFD DE
INF EIRMRGJDN N* APIDUW-#EDUTE'D

h'l
nesowvcianserane U2 Y

saNTIAGO: U 7 JUN 2013

VISTO:

Lo dispuesio en el articulo B Incigo segundo de la
Cansllueitn Potitica ée Iz Replblica; én la Ley N* 20 285, sobre Acceso a la Informacidn Publica
y 5U Reglamenio aprebado por Decrelo N° 13, dal 2008 del Ministerio Secralaria Genarsl de la
Presigepcis, la Loy NT10.880, sobre Basss de los Procedimentos Admimsintives: en los
aticulos 57 y siguientes de la Ley N® 19456, que establace Normas sobre Prolection 2 los
Derechos de los Consumidorss. &f Decrsto Supramo N™138 , da 2012, del Ministerlo de
Econtimin, Fomento ¥ Tursmo, que designa a don Juan José Ossa Sanla Cruz, Director
Naciongl dsl Servicie Nacmnal del Consumidor (PT), y 18 Resolucidn N*1.600, da 2008 de &
Coniraloria Genaral de la Bapliblica

CONSIDERANDO:

1" - Que, con fecha 09 de mayo de 2013, se recibld
soliciud de informactn N AHDDOW-D000730,de . 0.« _ur . \, mediante &
cugl requiere: ‘lotos l0g inercambiog de correns, informes y a'uaumma.s entre luncionarios del
Swrnac y Concosud (Jumbao) vinculados con l@ causs rol 12355-2011 Sarnac confre: Cencosud
(Jumbo), dande la Corfe Suprema finalmante acogio ef recurso de casacion del Samac”

2- CQue do los antecodentss solicitados en =l
conmiderands 1°, este Sorvicio salo sa encuEntra en condiciones de entregar los oficios remilidos
por #ale Servioo Publico al provesdor Cencosud S.A

- Dug, en lo gue respecin &  los CoMEO0s
mlercaminados antre este Sarvicio Pablico y Cencosud S A s procede & S0 danegacian yo que,
die exislt aguell & informacken requenta no se encuentrd Sistematizads. da manera tal, que
garn poder nacer entrega de ells al mequirents, serin necesarie distrasr indsbidamenie a
lunciaharos de aste Sarvicio del cumplimiento regular de sus [sbores hiablluates, o que afectiaria
&l dabido cumplimmnio deé fes [unoiones de osle organo, configurindase &N consecuanca &
causal de cenegacion de scceso a B informacion sefalads en &l consderando 5° de esfa
Rasmiucicmn

*- Oue la Ley N* 20285 presume plblica lods
irfrmacian qué obiré &n poder dela Administracitn, salve aguelics casts de excepcion gue
corresnonden 3 glguna do las caysales de reserva o secralp establecidas en el articuln 21 da la
misma oy



LR

5°.- Oue dicho articule dispone an su ntimero 1 letra
¢} aus 3l omanismo podr denegar tolal o parcigiments el access a fa informagian;
o) Tratandosa de requerimianios de caricter genérico, raleridos @ un elevado nomem de aolos
sdminstrabivos o sus antecsdenies © cuys atencidn requiara distraer indebidaments a los
funcionarms del cumpdllmiania regular de sus labores hablluales”

6" - Que, & esie respecio conviana laner presents
gue, seadn praceptis sl srticulo 77 N° 1, del Regiamanio de |a Ley de Transparencia, se
considera que UM reguerimiento distrae indebidaments a los funcionancs “cuando su salistacaon
requiern por parle de ésios, k3 utilizacién de un tempo excesive, considarando su jomada de
rabajo, o un alejamento de sus funciones hatitusles”®

7'- Que sl Consejo para lz Transparencia ha
rechazado, anie Amparas por denegacion de entrege de infurmacidn por lralarse de
requerknianios de similgr indole. Asl, en Decision de Amparo Rol C558-11, & Honorable Consejo
sofialt en su Cobsiderandn 11° que: *En ja espegie, stblen no s requint infarmacion &stadistica,
ol eriterto uliizade por este Consso es igualmente aplicable af presente amparg, &n o que
respects a la ponderscidn de la cantided de reclamos que deben ser analzados pars
propercionas (4 informacidn en los Mrminos solictadts, de modo que, & juicio di aste Consejo, la
Superintendancin de Saiyd ha Jusiificado de manera suficiente la concurrencia de la causal do
secraft 0 feserva invocada, por cusnio & alarse de on nomem elavado de acios y documentos
a analizie, resulta roronabile conclur gue sk atencion implicaria distraer indebidaments a jos
furicionarins del cumplimiento regular de sus labores habifuales, exigendo I vtitzacwn de un
Hempo 2xcesvo, consvemando su jormada de frabajp, fo que sin duda afectarfa o detiido
cumplimiento de ke hunciones del degano reclimade.” En igual sentids s ha pronunciado el
Honoratle Consajo en Decisiones de Amparo CB1-11 y C301-11. A su vez, en Degision de
Anipare Fol C530.12, & Honorable Consejo he sefiaiado on su Considerando N 5 "Que, en
glacto, eate Consap ostima que lo oblencian oo ia cantii de fos instrumentos. coleclivas de
atiaio que contimnon les cléusulas antes refendss supondria que la Inspeccidn reclamada
disousiora @ unp o mAs de sus funcionarios para la lectura y andlisis de cada uno de los 237
nstrumentos colesthvas de frabafo aludidos en fa ndmina que elaboro, a fin de extablecer, luego,
9 fos migmos posesn o o estipulaciones como (as indicadas, lodo It cusl reguerisia [s inversiin
8 un bempe conmiderablé. Lo anfecior, permite a esfs Consejo concluir que fa-selisfaceidn da lo
requatide implicatis distrasr indebidarments a twies funcionarios en e cumplimiento regular o2 sus
funciones en gl citado organismo, configurandase, par fanto, la causal de reserva alegada. A
mayor abundarmiento, debe consignarse que eslos instrumenios colectivos 5@ encugniran
dopostades on 33 dwersas Inspecciones Comunafes y Provinciales del Trabgjo, jo que
dificulteia sl mas la oblencrdn de la sformacitn pedida, corigiderande que los soporfas
maferiales de dichos Instrumentos. deste los cuales podrian oblenerse los anlecedanies
solicitades, no a8 endueniran en un Unico lugar fsico, sino gue repartidos o lo largo del pais, lo
ulw. 8 su ver, imphicaris efeciuar, adiconaimente. las labores de coondinacidn necesaras ankns
lxx distintas oficinas provincisies y comunales del drgano reclamado con el fin de oblener lo
sahoitado

8'- Les lsculladas gue detents esie Director
Mucioral



RESUELVD:

1*- DENLEEASE PARCIALMENTE a entrega de la
informacan salicitada con fecha 00 de maye da 2013, por = -, loda
wez gqua para poder hacer entfaga de los evenluatas correcs lntemnmbiadn!. antre el Servicio
Macldmal dét Consumidar y Cencosud, soria necesario dislraer indsbidamante a luncionarios de
este Senvitio del cumplimiento regufar de sus lebores habiluales, o que aleclarie & debido
cumpiimiento de las funciones de aste organp, configurandose en consecuenc la causal o
denegacion da acceso a la informacién contemplada en el articulo 21 N* 1 leira ) de la Lay N°
20,285, sobre accesy a la informacitn pablica, en virdud de lo expuesto en los Considerandos del
preserie acto administrativo

2' - Ramitane ocopia Inlegre de esia Resolucion el
requirente, ya indwiduslizado

AMGTESE. COMUNIGUESE ¥ ARCHIVESE.




