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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
msommséw SOLIC!TADA POR =~

" {SOLICITUD
DE mmmnmau M“ AHO009T0000221 ).

RESOLUCION Exentane (684
SANTIAGO, {1 7 JUW 0%

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 8, inciso
segundo, de Ia Constitucion Politica de la Reptblica; en ia Ley N° 20.285, sobre Acceso a
la Informacién Pablica; y su Reglamento aprobado por Decreto N° 18, del 2009, dal
Ministerio Secretaria. General de g Presidenciz; en fa Ley N° 19,880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos; el Tituio VI de la Ley N° 19,496 sobre Proteccitn de los
Derachos de los Consumidores, que regula el Servicio Nacgional del Consumidor; gl
Decreto Supremo N> 283, ‘de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento ¥ Turismo, que
nombrd.a don Emesto Mufioz Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; 'en la Resolucién N° 1. 800, de 2008, de la Contraloria. General de la
Repablica; y,

CONSIDERANDO;

1. Que, con fecha 30 de abril de 2016, se

rembta ante este Servicio la soficitud de informacién N* AH009T0000221, formulada. por

. mediante la cual sefala: “Solicito formularios de positulacion de

pmyectos azgmdmadas en ef 1°y 2° Hlamado del Fondo Concursable para Asociaciones de

Consutnidores def 4fio 201 &,y los formudlarios de posiulacion de proyectos sdjudicados en
ol 1° Hlamado del Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidares del afio 2016”

2. Que, revisados los antecedentss
requeridos en la referida solicitud de informacion, se ha podido constatar gue este Servicio
ha adjudicado 80 proyectos presenitados por distiniss Asociaciones de Consumidores, en
el marco del proceso de fondos concursables a los que se refiere ia-solicitud, durante los
afnos 2015 y 2018, los cuales se han formalizados a través del formulario de postulacion
dispuesto para tales efectos, que son completados por las Asociaciones de Consumidores,
constando en ellos datos personales de contacto de sus respectivos directorios. En la
espeme tales datos estan referidos a correo electranico, nimero de teléfonoe, celulary fax,

3. Gue, estos datos personalgs de
contacte han sido entregados este. Servicio por personas naturales, ligadas a dichas
asociaciones, con el objeto de mantener un contacto fluido y permanente que permita la
obtencion de los fondos y procurar una rrgjor. ‘coordinacién en la ejecucion de las sumas
adjudicadas, no slendo posible identificar la existencia de algin Interés pablico que
justifique ta divulgacion a terceros de estos datos de contacto.

4. Qlue, del anglisis de los antecedentes a

los que se refiere 1a solicitud transcrita, este Servicio estima que se satisface &l interés
plblico de la ciudadania, de conocer a quienes se han entregado esos fondos, con la sola
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individualizacion def directorio de cada una de las asociaciones adjudicadas, informacion
que se acompaiia como parte de los formularios a éhtregar.

&. Que, de conformidad al articulo 4 de la
Ley N®19.628, sobre Proteccitn de la'Vida Privada, solo es posible tratar datos de caracter
personal cuando exista una autorizacion legal, ya sea de la propia Ley N° 10.628 o de
otras normas de Jgual rango, situacion {Jue no se da en este caso.

8, Que, en concordancia con lo anterior, el
artiouio 9 de la referida Ley N° 18,628 seiiala que los datos personales podrén utilizarse
sdlo en los fines para los cuales hubleren sido recolectados, en funcion de las materias
propias del Servicio. '

7i Que, por su parte, la ley sobre
Transparencia de la Funcién Piiblica y de Acceso a la Informacion de la Administracidn del
Estado; en adelante Ley de Transparencia, presume publica toda informacién que obre en
poder de la Administracion, saive. aquelios casos de excepcion que corresponden a alguna
de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de la misma ley.

8 Que, dicho articulo, en su numeral 2,
dispone gue & organismo podra denegar total o parcialmente el acceso a la nformacion:
“euando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afects los derechos de las personas,
particularmente  tratdndose de su segufidad, su salud, fa esfera de su vida privada o
derechos de cardcter comercial o econdmics®,

9. Que, el ariculo 11 de la ley de
Transparencia, sefiala que el derecho de acceso a la informacién de los organos de la
Administracion del Estado reconoce, entre otfos &l principio de divisibilidad, “conforme al
cual si un acto administrativo contiene informacién que puede ser conocida e informacion
que debe denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a.la primera ¥ no a la
segunda’, razon por la cual este Servicio debera denegar ¢f acceso a la informacion
solicitada en aquella parte que contenga datos individualizacién y otros datos personales,
los que se tarjardn, otorgando copia de Ja restante informacion solickada.

10. Las facultades gue la Ley confiere al
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,

RESUELVO:

1% DENIEGASE parcialmente la entrega de
informacion solicitada, con fecha 30 de abril de 2016, por T - . en o
que respecla Onicamente & los datos personales de contacio registrados en los
dacumentos especificamente solicitados, a los que se hizo referencia en e Considerando
Segundo de por-cuanto su entrega implicaria la cesibn a terceros de datos entregados a
SERNAC en el cumplimiento de sus funciones, configurandose en consecuencia la causal
dé denegacion de Accespa la iﬁfc_;rm“acién contemplada en-el artioulo 21 N® 1y 2de la Lay
sobre Transparencia de la Funcién Publica v de Acceso a la Informacién de la
Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de fa Ley N° 20. 285, sobre

Gobierno de Chile




L

‘Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento v Turismg

Acceso a la Informacién Pablica, en concerdancia con lo preceptuade en los articulos 4 vy &
dela Ley N° 19.628, sobre Proteceidn de la Vida Privada,

2, ENTREGASE 4 |a solicitante topia de
los formularios presentados por los adjudicados en ef 1° ¥ 2° llamade del Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores del afio 2015; y los formularios de
postulacién de proyectos’ adjudicados en ol 1° llamado del Fondo Concursable para
Asociaciones de Consumidores del afio 2016, en aquella parte que no contenga datos
personales de contacto,

3. NOTIFIQUESE de o resuslto al
raquirente, mediante correo electronico, adjuntando copla integra de esta Resolucion,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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