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AHO09W-0000021

Santiago, de 30 de junio de 2010

RESOLUCION EX. N° £ 3 4

¥ e?

Vistos: Lo dispuesto en el artlculo 8 inciso sequndo
de la Constitucién Politica de la Replblica; en la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica y su
Reglamento aprobado por Decreto MN°13, del 2008 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la Ley N*19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; en la Ley N® 19.628 sobre
Froteccion a la Vida Privada; en la Ley N® 18.858 y en la Resolucidn N®1.600, de 2008 de la Contraloria
General de |la Republica.

Considerando: 1. Que con fecha 2 de junio pasado
se recibié solicitud AHO0S9W-0000021, mediante la cual se requerian los correos de los ciudadanos que
solicitaron informacion a través de la Ley 20.285, desde su entrada en vigencia,

2. Que la Ley N° 20.285 presume publica toda informacion que obre en poder de la Administracian,
salvo aguellos casos de excepcidn que corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto
establecidas en el articulo 21 de la misma ley.

3. Que dicho articulo indica en su nimeroe 2, que el organismo podra denegar total o parcialmente el
acceso a |la informacion cuando su publicidad, comunicacian o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, |a esfera de su vida privada ¢ derechos
de caracter comercial o econdmico.

4, Que la informacién solicitada corresponde a un dato de caracter personal conforme a la definicion que
la ley sobre proteccidn a la vida privada hace en su articulo 2° letra f),

5. Que la misma ley ha definido que los datos personales, (en este caso los correos electronicos que
existen en solicitudes de acceso a la informacién), entregados por una persona a un tercero {en este
caso SERNAC) solamente pueden ser utilizados para finalidades por las cuales se recolectaron, esfo es,
para enviar los documentos a la casilla personal. Lo anterior en conformidad a lo dispuesto en el articulo
9° de la Ley sobre Proteccién a la Vida Privada v a lo dispuesto en el articulo 1° de la misma ley.

&. Que el mismo articulo 17 de la Ley sobre Acceso a la Informacion le asigna la finalidad a estos datos,
y en especial al correo electrénico, la de servir de repositorio para recibir la informacién solicitada a una
organismo del estado,

7. Que finalmente, el articulo 20 de la ley sobre proteccidn a la vida privada, impone la obligacion a los
organismos publices, en este caso SERNAC, a tratar los datos recibidos conforme a las reglas de la ley
entre las cuales se encuentra la de respetar los fines por los que se entrega un correo electronico.

Resuelvo:

1. Deniégase la solicitud de informacidn publica Folio
AHOOEW-0000081.

2. Declarense reservados en su totalidad los correos
electrénicos consignados ante este Servicio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 N® 2, de la Ley
N® 20285, sobre Acceso a la informacion Pablica,

Andtese v comuniguese,
FDC: Juan Peribenio Poduje, Director Nacional (3), Servicio Nacional del Consumidar.

Lo-gue transesbo a usted para su conocimiento y demas fines.
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