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REF.: DEMIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICTTADAPCR " . o

= - . (SOLICITUD CE INFORMACION N‘
ﬁHﬂGEW-D[IED‘E'EE}

RESOLUCION EXENTAN' (162
sanTiaco, &9 ENE 2014

VISTOS!

Lo dispussio en el arficuly & Inciss segundo de la
Consfitucion Politica de |a Repblica; en la Lay N® 20.285, sobre Acteso a |a Informacion Publica
v su Reglamenio aprobado por Decrato N° 13, del 2009 del Ministerio Secretaria General 0e I8
Presidencis: la Ley N*19.880, sobre Bases de los Procedimienios Administralivos; en los
srticulos 57 v siguientss de la Ley N 19.486, que eslablece Normas socbre Prolecclon a los
Darschos de los Consumlidares: 8| Dacreto Supremo N* 87, de 2013, dei Ministerio de Economia,
Fomento y Turlsmo, gue designa @ don Juan José Ossa Santa Cruz, Dirsctor Macional del
Sarvicio Nacional del Consumider, y la Resolucion N*1.600, de 2008 d& la Conbraloria General de
la Repiblica,

CONSIDERANDO:

- Que, con fecha 27 de Diclambre de 2013, se
reaibio soficiiud de Informacion M° N-IU'U"EIW UUW‘H’EB s ;g et -, &nla ooal
requlere: “-Nimero de denuncias, mediaciones colectivas, demandas :.‘-::J'&cmraﬁ. ﬂa‘mrﬂu*a por ang
{uftimos 10 afios)

-Encuestas de percepcldn de la ciudadania sobre o rol del Semag, sf éste es reconocivo y la
onlnide favorabie o desfavorable respecto de la agencia.”.

2~ Qus, &n lo que respecta a la informacién
solicitada, este Sendglo =8 encuenirs en condiclones de hacer entrega de la informacién
correspondiants @ partir del afio 2010, Junto con agquelios antegedentss correspandientas s =
menclonada encuesta de parcapcidn.

3. Que, mspocto a la reslente Informacion
sollcitada, protede su densgacion, ya que requlera al andlisis de datos antenores &l afo 2010
tue no =a encueniran sistematizados, de manera tal, que pers poder hacer entrega de ella af
requirents, seris necesara dlstraer Indebidamente a funcignarios da eate Sapvicio del
cumplimlente regular de sus |abores habiluales, o que afectarfa el debldo cumplimiento de las
funciones de esla drgan.

- Que la Ley N* 20285 presume pubilca foda
Informacion que obre en poder dela Administrecion, salvo aquellos casos de axcepsion que
cormesponden a alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de la
rriema ley,

5° - Que dicho articule dispone en su nimarn 1 letre
o) gue el Organismo podrd denegar total o parcigimente el acceso a la Informacian:

1.- Cuando su publicidad, comunicacién o conoocimignto afects el debido cumplimiento de fas
lunciones del drgano requendo, parbcularments ¢} Tratandose de requanmientos da caraciar
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genérico, referidos a un elevado ndmere de aclos administrativos 0 sus antecodenies o ouys
atancién requlera distraser indebidaments & los funcionanos del cumpiimiento regular ds sue
abores habltuales”

B".- Qua, a esls respecio conviene lenar presante
qua, segdin preceplia &l articilo 7° N* 1 del Reglamento de ia Ley de Transparencis. s
considara que un requenmiento distrae indebidaments & los funcienarios “cuando su salisfaccion
requiera por parte de éstos, ls ulilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de
trabajo, o un alejamiento de sus funciones habltuales”,

7".- Que sl Consejo pars Il Transperencls ha
mchazado, ante Amparos por densgacion de entrega de Informacion per lrelarse ce
requerimientos de similar indels. Asi, e Declsion de Amparo Rol C558-11, & Honorable Consejo
safialt en su Considerando 11° que: "En |z especie, & bian no se requind informacion estadistica,
al erifarko utiizado por este Covisefo es fgualmente aplicable al presente amparo, en 0 QuUE
respects & la ponderacidn de la cantidad de reclamos que deten ser analizadns para
proparcionar 18 informacidn en los términos solfcitados, de modo que. 8 juicio de esfe Consao, (3
Superinfandencia de Salud ha justificado de manera suficiante s concurencia de la causgl de
secrelo o reserva invocada, por cugnto &l Irsterse de un ndmero elevado de sctos y documanics
2 analizar, results razonable concluir que su atencidn impiicarla distraer indehidamente s los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habifuales, exiglendo fa wiiizecion da un
tismpo excesivo, considerands su jormada de frabajo, lo que sin duds afsctsria el debldo
cumplimisilc de fas funciones del drgano reclamado.” En igual senlido se ha pronunciado sl
Henorable Consejo en Dacisiones de Amparo C81-11 y C301-11. A su vez, en Decision de
Amparo Rol C540-12, ef Henorable Conssjo ha sefralado en su Considerando N* § "Qus, &0
afecto, aste Consejo estima que la obtencidn de la cantidfad de los instrumenios colectivos de
trabajo que contlenan las cldusiulas antes referidas supondria que fa Inspecoion reclamada
dispusiera & unoc o mas e sus funcicnarios para la leclura y analisls de cada uno de los 237
Insfrumentos colectivos de trabajo alugidos en le noming que elaboro, & fin de establacer, luego,
=i los mismos posesen o no estipulasiores come las Indicadas, fodo lo cual requeriria la imersion
de un tempo considerable. Lo antarlar. permite a este Cansefo conclulr que la satisfaccion de o
requerido impifcarla distraer indebidaments a tales funcionarios en ef cumpilmiento regular de sus
furiciones en el citado orgsnismo, configurdndose, por tanfo, la causal de reserva alegada. A
mayer sbundamienio, debs consignarse qua estos [nslrumentos coreciives sa ancueniran
depositados en 33 diverses Inspecciones Comunales y Provincisles del Trabajo, lo que
dificulfaria aun mas i obfencidn de la informeoidn pedids, consderando que 0§ soparas
materiales de diches instrumenfos, desde jos cuales podrfan obienerse los antecedeniss
solicitados, no se encueniran en un Urico lugar fisico, sino que repartidos & la largo def pais, o
ous, & 8U ver, implicaria efectusr, adicionaimente, las fabores de coordinacidn necesaras enire
laz disfintas oficinas provingiales y comunales del drgano reclamsdo con ef fin de oblensr lo
soficiads. "

8 - Las lacultades que la Lay confliere a este Dirscler
Macional

RESUELVO:

1°.. DEMIEGASE narcialmente la entrega de la

informacitn solicitads con fecha 27 de Diclembre de 2013, por © Y ., o o
gue se reflers al nimers de denuncizs, mediacionas colectivas v demandas colectivas snleriores
al afio 2010, fda vez que para poder hecer entrega integra da fa Informacion soficiada, sarls
necasario distraer indebidamente a funcionarios de esle Senviolo del cumplimiante reguiar de sus
lsbores habituales. lo cue sfectaria al debido cumplimiento de les funciones de este droano,
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configurdndose en consecuencig le causal de denegacidn de Acceso a I8 Informacion
contemplada en e! articuls 21 N* 1 letra o} de e Ley N* 20,285, sobre Acceso a la Informacidn
Plblica, en virtud de lo expuesto en los Conslderandos del presente acto administrative,

2* - ENTREGUESE lg Infermacion [ndlcades en sl
Consideranda 2° de esta Resolucion

3'- NOTIFIQUESE a 2 reguirente, mediants cara
certificada, adjuntando copla integra de esla Resolucion,

ANSTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

OSSA SANTA CRUZ
ator Macional
ional del Consumidor




