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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR ]
: s (SOLICITUD DE
INFORMACION N* AR OOTW-D000G70)

resoLucionExentaN' (161

sanTiaco, 23 ENE 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8 Incist-ségimdo de

la Constifucion Polltica de la Replblica; en la Ley N 20.285, sobre Accest a la
Informacian Pblica ¥ su Reglamento aprobade por Dacreta N° 13, dei 2008 dsl Minisiario

Secratariza Genesml d2 |la Presidenca;

an la Ley N*15.380, sobre Bases de los

Procedimientss Admindstratives; en los articulos 57 y siguientes de la Ley N* 10.486, que
esleblecs MNormas sobre Proteccién a los Darechos de los Consumidores; an el Decreio
Supremt N° 87, de 2013 dal Ministeric de Economia, Fomento vy Turtsmo, gue designa &
don Juan José Ossa Santa Cruz, Direclor Nacionat dal Servicio Naciongl del Consumidor,
¥ en la Resolucldn N™1.600, de 2008 de [a Contraloria Ganeral de |2 Repdblica.

CONSIDERANDO:

1"~ Qua, con fecha 27 de Diclembre de 2013,

sa reclbid solicitud de |nformacion N® AHDOOW-D0D0D970, de don 7 4 e
mediante la cusl sefala: ‘Necesito accesc a coplas digifales de los expedienles
administrativos v del fexlo de fag demandas en los siguianies casos de julcios colectivas

infciados par &l Sernac:
-Sarnac con SBanco BEVA Rol 18203-20712

-Sarnac con Benaficlos Chile SA y Solucidn SA Ral C-24787-2012

-Sernac con Crédifo, Crganizacion y Finanzas, Coflsa SA Rol 1746-2012

-Sermac con Fingnclers La Elegants SAC Limitada Rof C-2820-2011

-Sernac con Ticketek CO. SPA Rof 5711-2013

-Sernac con DUBLIN ¥ FERIA DEL TICKET (Agencia Inversiones y Especiaculos Dublln
SpA y Feria del Ticket 8.A.) Rlol C-3870-2013

-Sernag con Toxkefmaster 5.4, Rol 58578-2008
-Sarnac con TierReimasiar S84 Rl 353 70-2011
-Sernac con Tickelfacl 5 A, Rol 35418-2011
-Sernac con Tickelpro S A Rol C-35350-2011

~Sarnac con Inmobilisria Las Encinas de Pefaloién 5.A. Rol 14872-2008
-Sernac con DIJON (Promotora e Inversore Proindi Lida.) Rol C-4330-2013
-Sernat con Socledad de Créditos Comerciales 5.A. {Corona) Rol 4270-2013
~Sarnac con MITES (Inversiones y Tarjetas 5.A. JRof C-4338-2013

Samac con Cencosud Rgl 21970-2008

-Semac oon Inversiones SCG §. A y Ofra (La Polar) Rof C-12705-2011
-Semac con Servicios y Administracidn de Crédifes Presto 5.4, Ral 175066-2011
-Semac con Gimnasio Pacifiic Fitness Chile Lida. Rol C-3488-2012



-Sarnac con fa Universidad del Mar Rol 4802-2012
-Sernac con TV Cabla Pacifico S.A. Rol C-1538-2012
-Sernac con Needish Lida, (Groupon) Aol 14676-2013
-Sernac con Pez Urbano Chile Spa Ral 14628-2013".

2%- Que i Ley N* 20.285 presume publica
toda informacion que obre en poder de la Administraclon, salve aquellos casos de
gucepoidn que corespondan a alguna de |las causales de reserva o secralo eslablecidas
an &l arllculo 21 de B mismalay.

3".. Que, porsu parte, &l arlculo 21 aa |a Lay
N* 20.285, sobre Acceso & ta Informacion Piblica dispone en sy ndmero 1, letras a) y o),
gue &l arganisma podra denegar total o parciaimante &l accese a la informacion:

*1.- Cuando su publicidad, comunicacién o conodimisnto afecle el debido cumplimlento de
las funciones dal drgano requerido, particularments:

g} Sies en desmedro de la invesligacidn y persecucion de un crimen o simple delito o se
trate do antecedanies necesarios a defensas juridicas ¥ judiciales.

c) Tralandose de requermientos de cardcter generico, referidos a un slevado nimaro de
actos adminisirafivos o sus antecedentes o cuya atendidn requiara distraer indedldaments
a los funcionarios: del cumplimiento regular de sus lsboras habluales.”

4°- Que, a este rospecio conviens lener
presants gue, segin precepiia el arlcule 7° N° 1 del Reglamenio de 'a Ley de
Transparsncis, se considera gue un requerimiento distree Indebidamanta a los
funcionarios “cuando su satisfaccon requiers per parle de éslos, [a wlilizacion de un
tiempo excesivo, conslderando su jomada de trabajo, o un alejamiento de sus lunciones
habituales®,

5% - Que, on 1o gue respecia 8 los axpedienias
gdministrativos, estos confisnen Informecion que sa congiders fundamental paa B
sdacuada defonsa de aste Sarvicio an los respactivos procedimientos judiciaies.

6"~ Que, & fin de reslzar la oormacka
digitalizacién de todos los anfececentes que componen cada expediante administrativo,
goria necesaro distraer indebidamente a funcionarios de ests Servicio del cumplimiento
regular de sus labores habituales, o que afecisris el debido cumplimliento de las
funciones de este drgano.

7" Quea, por o safialado en los Considerandos
anteriores so estima que no procede hacer entrega de s informacion solicitada, an virtud
de lo dispussto en el artleule 21 nimers 1, letras a) y ¢) de la Ley N* 20.285, sobré
Acceso 4 la Informacian Pdblica,

B« Que, sin perjuicio de lo sefalado &n ios
Considerandos anleriores, este Servicio se ancuantra an condiclones de hacar entraga de
la copla digital dal lexto de cada una de jas demandas indicadas por &l sclicitanie.
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8"~ Las facullades que la Ley conflers & este
Director Nacional.

RESUELVO;

1*- DENIEGASE Iz entraga de informacion
eolicitada con fecha 27 dé Diciembre de 213, por © 7 ! . , BN 105 que
respecia a la copia dighal de los expedientas sefialades, teds vez que la camunigacion o
conacimiante de los documentos v aniecedentes soliclados afeclara s debido
aumpdimianto de las funciones qua la Ley encomisnda a esle Servicio Piblico, de acuerdo
a io sefislado en los Considerandc 3" a 7° de esls aclo administrative, de conformidad &
lo indicgdo en ol artioulo 217, N*1, lstras a} y ¢} de la Ley N* 20.285.

27 .- ENTREGUESE ta informeacion imdicada en
el Considerando 8* de esta Rasolucidn

3" . MOTIFIQUESE al requiranle, medianto
carta cerfificada, adjtntando copia ntegre de esta Resolucion.

ANGTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

\ LWL

AN ANTA CRUZ

o ‘5 Director Nacional
'9'____d_._._-—-—--“""£55ﬁr o Macional del Consumidor
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