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REF.. DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE

INFORMACION SOLICITADA POR . e LR
. = S - . SOLICTUD BE

INFORMACION N* AHOOSW-0000691.

Fy
resoLucion Bxentan: 0012
sanTiaco, 20 MAY 2013

VISTOS:

Lo dispussto an el arficulo & Inciso segundo da la
Constitucitn Polltica de la Replblica; en la Lay N* 20,285, sobre Acoceso 3 la Informacion Piblics
y su Reglamento aprobado por Decreto N® 13, del 2000 dal Ministeric Secrelaria Ganeral da 2
Prasidencia; |a Ley N*10.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley N*
18856, an los articulos 57 y siguientes de la Ley N* 19498, qus establece Mormas sobre
Profeccidn s los Derechos de los Consumidores] el Decrelo Supremo N°138, de 2012 del
Miniglerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan José Ossa Sants Cruz,
Director Nacional del Serviclo Naclonal del Consumidor (PT), v ls Resolugidon N1.600, de 2008
da la Contralors General de la Repoblica,

CONSIDERANDO:

1.- Que, con lecha 27 de marzo de 2013, se recibio
solioitud de Informacion N* AHO0OW-0000691, de - ! = : : f
madianta |a cual requisre:los documentos donde se vislumbran denuncias de usuarios, sumarios
de |3 Institucidn yio rescluciones a nombre de Eurclatina S.A v Sociedad de Inversionss
Eurolalina Limitads. Esto desde el afio 1991 hasta |a fecha. Ademas, solicito los mismos
documentos para la financiera Hippo Capital. No =6 si existan denunciss, por esa me gustaria
saber primero sl las hay y luego cudntas v por cudles motivos. Ademas, de s SERMAC se ha
pronunciede sobre la maleda a ko lamgo de estas dos décades.”,

Z- Que de los anlecedentas solicitzdos en sl
considerando ndmerc 1, este Sarvicio s6lo se encuentra en condiciones de entregar dalos
astadisticos de los reclamos correspondientss al perodo 2003 -2013,

4~ Lue, en lo gue raspacta 8 documentos, sumarios
de |a inslitucien yo resoludones a nombre de Eurnlatina $.A, Sociedad de Inversiones Euroiating
Limitada y Financiera Hippo Capital, se procede a su denegacitn ya que la Informacian raquerida
no s ancuanira sislematizada; de mansara tal, que para podér hater entrega de alta al requirents,
s&rig necasanc disiraer indebidamanie a funcicnarios de este Servicio dal cumplimignto regular
de sus labores habitusles, o que alectaria el debldo cumplimiento de iss funclones de este

'



argano, configurdndose en consecusncia |a causal de denagscisn de scoeso a la Infarmacian
saflalada an o considerando §5° de esta Rasoluckn,

4- Qua la Lay N* 20285 presume plblica toda
Infarmaclon gue obre en poder de la Administracion, salve Bouslios casos de excapcidn que
cormespondsn a elguna de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de |s
mizsma lay,

9.~ Que dicho arllculo dispone en su nbmero 1 |efra ¢)
que & crganismo podes danegar total o parcialments el acceso a le informecitn:
1.« Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimients afects &l dabido cumpiimianto de las
funclones del drgano requerido, pariicularmenta: ¢) Tratdndoss de requarimantos de cardcter
genérico, referidos a un elevado numero de actos administratives o sus gntecedentes o cuys
alencidn requiera distraer indebidaments a los funcionarios del cumplimiento reguiar de sus
labores habliuales,”

6.- Que, a esle respecto conviena tener presents
que, segin preceptia al adiculo 7° N* 1, del Reglamento de Ia Ley de Transparencia, sa
wongidera que un requerdmiento distras indebidamenta a las funcionarios *cuands su satisfaccidn
requiera por parte de éstos, 18 utilizacién de un llempo excesivo, cansiderando su lomada de
trabaje; 0 un alejamiento de sus funclones habluales®.

T Que o Conssjo para la Transparencis ha
rechazado, enie Amperos por denegscion de entrega de informacion por tretarsa de
requanimientos de similer indole. Asi, en Decisidn de Ampam Rol C558-11, &l Honorabie Censsjo
safiait en su Considerando 11*que; “En le especie, sl blen no s requird informacion esfadistics,
8l critenio uiiizado por este Consejo es igualmente aplicabls & presenite amparo, an fo gue
respecia @ la ponderacion de la cantdad de reclamos ques deban ser analizados para
proparcianar ia inforrnacian en los términos solicitados, de modo gue, & julcio de este Consnfo, ko
Supetintendencia de Salud he justificado de manera sificienie s concurreantia de la cavssl de
sptralo o reserva invocada, par cuanto af tretarse de un numero slovade de sctos v documeanios
& analizar, resulta razonable concluir que su atencidn implicaria distreer indebidamente a ek
funcionarios del cumplimiento regular dz sus labores habituales axigiendo la ullizacidn de un
bempo excesivo, considerando su fornads de fraban, o gue sin dude sfectaria al debigo
cumplimiento de las funciones del drgano reclamade.” En lgual santido se ha pronunciado &l
Honorable Consejo an Decisiones de Ampare C81-11 y C301-11. A su vez, an Decisidn da
Ampare Rol C540-12, ol Honorabie Coneejo ha sefialado en su Considerandn N° 5 "Que, an
efecto, pste Consejo ostima que la oblencidn de fa canlidad de Jos instrumentos colectivas da
rabgie que contienen las clausulas anles referidas suponaria que 8 Inspecoion reclamada
dispusiara & uno o mas de sus funcionarios para la lectura y andlisis de cada uno de los 237
nErumentos caleclivos de lrabajo aludidos en fa ndmine que slabord, & lin de establecer, iuega,
& los mismog posesn o no estipulsciones como las indicadas, lodo Jo cual requeriria la Inversion
& un dempo considerable. Lo antariar, parmite a este Consafo concluir que s satisfaccién de lo
requerito implicayla distreer indebidaments & iales funcionarios en ef cumplimiento regular de sus



funciones en ol citado organiemo, configurdndose, por tamo, fa causal de reserva alégeda. A
mayor abundarmento, debe consignarse que estos instrumenfos colechives se sncuentran
depositados en 33 divarzas [ngpeccfones Comunsles y Provinciales del Trabafo, o que
difficultaria atn mas ia oblencidn de la informacién pedida, considerande gue oz sopores
materidles de dichos instrumentos, deade los cusies podrisn obfenerse oz anfecedentss
solicitados, no se encuentran en un dnioo lugar fisico, sino que repartidos a lo large del pais, o
qum, &su ver, implicarla sfeclugr, sdiclonalimente, las labores da coordinacidn necesarias entre
fas distintas offeings provinciales y comunales del drgano reclamado con af fin do obtener o
soficitado.

8- Las facultades que detents este Director Nasional,

RESUELVO:;

- DENIEGASE PARCIALMENTE Is entrega de [a
informacin solicitada con fecha 27 de mamn de 2013, por
ioda vez, que pare podar revisar 8 documentacien de los sfios 1091 al 2003, sarfa masarln
distraer Indebidamente a funcionarios de esis Servicla Piblice dsl cumplimiento regular de sus
lsbiores habituales, Io que afeciaria &l debido cumplimiento de las funciones de ests drgano,
configurandosa en consecuencia |8 causal de denogackin de acceso 8 s Informacion
contemplada en el articulo 21 N 1 letrs ©) de la Ley N* 20.285, sobre scceso @ fa informacién
plbdica, an virlud de lo expuesto en los Considerandos del presente acto adminlstrativo,

2"~ Remitdoe copla Intagra de esta Resolucidn al

reguirante, ya Indlvidualizado,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.




