DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR
VElkreil o S (SOLICITUD
DE INFORMACTION N* AHOOSWOO001315, 1D
N* 8280),

RESOLUCION EXENTA N!"[} 5 5 5
SANTIAGO, 2 1 ABR 2015
VISTOS:

Lo dispussio &n &l artleulo 8, inclso segundn,
de & Conslilucion Polltica de ls Replblica: eén la Ley N" 20.285, sobre Acceso = la
informacidn  Pdblics; y su Reglamento aprobedo por Decreto N' 13, del 2008, del
Min-ateric Secretaria General de |a Presidencia; en la Lay N* 19.880, sobre Bases de kos
Procedimienios Administrativos; en los articulos 57 y sigulentes de la Ley N* 19,486, que
establace Normas sobre Proleccln a los Derechos de Ios Consumidores: en &l Dacrelo
N* 283 de 2014 del Ministerio ¢e Economia, Fomento y Turismo, que designa & don
Emesto Mufioz Lamariine como Diraclor Naclonel det Servigio Naclonal del Consumidar y
en |a Resolucidn N* 1.600, de 2008, de fa Contraloria General de ls Repdblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 23 de marzo de 2015,
=2 racibit ante este Servicio la solicitud de informacion N* AHODSWODG1315, lomulada por
e % , mediante @ cual se solicid: fa base de defon sin dalos
parsanales, dg nimero de reclamos di las 5 empresas mis rectamadas de los mercados
de [elecomunicaciones, alarma domicilfana y rescate domiciiano (Coranaris Mawl ¥ Hofp).
Asimismo, requiero |z misma informacidn para lsa empresss del mercads inmabilidrio y
oongesionarias de gufomdviies (empresas de venta de vehiculos nueves), 'La bese de
dalcs debe inclulr le descripeidn def hecho o reclamo, soficitud del consumidor, fecha de
ingreso del reciamo, causal de cierme del reclamo, ¥ regidn del consumidor. Ef pariods
reguarido as ol afio 2074 complelo v fos priméras dos meses de 2015

2. Qua, en lo que se reflere a los campos
de fecha da ingreso del reclamo, causal de clerre del misme y regicn del consumidor, ekts
Sarviclo dispons de dicha Informacidn, razén por la cual 58 hard entrega de 8 misma al
solicitante, segln se dispondrd en la parte resolutiva de et acto administrative.

3: Cue, la Informacién contenida en el
w@ampo “descripaidn del hecho o reclamo”, por iraterse de un campo [ibre, a8 ingresada
directamenta por los consumidures afectados que han presentado reciamas, les cuales ha
podide indicar datos que permitan su individuslizacién u otros dalos da Indole parsonal.

4 Que, al igual que ocurre an o deseita
an &l considerando anterior, ol campe “soficitud del consumidor” Bs completado librs v
diractamente por cada reclamante, lo gue en 8l hacho significa que puedan ullizario para
Eﬂmﬂwhralamndammmsmﬂﬂmaﬂuﬁ-huuammnﬁm.



aventualmenle ncluyendo dalos que pamitan su Individualizacitn U olros datos
perzonales.

B Que, dado goe e peliciorancs  ha
seralado axprazamanta que deses acceder & Ia base de detos solicitada excluyendo dalos
personajes asociados 5 Ios reclamanies, esle Servicio deberla reallzar las sigulentes
Golhidades o fin de pronunciersé sobre la procedencia de una eventual entregas de
infarmacién qua se contenga en dichos campos, & saber:

a) Realizar la lectura y andlisis da cada uno de los dalos contenidos en dichos
campos, los cusles se componan de uPa refscidn o descripoidn  hecha
personalments por cada consumidor, raEdn por e ocusl BU contenido no- =&
encuatira estandarizade en cuanto a exlension y lenor,

3} Efectuar una revisin y snakisls de cads uno de los anlecedentes dispussios por los
reclamanfes an su dascripoion de los hechos y en su solfoltud, 8 fin de determinar
aqueila informackdn gue pudiera conlener datos que permilan su individualizacion u
olros dafos de cardcter personal, delerminado en basa a ello ia perinancla de s
aplicacion del principio de divisibilidad, consagrado an |a letra ), dal articulo 11, da

dicha cuarpa legal.

Revisar la informacldn dontenids en las bases de dalos de reciamos da los
mercados especificamanie sefialedos por el sofioitante, a fin de datermingr &i la
misma pudiese afectar a lerceros o que estuviers comprendida en algung de lss
causalas de resenva o secrelo Indicadas en el cliado ariculo 21 da |a Ley de
Transparencia.
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d) Generar la versitn final de los antecedentes que pudiesen entregarse. lasands o
resgiardsndo fa informacidn que deba resarvase o exciulrss de la misma.

] Gus, Ia base de dalos carrespondients &
o5 reciamos recibidos por SERMAC en contra de os proveedores de los mercados
indicados por el requirents, durarite of pericdo comprandido entre |os afos 2014 y 201558
compaone B8.872 reclamos

T. Qua, en |o especifico, cada funclonario
de ests Servicio deberia, revisar al manos 2 llems o campos de cada uno de los reclamos
que regiaira |3 base de dstos indlcada en el considerando anteror, lo cual significaria la
neviesdn de mas de 130,000 campos de informacitn,

8. Que a fin de realizar cada una de les
funcones indicadas en of considarando 5°, este Servicio debe destinar, a lo menos, & 2
funconaries de |a Divisidn Jurldica, encargada, entre ofras lunciones, de gastonar,
supervisar y controlar la legalidad de las actuaciones de este Servicio en &l marco del
procaso de Gestidn de Soliciludes, especisiments, a fin de gue desarrolien las taress de
lechra y andfisis de cads uno de los mds de 85.000 reclamos que componen ta base a fin
de d=tarminar &l en elfos estuviers comprendido algin dale parsonal de los reclamantas o
&l raspecio de eflos concurriare aiguna causal de secreto o reserva, para posteriorments, v
aclo saguido, tarjar y en definitiva generar fa versitn dafinitiva: que pudiese antregarsae,

g Que, a fin de poder realizar las referidas
accienes, cada une de dichos funcionarios, durante el plaze de 30 dias hablies debiase
destinar la totalidad de su jomads isbaral a fin de revisar, 8 o menos, 1150 reclamos

E.



diarias cada unp, 8 una lasa promedio de 128 reclamos revisados cada hora, debiendo
gecaiender sus funclomes habituales

10, Que la Lay N 20 285 presume publica
tods Informacion que obre en poder de la Administracidn, salvo squellos casos de
eXg=pciin gque corrésponden & aiguna de las causales de reserve o socrsio sstablacidas
an <! aniculo 21 de [a misma lay.

11, Cus, por su parts, & arficulo 21 de |a
Ley de Transparencia de la Funcidn Plblica v de Accesc 8 l@ Informacién de la
Administracion dal Estado, aprobada por el articulo primero de s Ley N* 20,285, dispone
n su nimero 1, letra ¢}, que el organismo podrd deneger ftotal o parcialmente &l acceso a
{8 Informacién;

“1.- Cuando su publicidad, comunicacitn o conogimianto afecte & debido cumplimiento de
las uncicnes del drgano requerido, particularmaryte:

¢) Tratdndose de requerimlienios de cardcter gendrico, referdos a un elevado nimero de
aclas administrativos o sus antecadentes o cuya atencién requiera distreer indebidamenta
8 lee funciorarios del cumplimients regular de sus labores habiuakes ”

2. Que, a esls respecto conviene lenar
presents gue, segun precepiia el articulc 7° N* 1 del Reglamenic de lg Lay de
Transparencia, ss considera quae un requarmiento distras indabldamenie a los funclonarios
“cuando su sslisfaccion requiera por parte de éstos, ia utllizacin de un tiempo excestvo,
conaiderando su jomade de frabejo, o un slejamiento de sus funclones habiluaies” En
electo, &n esle caso concredo, los funcionarios que deban realizar las labores indicadas
previaments, requeririan invertir un tlempo minimo estimado de 30 dlas habiles, a fin de
pocsr realizar la comecta bisqueds, sislematizacion, revisidn, analisis y oblencién ds
Copas de los anlecedentss requeridos, sxcluyendo toda refersncia & datos parsonales,
s&Qan o indles expresamente el solicitanie, todo o cual supone distraerios indebidaments
dal sumplimiento regular de sus labores hablluales, da Importancls pars este Senvicio, 1o
que afeciaris ol comacta cumpliimiento de tas funclones del SERNAC,

13. |Las facuflades que ks Ley conflere a
asie Diraclor Nacional,

RESUELVD:

1. DENIEEASE |z enirege de informasidn
solichada con fecha 23 de marzo de 2015, por - - , referida ala
descripeién del hecho o reclamn v s soliciiud dal mmumldnr. toda ver que, pama poder
hacer entrega de la informaclén con exclusién de dalos personates; como lo indica an su
feqienmisnto de informaciin, serla necesario efecutar un conjuntc de sctividedes,
dessrias en el considerando 5° anlerior, lo que supondria distraer & funcioriarios de esls
Servicio dal cumplimiento regular de sus labores habituzles, |o gua, & su vaz, alectarael
debbo cumplimiento de las funciones da esta drgang, configurdndose en consecuencia |3
causal de denegacion de Acceso a la Informacidn contemplads en &l articulo 21 N 1 lstra
¢} de la Ley sobre Transparencia de la Funcidn Pablica v de Acceso a la Informacian de |a
Adirinistracion del Estado, aprobada por el erticuly primato da ls Ley N* 20. 285, sohre
Acceso s la Informacion Plblica,



2 ENTREGUESE al salicilante cuadro con

b= anlecedanlos Indicades anal onsiderands 2 da esie acto adminisirativa

3 NOTIFIQUESE de |0 resuello
raquirents, medianta correo slectrdnico, adjuntsndo copla Infegrs de esta Resolucian

ANOTESE, COMUNIGQUESE ¥ ARCHIVESE

L 0Z LAMARTINE
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