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REF.:  APRUEBA  CONVENIO DE
COOPERACION MUTUA ENTRE
GOBERNACION PROVINCIAL
ANTARTICA Y EL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, SERNAC.

RESOLUCION EXENTA N° E O 5 2

PUNTA ARENAS,2 7 AGO. 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley NO
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores;
el articulo 31 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el Decreto Supremo N°87, de 14 de junio de 2013, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan José Ossa
Santa Cruz como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; Ia
Resolucion N© 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y las

Resolucion N°367 de 22 de marzo de 2013 del Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

1°.- Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, .y
la GOBERNACION PROVINCIAL ANTARTICA, suscribieron con fecha 01 Agosto de
2013 un Convenio de Cooperacion mutua, el cual tiene por objeto empoderar a la

comunidad educativa en general, en materias propias de proteccion de los derechos
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de los consumidores, ello por medio de la realizacién de actividades educativas en
distintas tematicas de consumo, como asi también, el traslado de informacidén en
consumo Yy la asesoria en temas propios de la ley 19.496 (de proteccién de los

derechos de las y los consumidores.

2°.- Que dicho Convenio fue suscrito de conformidad con la
facultad delegada en los Directores Regionales del SERNAC, contemplada en la letra
d) de la Resolucion Exenta N° 367 de 22 de marzo de 2013, de este Servicio
Nacional del Consumidor, esto es, suscribir convenios y adendas a los mismos,
previa informacién a la Direccion Nacional , con organismos del estado,
Municipalidades y Universidades para el mejor cumplimiento de los objetivos del
Servicio, y con proveedores con el fin de establecer sistemas de mediacién y
solucion extrajudicial de controversias al amparo de la ley N°19.496, habiendo
cumplido previamente con los requisitos establecidos en la misma Resolucién, ya
sefialada, los cuales en la especie se cumplieron en su oportunidad.

3°.- La facultad delegada que detenta esta Directora
Regional, en virtud de lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 367 de 22 de marzo

de 2013, del Servicio Nacional del Consumidor.
RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Cooperacién Muta celebrado entre el
Servicio Nacional del Consumidor y la GOBERNACION PROVINCIAL ANTARTICA,
suscrito con fecha 01 Agosto de 2013, cuyo texto literal e integro es el que a

continuacion se transcribe:
CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE
“"GOBERNACION PROVINCIAL ANTARTICA”

Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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EN CABO DE HORNOS, REPUBLICA DE CHILE, a 31 Julio de 2013, comparecen, la
“GOBERNACION PROVINCIAL ANTARTICA” Entidad Publica, Rol Unico Tributario
No 60.511.124-6, representada por Don NELSON CARCAMO BARRERA,
Gobernador de la Provincia, cédula de Identidad N° 6.305.413-5; ambos con
domicilio en O 'Higgins #187 Comuna de Cabo de Hornos, en adelante e
indistintamente, “Gobernacion Provincial” y por otra, el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, Servicio Publico descentralizado y desconcentrado territorialmente,
Rol Unico Tributario N° 60.702.000-0, representado por su Directora Regional Dofa
PAMELA RAMIREZ JARAMILLO identidad N°, cédula de 12.341.549-K , ambos con
domicilio para estos efectos en calle Chiloé N°© 765, comuna de Punta Arenas, en
adelante e indistintamente "SERNAC”; ambos comparecientes mayores de edad, se

ha convenido el siguiente convenio de cooperacion:
PRIMERO Antecedentes:

El Servicio Nacional del Consumidor, en su calidad de organismo publico encargado
de ejecutar las politicas del Gobierno en el area de informaciéon, educacién vy
proteccion a los consumidores, y la Gobernacién Provincial han acordado celebrar el
presente convenio, que tiene como principal objetivo: empoderar a la comunidad
educativa en general, en materias propias de proteccion de los derechos de los
consumidores, ello por medio de la realizacidon de actividades educativas en distintas
tematicas de consumo, como asi también, el traslado de informacion en consumo vy
la asesoria en temas propios de la ley 19.496 (de proteccién de los derechos de las y
los consumidores), de acuerdo a las especificaciones que mas adelante se

desarrollen.

SEGUNDO Actividades Educativas:

El SERNAC se compromete a llevar a cabo Charlas, talleres audiovisuales y otras
actividades de tipo educativo en materias de consumo, orientadas tanto ‘a
funcionario/as de la Institucion como a la ciudadania en general, de acuerdo a los

requerimientos surgidos desde la provincia como también de las necesidades
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detectadas por el SERNAC. Los temas a abordar deberdn coordinarse con dos
semanas de anticipacion o mas y la periodicidad serd de a lo menos una actividad

por semestre.
TERCERO Asesoria y Proteccion.

El SERNAC se compromete a asesorar en temas de consumo a los consumidores y
consumidoras de la provincia, a través de jornadas de atencién de consultas y/o
reclamos, reuniones informativas u otras instancias que se coordinen de comun
acuerdo, segun el interés y las demandas de la comunidad y previa solicitud formal
emanada desde la Gobernacion Provincial. La participacion del SERNAC estard sujeta
a la disponibilidad presupuestaria para desplazarse a la comuna o hacia el lugar

donde la actividad haya sido planificada.

Por otra parte, SERNAC se compromete a denunciar o hacerse parte de aquellas
acciones judiciales que involucren el interés general de las y los consumidores y
velar por el cumplimiento de la normativa vigente, en mérito de sus facultades y los

antecedentes con que se cuente.
CUARTO Entrega de material informativo:

El SERNAC se compromete a hacer entrega en forma peridodica de material
informativo en materias de consumo (volantes, dipticos, manuales, otros), a fin de
que la misma sea difundida por la Gobernacion Provincial a la comunidad en general.
La cantidad de material que se envie y la periodicidad del despacho, serd acordada
entre las partes.

QUINTO Otras Actividades:

El SERNAC se compromete a participar en las actividades articuladas desde la
Gobernacion, cuyo enfoque sea velar por los intereses de las y los consumidores y
fortalecer el ejercicio de sus derechos. No obstante dicha participacion estara sujeta
a la disponibilidad presupuestaria para desplazarse a la comuna o hacia el lugar

donde la actividad haya sido planificada.
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SEXTO Aspectos Logisticos:

La Gobernaciéon Provincial se compromete a poner a disposicién un espacio fisico
idoneo para la ejecuciéon de las distintas actividades, asimismo, entregar facilidades
para el traslado de profesionales del SERNAC a la provincia cuando se requiera,
como asi también proporcionar las condiciones que sean necesarias para la
realizacion adecuada de las acciones que se programen en el marco del presente

Convenio.

SEPTIMO Compromiso e Integracion:

La Gobernacion Provincial se compromete a entregar las facilidades del caso para
que las distintas actividades acordadas y calendarizadas en su momento, puedan
llevarse a cabo segun lo planificado. Asimismo se compromete a gestionar la
distribucion del material de consumo que le sea remitido desde el SERNAC. Ademas
se compromete a gestionar la participacién de otros actores publicos y/o privados en
las instancias educativas y/o informativas que ponga a su disposicion el SERNAC e
integrar a la comunidad en las actividades que asi lo requieran. Finalmente la
Gobernacidén se compromete a poner en conocimiento del SERNAC de situaciones de
vulneracion en materias de consumo de las que tome conocimiento y que afecten a

los habitantes de su comunidad.

OCTAVO Contrapartes:

Para el adecuado desarrollo de las actividades y compromisos que derivan del
presente Convenio, las partes han acordado la designacion de representantes. El
SERNAC designa a Dofia Denisse Pérez Ogden, profesional de Apoyo y en su
ausencia a Alberto Vega Moll, profesional de apoyo financiero. Por su parte, el
establecimiento educacional designa a Dofla LORENA VARGAS GARCIA, en su calidad
de INSPECTORA, para que efectuen las coordinaciones que sean necesarias para el

cumplimiento de las obligaciones que del presente instrumento devienen.

NOVENO Vigencia:
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Este convenio entrara en vigencia desde la fecha de su aprobaciéon a través de la
resolucion administrativa que emita la Direccién Regional del Servicio Nacional del
Consumidor, Regidon de Magallanes y Antartica Chilena, y tendrd una duraciéon de
tres afios, renovables tacitamente por igual lapso, si ninguna de las partés
manifiesta por escrito a la otra su voluntad de ponerle término, mediante carta
certificada dirigida al domicilio registrado en este acuerdo, con al menos sesenta
dias de anticipacién al vencimiento. Asimismo, las partes se reservan su derecho a
poner término anticipado al convenio, en los mismos términos y condiciones

precedentemente expresados.

Finalmente, en el cumplimiento del presente convenio, las partes mantendran reserva
y confidencialidad sobre los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o acceso y de las actividades que se desarrollen a propdsito de éste, en
especial sobre los datos personales de los consumidores e informaciones comerciales o
legales de los proveedores, respecto de los que se reconoce que se encuentran
protegidos en la forma regulada en la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida

Privada y en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

DECIMO:

El presente convenio se suscribe en 4 ejemplares de igual tenor y fecha, quedando
dos en poder del SERNAC, y dos del establecimiento educacional.

UNDECIMO:

La personeria de Don Nelson Carcamo Barrera para representar a la Gobernacion
consta en Decreto Nombramiento N° 278 de fecha 17 de marzo 2010.

La personeria de Dofia Pamela Ramirez Jaramillo para representar al SERVICIO
NACIONAL DE CONSUMIDOR, en su calidad de Directora Regional de Magallanes y
Antartica Chilena, consta en Resolucion N°133 de 2011 del SERNAC y que renueva
su nombramiento como Directora Regional de Magallanes y Antartica Chilena; las

cuales no se insertan por ser conocidas de las partes al ser exhibidas mutuamente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
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