solicitada por don " o - - - . == _""2, Solicitud
N® AHOO9W-0000385

SANTIAGO, 23 MAR, 2012
RESOLUCION EX N°

REF.. Deniega parciaimente entreg'a de informacion

.

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8 inciso segundo de la
Constitucion Politica de la Republica, en la Ley N® 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica
y su Reglamento aprobado por Decreto N"13 de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N"19 880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos: el articulo 59
de la Ley N* 19.496, el Decreto Supremo N° 224, de 10 de septiembre de 2010, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que designa a don Juan Antonio Peribonio Poduje como Direclor
Nacional del Servicio Nacional del Consumider, y la Resolucion N*1.800. de 2008 de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

17.- Que. con fecha 23 de febrero de 2012, se recibid
solicitud de informacion N* AHODOW-0000385, de don . ~2c - _ -~ _ _ mediante la cual
requind acceso a informacion de reclamos para el sector retail y/o banca, en formato electrénico,
la que debia contener el reclamo efectuado por una persona, mas un identificador que permitiera
saber si una persona habia hecho mas de un reclamo.

2°- Que la Ley N° 20.285 presume publica loda
informacién que obre en poder de la Administracidn, salvo aquellos casos de excepcion que
corresponden a alguna de las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21 de la
misma ley

3"~ Que, dicho articulo dispone en su numero 1 letra

c) que el organisme podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion:
1- Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido, particularmente: “c) Tratdndose de requenimientos de carécter
generico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya
alencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labares habituales.” ‘

4" - Que a este respecto conviene tener presente
que, segun preceptua el articulo 7° N° 1 del Reglamento de la Ley de Transparencia, se
considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios “cuando su salisfaccion
requiera por parte de éslos, la wtilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de
frabajo. o un alejarmiento de sus funciones habituales’

5°- Que, en la especie, la informacion solicitud de
informacion del Sr. M - T - no sefiala el periodo de tiempo al que deben corresponde los
reclamos, pero hecho un levantamiento de la informacion sélo respecto del afio 2011, este
Servicio registra 123.716 casos,

6“- Que el contenido de dichos reclamos no se
encuentra desagregado de los dates personales y sensibles de los consumidores que han
formulado estos, de manera tal que para poder hacer entrega al requirente del texto escrito por
cada consumidor y que contiene el detalle de su respectivo reclamo y, a su vez, dar cabal
cumplimiento al mandato legal de proteccidn de datos personales y sensibles, de conformidad
con lo establecido en la Ley N° 19.628, seria necesario distraer indebidamente a funcionarios de
este Servicio del cumplimiento regular de sus labores habituales, lo que afectaria el debido
cumplimiento de las funciones de este drgano, configurandose en consecuencia la causal de
denegacion de acceso a la informacion sefialada en el Considerando 3° de esta Resolucion.



7°.- Que, a mayor abundamiento, el requirente no ha
solicitado que se le proporcione la identificacion de los consumidores que han interpuesto los
referidos reclamos, por lo que no procede que este Servicio entregue dicha informacion, lo que
contribuye a sostener que para poder dar cumplimiento integro a lo solicitado por éste habria que
proceder a desagregar la informacion, haciendo aplicacion del principio de divisibilidad, lo que
enlorpeceria gravemente las funciones de este organismo.

8°.- Que, con todo, a fin de dar cumplimiento con la
obligacion de informar este Servicio remiti¢ al requirente, con fecha 16 de marzo de 2012, Oficio
N® 4035, remisor de base de datos en formato Excel. con informacion estadistica de los 123.716
reclamos formulados ante este Servicio para el sector retail y/o banca durante el afio 2011, toda
vez que dicho reporte se encuentra disponible.

9% - Que, en el mismo sentido, ha resuelto el Consejo
para la Transparencia, ante Amparos por denegacién de entrega de informacion por tratarse de
requerimientos de similar indole. Asi, en Decisién de Amparo Rol C-558-11, el Honorable
Consejo sefalé en su Considerando 11° que "En la especie, si bien no se mquin’d informacion
estadistica, el criteno wtilizado por este Consejo es iqualmente aplicable al presente amparo, en
lo que respecta a la ponderacion de la cantidad de reclamos que deben ser analizados para
proporcionar la informacion en los lérminos solicitados, de modo que, a juicio de este Consejo, la
Superintendencia de Salud ha juslificado de manera suficiente la concurrencia de la causal de
secrelo o reserva invocada, por cuanto al tratarse de un nimero elevado de actos y documentos
a analizar, resulta razonable concluir que su atencion implicaria distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento reqular de sus labores habiluales, exigiendo la utilizacién de un
liempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, lo que sin duda afectaria el debido
cumplimiento de las funciones del drgano reclamado.” En igual sentido se ha pronunciado el
Honorable Consejo en Decisiones de Amparo C-81-11 y C301-11.

10°.- Las facultades que detenta este Director
Nacional

RESUELVO:

1°- DENIEGASE parcialmente la informacion
2 mediante requenmiento de fecha 23 de febrero de

solicitada por den

2012, de conformidad con lo dfspuestc en el articulo 21 N° 1, letra ¢) de la ley 20.285, en
concordancia con el articulo 7° N* 1 de su Reglamento.

2°.- Sin perjuicioc de ya haberse despachado con
fecha 16 de marzo de 2012, remitase junto con la presente Resolucion copia del Oficio Ordinario
N® 4035, y de la informacién solicitada por éste y que se encuentra disponible, correspondiente al
ano 2011

f
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