REF.: DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR LA

SOLICITUD  DE
INFORMAGION N° AMCOSW-D0S0RTT.

A et “a VBT
RESOLUCION EXENTA N &85 4%

SANTIAGO, 17 ABR 4013

VISTOE:

Lo dispuesto en sl ariculo & incise segunde de ia
Constitucion Polftica de ls Repdblica; en iz Ley N® 20,285, sobre Accaso 2 la Informacidn Pibiea
¥ su Reglamento aprobado por Decrefo N° 13, def 2008 del Ministerio Secretariz Genaral de 1z
Prasidencial la Ley N*19.880, sobre Bases de los Procedimisnios Administratives: Ley N°
18,858, en los artlouios 57 v siguienies de fa Ley N° 10.406, que esiablece Normas sobre
Proteccion & los Derechos de los Consumidores; ol Decrefo Exsmic N° 1318 de 2012, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que establece orden de subrogacion en &l cargo da
Direclor Nacional del Servisio Nacional del Consumidor; v l2 Resolucidn N°1.800, de 2008 de la
Contrelerfa General de la Repablica,

CONSIDERANDO:

1%~ Que, can fecha 16 de marzo de 2013, s& recibid
selicitud ds informacion N° AHROBW-0G00B77, de la 2SN 1o it
fa cual requiere! “cantidad de quelas reslizadas al SERNAC por parie de los comsumidores” y
“saber cudles han sido las cinco qusias mds comunes de os consuridores®, todo I anterior
durante ef periodo comprendido desde of afio 2006 hasta &l afio 2012

2°- Que la Ley N® 20.285 presume pdblica toda
informacion que obre enpoder delaz Administracin, salve aquslios casos de excepsidn gue
cerresponden a alguna de fas causales de reserva o secrefo estabiecidas en ef arfieulo 21 de iz
misma lay.

3%~ Que dicho artioulo dispone &n su ntmero 1 leira
ol que el organismo potsd denegar total o parsiaimente f ecceso a la informagian:
1o Cusnde su publividad, comunicaciin o conocimiento sfects e} debide cumplimients de las
funclenes del drgano requetido, parficuianhente: o) Tratandose de requerimientos de cardcter
gendrico, referidos a un slevedo nimers de aclos adminisirativos 0 sus antecedentss o cuve



R

astencion requiera distraer indebidemenis 2 ios funcioneries del cumplimianio reguler de sus
fabores habiuales,”

4° - Que, a esls respecio conviens tener prasente
que, segun praceptUa el articulo 7° N° 1, del Reglamento de Ia Ley de Transparencia, se
considera que un requerimients distrae indebidemente a los funcionarios “cuands sy satisfaccion
reguiera por parte de éstos, la ulitizacién de un tempo excesive, considerande su formada de
fradajo, ¢ un alejamianto de sus funciones habituales”,
5°- Que o Conssjp psra = Transparencia ha

rechazado, anle Amparos por denegacitn de entregs de informacisn oot irgtarse de
requerimientos de simitar indole. Asi, en Decision de Amparg Rt G558-11, e} Honorahie Consejo
sefiald en su Considerando 11° que: "En ja espedis, si bign no se requirid informacion estadistice,
ef criterio uliizade por este Gonsefo es iglaimente apiizable al presente ampare, en i que
fespects @ la ponderacidn de la cantidat de reclamos que deben ser analizados pars
proporcionar la Informecibn ea fos-términos soliclados, de modo que, & Jjuicio de este Consefo, fa
Superinfendenciz ds Saelud ha justificado de manera suficiente lz concurrencia de f2 causal de
secrelo 0 reserve fnvooada, por cuanio & fratarse de un ndmero elevado de aclos ¥ documentos
a analizar, resuffa razonable conclsr gue su atencidn implicarfa disirasr indebidamente a fos
funcionsrios def cumplimianto reguiar de sus Jabores habitusies, exigiendo fa ubiizacion de un
tempa exeesive, considerando su jornada de tf-abajé, o que sin duds afectaria ef debide
sumplimienio de fas funciones del drgane reclamado.” En igual sentide se ha pronunciats e
Honorable Conseio en Decisionss de Ampare C81-11 y C301-11. A su vez, en Decision da
Amparo Rot CB540-12; el Honorable Consejo ha sefialade en su Consideranda N° 8 “Que, en
efecte, esle Consejo estime que fa oblencitn de le canfidad de los instrumentos colectivos de
lrabajo que contienen las cidusulas anfes referidas supondria que ja inspeceidn reclamatls

ispusiara & unc o mas de sus funcionarios para iz leclura y andlisis de cada uno de fos 237
ingirumenios colectivos de trabajp alloidos en Ia ndmina que siabord, a fin de esiablecer, luago,
sl los misrog poseen ¢ no esfiptiaciones somo Iag indicadas, fods io cual regueriria g inversién
de unt thempo cansiderabie. Lo anterior, permite a este- Consejo conclulr que fa satisfaccisn de Io
requeriac implicaria distraer indebidamente afales fincionarios en ef cumplimisnto regudar de sus
funciones en ef oifedo organismo, corfiguréndose, por ianto, la causal de reserve afogada. A
mayor abundarniento, debe consignarse gue. eslos. instrumentos colectivos se encueniran
depusitados en 33 diversas Inspeccicnes Comunsles y Provinoizles tel Trabajo, o que
dificultaria atin més la oblencidn de Iz informacion pedids, considerando gue los sopories
materfales de divhos instrumenios, desde Jos cwales podrfan obtenerss los antecedenies
soficitados, o se encuentran en un trice fugar fisico, sino que repartides a fo fargo def pals, lo
que, & su ver, implicaris efeciuar, adicionatments, las labores de coordinacion necesarias entre
las distintas oficinas provingiales v comunalas del drganc reciamadc con ef fin de oblener fo
scliciado.”

6~ Cue, an ziencidn 2 lo aniedor, de jos
arigcadentas solicitados en ef Considerando 17, esie Servicio s9lo 3e encuentra en condiciones



¢e entragar datos estadisticos de los reclamos correspondientss & fos afos 2008, 2010, 2011 ¥
2012,

7.- Qe en lo que respacia 2 los reclamos del afie
2008 & 2008, procede su denegacidn, va gque & informacién rgguerida no se encuenia
sistematizade, de manerz fel; que para poder hacer entrega de olia a réguirents, seria necesatic
distraer indebidamente a funcienarics de este Senvcio det cumplimiento regular de sus labores
habituales, lo que afectariz ef debido cumplimiento de las funciones de aste drgano,
configurdndose en consecuencia la causal de denegacién de acoese 2 la irformacion sefialada
gn el ¢onsiderando 5° de asta Resolucidn,

8"~ Las faculiades que- delenta ests Dieclora
MNacional Subrogante.

RESURLVD:

1°. DENIEGASE PARCIALMENTE iz entrega de |

iformacion solicitada con fecha 19 de marzo de 2013, por la

toda vew que para poder hacer enirega de s reclamos del afio 2008 al 2008, sarfa necssario
distraer indebidamente a funcionarios de esté Servicic del cumplimients reguiar de sus labores
habftuales, lo que afectarfa o debido cumplimiorio de las funcionss de esie brgano,
configurdndose en consscuencia la causal de denegacidn de amotese a i@ informacian
conlemplada en ¢ articule 21 N° 1 lstra ©) de 1a Ley N® 20.285. sobre acceso 2 Iz informacidon
plblica, en virtud de lo expuesio en los Considerandos dal oregente acto administrativo,

2%« Remitase copia infegre de estz Resclucion &
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