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REF.. APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION
MUTUA ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL
SERVICIC NACIONAL DEL CONSUMIDOR,

RESCQLUCION EXENTA N° 49

ANTOFAGASTA, 30 DE OCTUBRE DE 2015.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
18.486, que establece normas sobre Prateccidn de los Derechos de los Consurnidores: el articuio
33 del D.FL Num. 1419.653, del afio 2000, que Fijo el Texio Refundide, Coordinado ¥
Sistematizado de la Ley N 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Resolucion N7 1.800 de 2008, de la Contraloria Genetal de la
Replblica; la Resolucién N° 0194 de 17 de Diciembre de 2013, v la Resolucidn N° 197 de 18 de
Diciembre de 2013, todas del Servicio Nacional def Consurmidor.

CONSIDERANDO:

19 Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAL,
y los Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefnalan a continuacion;

ORGANISMC RUT FECHA TITULO
Instiluta Nadional de | 60.703.000-8 20-04-21110 Convenio de Colaboracién Interinstitucional, Instibute
Estadisticas Regién Macional de Estadisticas Region de Antofagasta y Servicio
de Antofapasta Macional del Congumidor Region de Antofagasta.
I. Municipalidad ce 69.020 3041-6 06-07-2010 Convenio de Cooperacion mutuz entre |a | Municipalidad
Antpfagasta de Antefagasta v al Senvicio Nacional del Consumidor
Region de Antofagasta.

a2 Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3° La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuestic en la Resolucidén N° 197 de fecha 18 de Diciernbre de 2043, del Servicio
Nacional del Consumidor.

RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicig
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefaladas en el Considerando 1°, los que se
inggrtan a continuacian:
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CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
INSTITUTO NAGIONAL DE ESTADISTICAS REGION DE ANTOFAGASTA
b
SERVICIO NACIGNAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ANTOFAGASTA

En Antefggasia a 20 del mas de Abril del afo dos il disz, entre al INSTITUTQ.
NAGCIONAL DE ESTADISTICAS, Regdn de Amnfagasta, en adslante 2| “INE”,
RUT, W 8DY0Z00E representadd jegaimenie por 2l Directer Regionai ce
Antofagasta, don Fermende Pizara Balkorting CNION* 7 055 3031 ambos
gomiciliagos en Avarida José Migue! Gamera N® 1721, 5° piso,  comuna de
Antofagasts. por una pate. ¥ & SERVICIO NAGIONAL DEL CONSUMIGOR
REGION DE ANTDFAGASTA en adeiznle "SERNACY, RUT N* 63 702 0020
representado por 9 Direstera Regional, dofa Elizabeth Tapia Rodriguez. .M
N2 354154842 smbos damiciisdos en calle #asa@ Argemeds 268, comina ce
Amofagasta, viensn en celebrar & siguiente  converso  de  colaboracion

e nst Lol

CONSIDERACIONES PREVIAS:

El BME o= el organismo téonico & [mdependienie que producs. analiza y tifunuy los
esladisticas publicas ¢ cansos olicaies de ta Repuvics de Chile proporciconandn
informacion eocondmica sooal, demografica, medicambiental y censal de mareta
transcarents y accesible con la finslidad de que fos sgentes publicos. pnvados.
imvestigadares y ciudadanos tomen decsionss informedas y asi fedalever una
sociedasd akwerts v derrcoratics

Poo osu parte SERMAC tene comi Mmision formar. ecucar ¢ proteger 2 Ios
consUrmidores v corslmadoras, escushandolosias activamente ¥ Dromavenca &

parhcipacion cudadana. & fin ge velar por gl respeto de sus darechos en 8



rglacignes de consumec v oon allo centribur al desarrolio de los mercados bn ta
sentido entte ofrgs {unciones le coresponde formular realizes y  Fomentar
prograqas de informacisn vy educacidn ab consumidar. asi comp cecoplad
slsbrar, procesar, divuigar y pubiicar indormacidn gara faciliter al consurmigor un
ML conocimiendc de las caracteristicas de ia comercializesidn de los hienes v
servicids que s cfiecen en o nercade, ¥ realzer v promover vestigaciones en
&l Area del consumg

PRIMERD: OBJETO

Ei INE v SERMAC, an & maron d2 sus respectivas campatencias. por medio da.
presente nsromants vienan en aunar yoiuniades paca fortalecer of procramE da
complamentanedad con 2l objelive de :ograr ure oferls mes integrada en &
iarritorie v provesr de informacein &l Gobierno Regional, Ambas instiiuciones se
sHinprometen a esiabiecer los macanismos de colaboracion mutua, gue permitan

EEagUEsr [0s abistives de este convenio,

SEGLNDOD: Compromisos ¥ aportas del INE Y SERNAG:
1. Ei INE se cempremate 8 enlregar 2 SERKAC 1o =iguients,
fndicadones de empleo (Mensualt wig ver publicados.
Indice de Admidad Economica Hegquonal {frirmsstrali una ez
plUBlicados.
Bases de Datss Mnaminedas e indetermiradas del Censo Poblacion
¥ Mivienda afas, D82 1988 v 2003

- Curso ge capecitacds de REDATAM lscilware para irabpjar las
hiases de dotos censales)

- Base de Dales Inneminadas e indetamminadas de fa IV y W Enceests
ra Presupuesios Familiaras,

- Faricpastin conjunla en charlas v saileres de Pigra Crudadana
Apayo @ esiudiog especificos gue realce el SERNAC ds
Aniofagasta.

El INE incorporard ruevas seres estadisboss con datos apotados
par &t SERNAC en relacién £ 13 reatrdas reguenal,
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Ambas iNStiluGinnes se compromatan 8 gromoyel 8 colaboracn e
Witagracicn en k& gereracien oo Alsnza Estatégica oon otros
OrQENisMas LD SIS

2 El SERNAC e camprometa &

- Eniragar indicadoras regionales leventades por esludios de caracter
naciore o iegional.

- Sulir 2 la pacina regional les astudics y estedisicas lavartadas en ia
Regidn.

- Pesarrollar on forma coerdinada v complementaria  todas aguedlas
actividades rendientes a:

« Infornar v educar & 13 comunidad sobre & respeto de los
derechos ¥ deberes consagrados en la Ley NE19.496, sobre
Proteccion de los Derachos de los Consumldosss, asi como
denerar espados de particdpacidn gue permitan gque wda o
comunidad achie en forma active en Iz defernsa de sus
derechos como conssmidoras,

»  Pimificar v ejerutar acividades de difuslén en forma
conjunta, fles come charlas & organizaciones sodates
territoriales v funcionales tanto piblicas coma [rivadas,

« Resflrar campanas da difusion, de acuerdo 3 las posibilidades
de recursos de cada institucén; parbopar en seminarios,
talieres o jomadas gue cudlquierz de tas  institucioaes
asociadas 3l presente convenlo crjanice

+ Planificar  reuniones  periodicas  enire  las  instituciones
colabradoras durante & afie respective con & fin de traspasar
mformagicn relevante en makerias de sus compebencias v

evaluar el funcionamiento del presente convenio,

TERCERD VWEENCES
El presente Convenie tendrd un plazo de duracian de 2 afics & part de i3 fecha

de fima de este, sin perjuicie da las fochas particulares de ios raspectivos achos
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administratives Gue o aprueben. por cada una de tas pares Este acuerde se
prorfogard en farme automatica, pol igeaes plezcs -3 anos-. salvo gue 1as pares
decidan ponar teming di mismo, de mutus scuerdo Sin perfuico de o anteriorn, en
caso de terrunc uigteal, dicha voluntad deberd ser comuanicads a |5 cire parts
Fer carla cetificeds oon aesards (B0% dias de anticpacidn a o menss No
mostante, & desision s @louna de &S pares de ferminar anbicipada y
uriigteralmanls gl Sarvenie, no afectard las actividadas pendianies de ejecucion,
pard I cwsl las paites sceptdn qun led mesmas deberdn ser condluidas

irdependiwrtements de 8 finalizactn del Convenio celebrado.

CUARTO: PROPIEDAD INTELECTUAL

Las pares consenian planemente los derechos de propiedad inteleciuat, sobre la
irforrmacidn que pangan & dispasicion te iz arirgpanie. en el marcd del presanate
comvenio. Ademas, fespecic @ esta misma iTmacian se gronibe a las partes
copiar ¢ reprodiucr la infoonacién an cualguier medio o farmata con al fin do
cederlz o WBACArJE O nomercishzara 5in preévi: SUtonzacicn escrita de 3 parts
generadora da |a infermacién. Por tarto, fas partas declaran par este acto que &

IMformracien recibide o oublicada, serd uibzada ok para fines inshituciinalas

Respacts a |a informadion que se gengre an &l gjercicio o cumgplimenta del

ofesante corwaric, s8 “agira por |0 pacfado por |3 partes de Farma escrita.

QAUINTS: PROGEDIMIENTO DE EJECUCION DE COMPROMISOS

FPara poder concretar ¥ ejecutar en el tiempo & objeto gereral dae este Convenio
las partes podran suscribir convenics especiales, 08 cuaies iendran par objetn
desarmodar ios cbjetivos o comarcimisos relacionados con este msimmento, ¥ gue

s& anexaran al misme

SEXTO: COORDINADORES

Las partes designaran coordinadores generales psra estaklacer ef frabajo de
coordinaclién de este Gonwernd. En este caso, & INE® nombrg a dofa Adiana
Cealiz Fuentes Rojas, 9 guen o reemplace o submgue an casd de ausensm o
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impadiments; por otra patte, el "SERNACY nombrg & don Eduaido Valenzusla
Tapa o a guen o remglsce o subregue en caso de ausenoid o impedimento. Las
panes deberdn noldicar seciprocamente por escrite & la brevedad de ocurtido

cugituier madificasdn. respects & 188 pETE0ONAS MREpONS2Hes.

BEPTIMO: NO EXCLUSIVIDAD

Las parles celebran el presente corvermo marce de ampliz cocperacion cuyo
propasito es contibur 2 13 difusion de ta informacien estadistica existente. Sin
ambargt. & converid NG axskye fHmMita 2 miguns de las partes para ceenrar, an

forma independisnte, scuerdes con tercercs.

QCTAVD: SECRETD ESTADISTICO EN LA INFORMACION GENERADA

Se naco presente qua las Basas de Datos, v ioda otrd aetecodenis o ormaiin
@stadisiica, que sea obelc del presenta acuerdo, obiigars & las partes de acuerda
a ig normativa legal vigento. y & resguarder € Secrelh Estadisticg dispuesto en &l
aticely 207 de |la Ley MN* 17 374, Qrganica ds! CINET cuya infracciin s
sancionada sequn 1o eslatlacido en & afticitle 477 ded Coqigs Penal.

Cont todo, las pastes duslaran que las Bases de Datos que se puihguen o
entreguen, serdn de caracter immormadas sin hacer relersncia exprasa o ndirecta

& personas naturalea o juridicas delerminsdas o detsrminailes

NOVEND: INNOMINACION DE LA INFORMACION ENTREGADA POR EL INE A
SERNAC

due icdas lgs estadisticas datos estedisticos, bases de datos esudios, y 8n
gafieral gugguier informacidn gue &l FINET. a0 wrtnd de este acaerdo, o de otros
gie & anexen al mieme. entregue g "SERNACT saran de caracter :mnominado e
wmdaterminads, es decr, sin hacer refarenciz axpréss o ndirgcta. & parsenas
naturales o juridicas Jeterminedas © determinabies, en cumphmienic de |a

norrEltea el Secreto Esfadisiico
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DECING: DIFUSION

Se podra difundir |s informacion generade en forma conjunte o sepacada, por
ambas partes, seg9dn |o resusivan edpresariame N cada caso. Las pares Fodran
ofurdic 8 través de diferentas medics s informasan, tales come  edioon de

rubhescionas, medos de comumcason digitales, ente ctros.

Las partes imvolucredas en 2ste acderds cuandn difunda+ rformscion originads
en el presenta convenio, deberdn ircerporar la imagen corporaiva de la
conliagarte (fogta pendanes instificionales y atros; . e aguelios eventas u otros

rmadiog de difuson

DECIMG PRIMERG: PROHIBICION DE CEDER SERVICIOS
Ninguna de lus partes podrd ceder en fode & parte 105 derechos v obligacionss

defivadas de este convania, a titule sneroso o gratuto.

RECIMO BEGUNDO; iIMPOSIBILIDAD OE CUMPLINIENTC

En cugrto & s obligacionss paclades on este convenio, las paries aclerdan gue
nuedaran exerndas /o jikeradas de su aumplimonte ntegre o parsial. segun o
casg, en el evenc de configurarse: una wnposibiidad derivads de caso foruio o

fuerza mayor entendiéndose pot tal o sefalado en 2l articulo 45 del Codiga Civil

DECIMO TERCERQ: PERSONERIAS
La faculiad otorgada & dorfy Efizabeth Tapio Rodriguaz. para suscnbe Comeia
et representatitn de SERNAC, con ol lsiituio Nacional de Estadisticas Bagidn

oz Antofagasta. aonsts en |z Resolucion Exanta N° 1172 de nowviembie de 2008,

La personeria de dant Fernando Fizarrg Balbanting,d consta en la Resolugian WY 183
diel Instituto Mecionsl de Estadisticas, de fecha 03 de Noviembre de 2008 | qua o
desigra Directar Reghonal de! instituto 2n la Reqian se Antofagasia.
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OECHAO CUARTO: DOMICILID

Para todos los efecios iegales darivados de s splicacion de este cormenio. las
Ppartes fian su domicifo et |z eudad de Antofagasts v se someten 3 la junsdiccicn
da sus Tribunsles Ordinanos de Justicis

DECTMO QUINTO: EJEMPLARES
El pregente Corvemia e Snma en cuatin (4) siemplares, de gual tenor y fecha
Quedands dos eiemplares en pader or cadz usa ¢ i35 partes.

et e e e e e

Fernando Pizarro Balbontin
LXtecior Regional
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SERMNAC

Convenio de Cooperacion Mutua
iiustre Municipalidad de Anfolagasta

¥

Sernac Direccion Regional de Antofagasia

Er: Antafegasia, & sois de fulia e 230, enrz |2 ILESTRE MUMCIFALIDAD DE ANTOFAGASTA, Rol
Uraon | ributanio: B.020.300-6, represortada kagalmente por s Sra Aloaddesa, dofiz Marcols Hermanda Péres.
madoo cruwann, Cédula Maciong op kleaidad H° B.514.830.3, ambos con duindly para ssles sfintes en
Aepinda Septond da Linea 103505 Antotagasts, en sdedanks LA MUNCIPALICAD. porwia parte, y por B oow,
ol SEFVICID MACKINAL DEL CONSUMIDOR, Direccin Flegional de Anfctegesta, Fioi Vmice Trisdiasc
H0. 72 000-0, ropresentada por s Deoctora Fegiond, dofia ELRZARETH TAPA RODRIGUET, Cadulh oo
idantidad: 9,310,461 2, aPbos con doimiciie para edler efooiae en Facsa Argoowed %0255, Anirfeyasdz, en
sdcizta SERNAC, han corvenide ko spuents

PRIMERD: &1 Haniso Maciondl dal Consuriky, en 60 cxfidad de roamsm pltdeg encenade de speutal s
prviics det Gobicmo o el dma de mirmacion, educacion v pecternian do kS comsumidong, a5 comi Gn
beentem fa paricip=en dudalang, y iz Murkipaidad oo Anintagasta an i meren dat Programsa o Severiciet y
Fatzinacdr Caxdadans hon sacedado oolebrar el pressnte cornveria con el fre da halitar, en & Comuns de
AmboEanacia, £ funCIDEamREnn: on s ofcina d alercidn of consurmidar. danontinada Plalafarma de Mencsim
de Publite SERHACTK Municloin Antofegasla, bo que send pofe lodos ks sfecios, ard dependenciz
wdminiskatia de la Vinepalidad.

Enia ofigra fendrd por chislo mesr una vle de comunicaokn espedita Bnle el SERPAC v lx Ruricipatdass.
agercamio la sockin det Goliemo ¢ & muricipic # consuntddor a8 we glectade en sug doiechos, teniendo
TOETER, CON Uno (0 A principales chisdhos, Scrrf oo Bagar 3 encunntno pera una efectiva parficlpacon de
Iz habitaniss e la Comung 8 e sehickin o problemas defvades de s polaciones de congum. Asi ooma
“arhedn educd e infmar & be orsrnootes sobng Al te carsme g conliRu s ademas 8 srevee

sermiclin da rdorien Cinitews o b oo o ke car Hellveae o b ehimntec da |3 aeoecoa e Anbyranaesa
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SEGUNDD: Capanitaciones.

Fars gl ingonamisalo da la Philgiors SERMAC ke Munidpio, 2 SERNAT s comprometa 2 cepacite

a msjas] urdenariodas) oa g platefonma desspaadosas) poc & Mooktrsided en fas siguientes lonidtcan:

aj  Materias lgaes votre i Ley 19493 v sus modifeaciones lagaes, de Pratsteion d Consumider y of pmkit
e coappeterioas del SERNAG.

B Modeo degrad de Beeciim de Pithcn, que inckye ks pasiion gz infer opeeanion con oime Servicioz
Publiogs que bener oorpalencizs e malboas g2 axtumo, 2 siber i3 Superintendencia do Banoos &
inslibeiones Firancioras ISRFY B Superintandencia de Servians Sanitanos (SI55), fa Supslintentienciz ds
de Blegtiiriad v Sombusihles (SEC), Ja Buperilendencia de os Adminisiredo s de Fordos do Pensimes
(BAFS, 8 Sjponetandencia de Salud (SEALLIDY, Supeinierdarcia g8 Vakwes v Segures (53 v B
Suhescretana de Teemomunicaiones (SOBTEL).

o) Gegtar de cesos sepln of Modeie bntegrado da Alencion de Paolico. oo o soporba afomation egistc v
mesbin de casce SERMNACBCNE Ventanita Gnica

il Protmolos y Wenicas de Alencion al pabio y,

& Bn generd, en odas oquellas mateligs nEceESRET QUE SsEgUren @ los{as) indionarinias) oo 18 platalarma
sk d2s compelencias nenueHins para salstaeer las conmultas, redamos, u olme requerimien’ss mo
haggan s oo naki e pera b sdecunds dekernsa U ews derechog,

bl progomz do copaciaciin comprende ong capaciiaciin jicial, lae e s roiecan
eerestalppnia, pudiandn s Gokes 2 waves del Mla Vi Capastaion 3 dislancic @ favee da fikerned),

Jomgdan e Capacitactn v Pasarbus en o wiehs de '3 Gieamon Regiorsl, en fa misma [latstora

SERMALcdla Mimicpiz, en tine plstafocma ds i regidn, o en cuglquier ofra fogar aue & SERMAG somnsidaem

siEaUEio Dy a ests afectos,

El SERNAC certficars 1z awsancia & 5 cobeditacionss medianty ba docsventasdn skoiata, v
peralelaments corificard e proceen de g capaiacion en  medida qua sl Tinchiraice(ss) alguieran |5

COMHHRARRCERS 3 cLamlii s Runckones qui ks han skl encomandades.

TERCERD: Equipariento.

Furs el dassmolo e izs faesy de i Platefma SEREAC 2ol erimadss dof prasen'e cunvenia,

GERHAL prporcn )

Liret sefeiétics gue identfiue |12 exisiencia de la Platzfoma y un pentdon con e sespecdhve pedeetal. para
& puenhi Irabaje en fefrenc, gmbog con {8 Fmages coporstiva del SERMAC 0.

a] U~ goceso reskingico feon nombng o8 USLE10 ¥ conrosera) para fasias) fundondanoss] encagados de la
muawsin de padkn oo 2 Plalskaeeg, s Bnode que poeden ullizer @l scparta nforedhen do egwis ¢
peslior: 9 cancs SUTINACfcli VordaniZa Ukica, inclide denra del Hodelo Integrads da Alencion e
Frilice, A pelisien copress ofd mincpo, oa pieds omoedersr sdiciongimsnte |4 engegs g on e
aocesn Al Ssterra pada el (18] efela) ditcio de lostas) finaonanolae), a fh de e pueda aecede qun
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4D ing casila do cnien elechinie Wab de 0 MU (meya byles) 40 capecklad, baio ol semiog
SERMACTsliach Exia casiis eg meospitie do ser wi8isda con Ms Dutkich o cuakuser atsg prorae de
Lortany eieclinng.

v} Materiad audhavisual pare |as campadas de difusion do s Pistaforms Y ol la tand o Harwitn dal SERMNAT,

b Erpeneral, propancionard imatia de nformackia y difuson sobie kg devados des answTsor, inclsdos
lo: diplos, Sinfices, mriste o Dletas do ruaiquiets de on sricks smaados en & Modek N ack: de
fzncion de Pyblicn

CUARTD: Conpromisos de Gestion ¢ informes Semestales.

Enaimenta, shbea ports phnficedn o goesfion que se relizxd e confunin Qon lesas)
Rmcicnanoeie] de la Platafama, considerando s enteredonies do 3 reaidas ooal. © resuilads de g
Hlanticatsin va mabesializara enun Fan de Trabajo Recsond que cofnig b cus TS ok (petion v arientrd
6 dilacsian oo tae aediones @ cesa TGl y o trabain conurds.

Bl pan do irabago, a5 vetas Sades v la gostion realizada serdn susoepildes da ser evaiuadas @ ravke
0 iviesekres chfalivns § eonseauadteon. Depéndiente de fos reitades serd poublo readecuai o modifeark:
o AcLerdo A lee necesidates da ke plalednmmg,

il SERMAC indormard al bening de cada sumeslra a la Mukipaidad det petado de B geahin e
Flatafurna, oo dech a8l ol de casos ngrasadus, incliides sonaultss ¥ medizoiones redlivmdss, ele Por ore
parta, tanibkn oo nfamerd al ruriopio ded rasumen de aciividades rekevanies decarrolladas an AN oo 1
Fizlaforna Comunal, y que guaden telscion eon capactaconas reafizodas o T arparizacaes wamales, o e
Camara da Domersio o su2 4eaciados, Juzgades da Policia Losal, actividadss en femens, elr.

QUINTE: Asesorias y Capacitaciones a fa Comunidad en Goneral.

Curals bode ot tampt de vigenda da esls corvenks, v BN CORSECUENGR, e ncionamiors ge
Plalatorma SERNACfacite, o SHNAL ssesorard al teesond de |3 misma an la resepcin y Tammiadon de
TRCIAMOE ¥ CONRUas ¥ en 3 resizackin de i=feres de adunation, GeNnancs ¢ ool e copnclonki 4 b
conemlderes y ciudad 3w e (eoecd,

Adamas, considerstde cue S Plateforma SERRA R e como fogar de ecwasendn para ana
elctive parlipacitn de ke habiiates da la Somumaien bz Tolusion de problertas dervados da we =iooones de
s, et SERAWAC efachusrd, 2 eliled de s svloided Bhruopsl yoen dtocla cocrdiacien cor oo
luracnarnsiast e 1 Plalarma, pnadss de capaciacin a las organizaciooes soraes intamedias ¥ st
wobre hos darechus ds los Gonsumidoes ¢ das rormias ¥ procadiminios para iaterlis valer, en sspcial. en
MELETNc & 14 Iriacin de aeneackfies 4o consumbirs.

Gomprommise de fa i, Municipalidad de Antofagasta

BEXTO: Recursas Humanos.
Far w uncmnarsients de |2 civiafrey SERNAC faoitia Municip indeada, b Maricintined dscanara
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dlencr 13z canslfas ¥ eedarnay e Birmilen Ms consumdores y usuation, ¥ parg Ieloar tndas iss
E35IrES uB 58 Dedfeen de b presentacionss & reelamices.

Para cumply egie cometics, 8 & ke SRokseroses) ensrgados, slectuarsn, fradiados da radamos
vt £ orovecdor ¥, en gencral, realizard loa damiias necbsRing pals ia ramtizer do W gago. apdivends &l
fndela Intrgradn de Aepvion de Fulien.

La Murstipalidad se cornpeome 2 e fas Tacildakes prackcas v sdviinisiafivas des onm a loslas)
fureranariosiaz) Jdz la Platalomis 3 n 4 gaanfize sl aslencia v palicipesion on ingag las aapacibacknge
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