REF.: APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LA INSTITUCION QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° 48

ANTOFAGASTA, 30 DE OCTUBRE 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el articulo
33 del D.F.L. NGm. 1/19.653, del afo 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; Resolucién N° 0194 de 17 de Diciembre de 2013, y ja Resolucién N° 197 de 18 de
Diciembre de 2013, del Servicio Nacional del Consumidor.

CONSIDERANDO:

1°.- Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y
la |. Municipalidad de San Pedro de Atacama, suscribieron con fecha 26 de Junio de 2014, un
Convenio de cooperacién mutua, el cual tiene por objeto fundamental, habilitar en la Comuna de
San Pedro de Atacama el funcionamiento de una oficina de Atencion al consumidor denominada
Plataforma de atencién de Publico SERNACfacilita Municipio de San Pedro de Atacama, que
sera para todos los efectos una dependencia administrativa de la Municipalidad.

- Que dicho Convenio fue suscrito de conformidad con la
facultad delegada en los D|rectores Reglonales del SERNAC, contempliada en la letra c) del
Resuelvo 3° de la Resolucion Exenta N° 197 de 2013, de este Servicio Nacional del
Consumidor, esto es, suscribir convenios, previa informacién al nivel central, con organismos del
Estado, Municipalidades y Universidades para el mejor cumplimiento de los objetivos del
Servicio.

‘ 3° - La facultad delegada a este Director Regional, en virtud
de lo dispuesto en la Resolucion N° 197 de 2013, del Servicio Nacional del Consumidor.

RESUELVO:
APRUEBASE el Convenio entre el Servicio Nacional del

Consumidor y la . Municipalidad de San Pedro de Atacama suscrito con fecha 26 de Junio de
2014, el cual se inserta a continuacion:



Pelijtita

NS Version, 1.0 Cstade: Vigeote
N Version, 1.0 | Estade: Vigeote e 10

CONVENIO DE COOPERACION MUTUA LNTRL LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE A TACAMA Y EL
SERVICIO NACIONAL DFL CONSUMIDOR

CONVENIO DE COOPERACION MUVUA
ENTRE
LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA
Y

EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Fin SAN PLDRO DE ATACAMA, REPUBLICA DE CHILE. a 26 de Junio de 2014,
comparceen. por una parie Tt MUNICIPALIDALD DL SAN PEDRO DE ATACAMA,
Corputacion de Derecho Pablico. Ral Unico  Tributario N969.282.300.-0. representadda
fevalmente por su Alealdesi subrogamite dofin ROXANA ARANDA CARD eéduby nacional
de identidad N 12.089.081-4. mnbos domiciliados para estos electos en GUSTAVYO T
PAIGE N7328. de Sun Pedro de Atacami. en adelante ¢ indistintamente. “la
Municipalidad™s ¥ por otra, ¢l SERVICIO NACIONAL DEL CONSL IMIDOR (SERNAC).
Servic Pablico descentralizado y desconcentrado territorialmente. Rol unico | ributarie N
OUL702,000-0. representado por su Director Regional don MARCELO MIRANDA
CORTES. cedua nacional de identidad NO 12.018.375.9. ambos con domiciho para vstos
clectos en calle ArgomedoNY 269 . Comuna y Ciudad de Antodagasta. cu adebmwe ©
indistintaniente “SERNAC™ ambos comparecientes mayores de edad. se i comenido ¢l

siguiente convento de cooperacion:
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PRIMERO: Antecedentes

L Servicio Nacional del Consumidor. en su calidad de organisme publivo encargado de
cpecutar las pobiticas del Gobierno en el drea de intormacion, educacion v proteceran i fos
consumidores, ¥ L Municipalidad de San Pedra de Atacuma han acordado celebrar ¢l
presente convenio con el fin de habihitar en Ja comuna de San Pedro de Atacama ol
funeronamicio de una oficing de atencion al consumidor. denominada Platadormia de
Atencion de Pablico SERNAC facifia Municipio de San Pedro de Atacia, gue ser para
wdaos los efectos una dependencia administrativa de fa Municipalidad.

Fsta olicing tendrit por objeto crear una via de cosiunicacion expedita entre el
SERAALU Y Ja Municipalidad, acercando la accion del Gobierno - tos consumidores que se
vean atectados en sus derechos, teniendo ademas presente, como su principal objetivo.
servir colo lugy de encuentro para una electiva partivipacion de lus habitantes de da

comuna on I sulucion de problemas derivados de sus relaciones de consumo.

SEGLNDO: falicres.

Paca ol funcionamiento de 1o Plataforma de Atencion de Pablico SERNACawifig
Vunicipio de Sun Pedro de Atacama. el SERNAC se comproniele a realizar talleres de
capacitacton a lossas funcionariosias de la platatorma designadossas por Ta Municipaldad
en ks siguientex lemdticas:

1y Loy N© 19496, sobre Proteccion de Jos Dereclios de Tos Consumidores. ambito de

aplicacion v competencias del SERNACH

2 Moedelo ategrado de Atencion  de o Publico. que icluye la gesuon e

microperabilidad con atros servicios piblicos que fienen competencias en materia
do consume, tales como la Superintendencia de Buncos ¢ nstituciones Financieras

(SBIFY. Superintendencia de Servigios Sanitarios (SISS1 Superintendenciu de

Flabwsiac.On Rewsidn L Apibact
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Pleetricndad v Combustible (SEC). Superintendencia de Valores ¥ Sesuros {(SVS)
Superintendencia de Seguridad Sovial, Ta Subseerelaria Je Telecomuneaciones
(SUBTEL). Junta Acrondutica Civit (JAC Subseerctaria de Lranspories (M
Servicio Nacional del Turismo (SERNATUR), entre otros:

4 Maodelo de interoperabilidad con los proveedores de la region.

) Gestion de requenmicntos seedn ¢f Modelo ntegrado de Atencion de Pablico. con
¢l soporte de la plataforma teenologica SERNAC fuctlita Ventanillu Unica:

31 Prefocolos v tenicas de atencion de pablicor v,

6} bn \CLL‘l‘lcY&il. en todas aquellas materins que aseguren a losfs funcionarios as de fu
Plaalorma adquirie s compelencias necesarias para safisfacer Ins  consultas.
reclamos 1 otros regierimientos gue hagan los consumidoresias para ki adecuada
delensa des wus derechos,

F o~ tableres de trabajo referidos deberin ser. a Lo nienos. wio por seniestie. pudicndo ser
eslus 0 Lavds de Aula Virteal capaciiacion a distancia a través de Internet), Jornadas de
orientacion s o pasintas en ke oficiia de ks Dircecton Regional. en ki misma Platalorma
SERNAC wcifing Mumeipio, en otra Plataforma de by region. o en cualyuier otro lugar que
el SERNAC considere adecuado para estos cfectos,

[TSERNAC cortificar la asistencia a los talleres de trabajo mediante fa documentacion
adecuady, y paralelamente certificard el proceso de la capucitacion en T medida que Tosas
funcionarios-as adquicran las competencias pars cumplir las funciones que les han sido

cncomendadas.

TERCERO: Equipamicnio,

Part of desarrollo de Lus tarcas de la Plaatorma SERNAC aeiliiu cunmadas del presente
comn enio. ¢l SERNAC propurcionara:

1y Una seffalélics que identifique la exisiencia de Ju Plataforme. aterial de

sermacion o difusion sobre Jos derechos del consumidor. come por ciemplo.
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dipticos, tipticos. revistas o folletos de cualquicra de og servicios asocrados en el
Modelo Integrado de Atencion de Pablico, edicion clectronica miensual de a
Revista del Consumidor: siempre v cuando ¢l SERNAC cuente con dicho malterial
para ser entregade en Ju atencion de piblico y para difundir y apoyar Jas canpanas
que ¢l Servicio Nacionad del Consumidor emprenda en materia comunicacional

L'n avceso resiringido, con nombre de o usuario ) contrascia, patd fos.as
luncionarios’as encargados de la atencion de pablico de Ta Plataforma. o finn de gue
pucdan  utilizar ¢l soporte  informatico  de repisiro gestion  de vasos
SERNAC i Ventanilla Unica. incluido  dentro - del Modelo Inteprado de
Atcnetén de Publico

A peucion expresa del Municipio. se puede considerar fa citrega de un aceeso

adicronal al sisten pura cbla Jefeda directo de losas funcionarios:as. 1 [in de que

pueda acceder a un informe de la gestion realizada en fa Plataforma comunal

3

fohiy
Cariss

Una easilla de correo cectronica Web de 8 MG de capacidad. bajo el dominiv
SERNAC facifineel. bst casilla es susceptible de ser utilizada con Ms Cutlook v
cualguicr otro programa de correo electronico;

Muterial audiovisual para las campaias de dijusion de la Platatorma v de lared de
ateneion det SERNAC,

Semac realizad 1o entrega en comodaty del cquipaniento computacional para ser
destinada exelusi umente. por ta platatorma Municipal. a Ly gestion sefatada en el
prescrite oy enlo. '

Pste equipanicnio puede comprender, enwre otros. Computador o Ipresord, o
Seanner. No guedan comprendidos en el comodato los insumos de cada equipo
mitregado

las  manienciones v reparaciones  de los  equipos entregaclos seran de

responsabilidad myunicipal,

~ tiaborecin Revison | Aprotacsn
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St perjiicio de o sefnlade. T entrega de este equipamiento por parte de SERNAC
quedard sujeta ot disponibilidad presupuestaria con que ¢l Servicto cuente al

momento de entrada en vigencta del presente convenio,

CUARTO: Gestion y Monitoreo,

Anualmente. ol SFRNAC planificard la gestion que se realizard en conjunto con foss
funcionaiosas de la Platatorma, considerando los antecedentes de fa realidud local. Bl
resultado de lu pluniticacion se materializard en un Plan de Trabajo Reptoml que definid
fos compromisos de gestion v orientard fa direceion de las acciones o desarroltar el
trubajo conjunio.

1 Plan de Trabajo, fas metas Hiadas y o gestion realizada serdn susceptibles de sel
evaluddos a travey de indicadores objetivos y consensuados. Dependiendo de los resultados
sert posible readecuarlos o maditicarlos de acuerdo a las necesidades de la Platatorua

FLOSERNAC. a wraves de ln Direccion Regional de Antolagasti. mlormara
periodicumente a la Municipalidad y @ su Alealdesa. ¢l estado de la geston de L
Platatorma. s dewir. sobre fos volumenes de casos ingresados por o platatorma o
vesultady de las orientaciones 3 mediaciones vealizadas, entre ofros, Diche mfornme
contendra también los resultados de las demas Plataformas de gestion de la region. para
comprender el trabajo de la Platalorma en el contexto de Ta realidad regional.

Par otra parte, tambien se informura al Muonicipio del resumen de setividades relevantes
desarrolladas en conjunte con L Plaatorma comunal, s que guarden relacion con talleres
de rabago wo orientaciones realizadas o las organizaciones socialos, @ Ia Cimata de

Comereiv o sus asocindos., Juzgadus de Policia Local y netividades en terreno. entie viras.

QUINTO: Asesorias, charlas y otientaciones a la comunidad en general.

emrasbisrisis i

Durante todo ol tiempo de vigencia de este convenio ¥ de funcionamiente de la

w Platalorma SERNAC fucilzia. ol SERNAC usesorard al personal de la mismia en fa peeepeion
Y
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s tramitacion de reclamos v consultas 3 en larealizacion de talleres de edueacion.
semtitarios v eseuctas de orentacion a los consumidores y ciudadanos en generad.

Adetnas, consideando gue Ta Platlorma SERNAC ucifita sive como fugar Jde
encuentro para una efectiva participacion de los habitanies de a comuna eo la solucion de
problenas demados de sus relaciones de consume. el SERNAC efectuara, a soliciiud de la
autoridad Municipal v eu directa coordinacion con los funcionarios/as de la Platadorma.
jornadas de orientacion a las orgamzaciones sociales intermedias para Hustrar y formar
sobre los derechos de los consumidores y Jus normas v procedimientos para hacerlos valer.

en especial. en o relativo a la formacion de Asociaciones Je Consumideres

SEXNTO: Recursos Hamanos,

Para ol luncionamiente de la Plataforma SERNAC/uciita Municipio indicada lat
Mumicipalidad  dispondsd de a o menos un funcionario/a. adenas de funcionaro
reemplazante. gue poscan ¢ perfil adecuado para ¢l cargo, con la dedicacion diaria
suliciente para atender las vonsultas y reclamos que formulen Jos consumidores y usuarios,
v reafizar wdas las vestiones gue se deriven de las presentaciones de reclamos

Para cumpliy este votetido. ¢l o los funcionanosias encargados/as, etectuaran las e
de atencion v registro de 1os requerimientos gue se reciban en dichas plataformas, De igual
forma. sepun coresponda, gestionaran las citaciones y traslados de reclamus ante ¢l
proveedor 3 oficiaran bujo su firma responsuble wdos los tramites necesarivs para la
tramitacion de un caso, aplicando ¢l Modelo Integrado de Atencion de Pablico.

La Viunicipalidad se compromete a dar ks facilidades administrativas del caso a Josias
Fancionariosias de T Platforma a fin de garantizar su asistencia y participacion e las
jornadas v tadteres de trubgjo yue realice el SERNAC

Lomando en consideracion que para fa gestion de la Plataforma SERNAC facilita. se
requiere capacitar @ losas functopariosay asignados e materias especificas gue benen
ciorto grado de vomplejidad. y desarrollar en cllosfus las competentias peeesarius pari
aciGh ¢ Revinion i Aprobacion ,
201 CAbal 701 | Jmo 2013
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dichas tunciones. la Mumeipalidud compromete w procurar dur continuidad en el tiempo
tanto « la gestion de fa Platatorma como i la pertenencia de los funcionarios asignados
No podran ser (uncionarios/as encargadoséas de T Platalorma quienes:

1y Ne dediquen i actividades empresariaies.

-

2y Hubicren sido declimadossas en quicbra culpable o fraudulenta:

3y Hubieren sido condenados/as por delito contra la propicdad o por defito sancumade
pot pena aflictiva:

4 Hubieren sido sancionados/as por denuncias temerarias reiteradas, de contormidad o
fo dispuesto en e articulo SO T de fa Ley del Consumidor:

S1 o bjorzan cargos de eleccion popular al interior de la comuna. o bicn sean
consgjerosas reglondles:

o) Sean ditectivosias de una organizacion de consumidores,

7Y Sean duciiosas. accienistas. directivosas o gjeeutivosias de enipresas o sociedades

que tengan por objeto fa produccion, distribucidn o comerciafizacion do bienes o

prestacion de servicios a consamidores,

SEPTIMO: compromisos de la Municipalidad de San Pedro de Atacama

Fa Municipalidad se compromete a que Jos funcionariosias de Ta Platatorma realizaran
su gestion de acuerdo w los procedimicntos, estandares y riterios del Maodclo Integrado de
Atencion de Piblico diseiiada por ¢l SERNAC. o que incluye el uso el soporte
infortatico SLRNACfaedfifa Ventanilla Unica. como Ginico sistema de registio de atencion

de pablico y de tramitacion de casos

OCTAYO: Fspacio Nsico ¢ insumos.
Ce Munieipalidad proporcionmni un recinto o espaciv fisico. en adelonte, oficim de lu
Platalorma, que mehasa el mobiliano adecuado para realizir atencion de publica y on ¢l

que e puede destacar la sefializacion y Jetreros informativos. | 1 equipamiento de ki ohicma
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icluira Jos materiales de escritorio ¢ insumos computacionaes necesarios, acceso u linca
fefetonca direeta. decese a Internet v panel informatis o,y accesy a4 un ransporte. sm
periuicio de fay necesidades que puedon surgir a futuro,

La Municipalidad garantizard una coneetividud o Internet de alta velocidad. gue puede
ser enlave dedicado teletonico. no inferior 4 160 Kbps (kilo bits por segundol. o bien. banda
ancha vn ol punto de red Je T Plataforma. Contemaplar ademas. fainstalacion de un
Ststenia eperatyo gue este actualmente vigente y  una memona RAM superior a A12 MBLa

fin de parantizae of oplinee funcionamicnto def sistema.

NOVENA: La Municipalidad incorporara esta Platalorma SERNACwer/iia Munieipio @ su
estructura admimstrativa con ¢b fin de asegurar los recursos, gestion y desung de Ly

acciones que emprenda,

DECIMO: Para ¢f adecuado desarrollo de las actividades 3 compromisos que derivan de
este convenio. las partes ban acordado la designacion de representantes. BT SERNAC
designa o al funcionario Sr. Eduardo Valenzuela Tupia, Administrador de Platatormas s la
Musicipatidad designa o dona Patricia Himénes Stares. en su calidad de Encargada Jde la
Platalorna Municipal de Sernaclacilite. para que readicen ol seguimicnto al cumplnnianto
de fas metns v fnalidades Jdel presente convenio. pudiendo efectuar Tas correctiones quce
durante su desarrollo se pudieran detectar, debiendo al efecto comunicar sus convlusiones &
fa Direecion Regronal de Amtotagasta de SERNAC y 2 la Municipalidad de San Pedro de

A BTRITIFN

UNDECIMO: T'ste vonseniu entrard en vigencia desde la fecha de suaprobacion a traves
de la resolucion administrativa que emita Ta Muniaipalidad de San Pedro de Atacama la
que eita T Direccion Regional SERNAC T Region. y tendrid una duracion de tres anos,

wnosable ticitmente por igual lapso. si ninguna de ks partes manifiesta por eserito a la
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ora <u voluntad de ponerle térmimo. mediante cana certiticada divigida al donueiio
registrado en oste acuerdo, con al menos sesenta dias de anticipacion al vencinuunto.
Asitiisiio. las partes se reservan su derecho a poner érmino anticipado al convenio, en los
misios erminos v condiciones precedentemente expresados.

L case de 1mune antivipado 0 0o renovacion. los programas en ¢jeeucion continuaran

hasta su completa conciusion. segin lus condiciones acordadas en cadu caso,

DUODECIMO: Ta Municipalidad de San Pedro_ de Atacama reconove ol derecho de
propiedad deb SERNAC sobre o} qupamiciito Jdescrito en la clausula wereera de asle convenio
det cual se le proveera pare ol desarrollo de las tareus de la Plataforma SERNAC foctfing
Asmisino, decara que lo deserito en la clausuls tercera solo serd utilizado por personal

autorizado v para Jos lines precisos v especilicos para los cuades Lo han sido prosceidos.

Frualmente. en ¢l cumplimicnto del presente convenio las partes mantendrn reserva y
contidencialidad sobre tos antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimento ¢
acten v de las actividudes gue se desarrollen a proposito de dste, en especial sobre dos datos
personales de los consumudores ¢ infennaciones comerciades o legales  de tos provecdores.
pespecto du os qUE s¢ Teeonove gue se eneuehtian protegidos en la formu regulada en fa Tey
N 1628 sobre Proteccion de o Vida Privada y en Ta Ley N® 20.285 sobic Accesn L

informacion Pablica.

DECIMO TERCERQ: El presente convenio se suscribe en + eremplares de ipoal tenor

fecha, quedande dos en poder del SERNAC, y dos en poder de la Municipalidad de San

Pedro doe Acama

Haboraoar b Revisdn . :
kohia Mare MLl - Abni 201t , Juley 20U
LAV Covhnngor Tt ¢ Provesional Dvisse Jefe DGIC

Pragrcil ) s Jutidiea 7 el DGTC



Pagi i
10 e
10

N Version. D0 Estado: Vigranie

i

CONVLNIO DE COOPERACION MUTUA ENTRE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA Y EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMINDOR

DECIMO CUARTO: La personeria de doba ROXANA ARANDA CARu para representar
ala MUNICTPALIDAD DE DE SAN PEDRO DE ATACAMA, en su calidad de Alcaldesa

Subrogante. consta en el Decrelo Alealdicio de nombhramiento N 4321 firmado con fecha
2741242003 La personeria de don MARCELQO ANDRES MIRANDA CORITS  para
representar al SERVICTO NACIONAL DE CONSUMIDOR. en su calidad de Director
Regional de Antofugasta, consta en Resolucion Toma de Razon N°I94 ce fechal 7 de

Dicientbre de 2013 de SERNACT las cuales no se msertan por ser conocidas de las partes
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Abogado Encargado de Transparencia Activa
Depto. de Gestion Territorial y Canales
Direccion Regional de Antofagasta
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