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REF.:  Aprueba Convenie dé Colsboraddn y Complementaredad entre
ta Escueln de Dereche de la fandtad de Clendlas Juriticas de o
Universidad de Antofagasts, Region de Antofagasta y of Servicio
Nadenal ded Congumidor, Direccidn Reglonal-de Antofagasts.
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ANTOFAGASTA, 12
RESOLUCION EX. Ne___ #5 4

VISTO: la lay WO 15496; la Resolucidn No 1600, de 2008, de &
Contralenla General de Ta Repitiica; fa Resolucién N0 1027, de 2008, de delegadion de facultades da este Sarvicio,
¥ antocudentes que se acompafisn,

CONSIDERANDD:

Que, Bl Servico Nadonal del Comsumidor oz un servicio plblico
funcionalmente descentralizado v desconnendrady terrtorlalinente en todas las segiones del pals, oon
personalidad juridica v patrimanio propio, cuyoe objetive es velar por ef clunplimiento da Ias disposiciones de la
ley N®19.496 v demds normas que digen relacion con el consemidor, difundir los derechos y deberes del
consumidor; realizar acciones de Informadén v educadion del consumidor y promover le participacifn cudadana
an matens de consumo,

Que con fecha B de Octubre del 2010 La Escuela de Derecho de fo
faculad de Clenclas Jurltficos de fa Untversidad de Antofagests, Regidn de Anolagasta y el Servicke
Nectona! del Consumidor, Dhecion Reglonal de sntofagosia suseriben Convenio  de Colaboracidn v
Complementariedad, € cus) Hene como ohietivo fundamantal los sigulentes aspectos:

Permilir que aguelios alumnos de ls carrera g Derecho y que académizamente curmplian oon los requisites
pory desarroliar su pasanta, la realicen en deperdiendis de I Direcdidn Regional del SERNAC, Regidn de
Antofagasta, ublcads en Pasaje Arngomede N°269, Sector Centro, Servicle que se compromete & capacliarios v
trindar foda la colaboradion nenesarie para of husn dessmpelio de sus funcidnes y &l en su pasandia, durenbe
tockr ef periodo que esta se prolongue:

Para tal efocto los akennos recibirdn capaditacidn en las slguleries Sreas:

a) Matorias legolus sobre Iz Ley 19496 sobre Protectin de los Dewschos de Jos Consumitiores y sus
mudificacionss legales, v of émbito de competendas del SERNAC,

b} Modelo Integrado de Atencién de Piblic, que incluye Ja gestidn de inter operadidi con otros Servicios Plblioos
que tenon eampetencias en materag de conswtrao, .8 saber, I3 Superintendencly de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF}, & Superintandencia de Servidos Sanitarios (8158), la Superintendendia de de Elaclricidad v
Combustibles {SEC), la Superintendenda de de Administradoras de Fondos de Pensiones {(SAFP), la
Supenntondencis de Salud (SSALUD), Superintendencls de Valares y Sequros (SVS), v la Subscostaria de

Telexomunitaciones {(SUBTEL).
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<)

d)
e)

Gestidn de cascs segiin of Modelo Integrado de Atentidn de Piblico, con ef soporte migrtics reglstre ¥
gestiGn de tasos SERNAC sciita Ventanlla Unica

Protocolos y¥denices de atencitn of plblico y,

En general, en ludes aquellas matedas mecesarias que aseguren a los(es) aluminns{as) adguir fas
mmpetendas necesarias para satisfacer {as oorsultss, reclamos, u oltres requerientos que hagan los
consumidores paid o adeoupds deforsa de sus devechos. Asl como tembién les pormite ampliar sus
conocimientos respecto de los: distintns. dmbitos de aplicatién de % Jey del Consumidor en otras dreas del
cuehaeer comunitads, )

El SERNAC certificard ef cumplinviento rabat de los horas exigides para cumplic con la pasantia e cada

alumna(a).

RESUELVO:

Aprudbmse Convendy  de Colshoraddn v Complementaredad entre Lo

Escuela de Derecho de s facultad de Clendias Juridicas de fa Universided de Antofagasts, Region do Antofagasta y
@l Serviclo Nacional del Cunsumider, Directitn Reghwal de-Antofagasts, of ol se entionde formar parte
Inbegramte te ety redolicion,

Anftesd y tormuniqusse,

,*‘;b
P el

bl {’
frorsgpsth 2
ot ‘g o
\gglau 'X’:@';‘ (’;{w\"
g 7 T
SERVICIO NACTONAY DEL-SONSUIEDOR gl
REGION DB ANTOFAGASTA Lo
¥
f
ETR mme: CCArchivalAbagado-Séena /
. in
£
H

xRN

LV 4 sy BRSNS - Bupiidpe
BEARATENGN W TRUS 08y b 4 o0 m:?s o mEtR oy *vﬂm ”ws fx&n ot

R RO AR SR




