SERNAC
Migisterio de
Economia, Fomento
¥ Turismo

Gobierno de Chile

REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
MUTUA ENTRE INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD Y SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN® (14 R 4
SANTIAGO, 31 MAR 2015
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Num. 1/19.653, del afio 2000, que Fijo el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,
y el Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, suscribieron con fecha 18 de Marzo de 2015, un
Convenio de colaboracion mutua.

2. Que, el referido Convenio tiene por objeto otorgar
colaboracion entre las partes para la convocatoria, desarrollo, implementacion y evaluacién de
todo tipo de iniciativas y actividades que se relacionen o vinculen con tematicas de
alfabetizacién econdmica y financiera en escolares de 15 a 18 afnos y a los jovenes de 19 a 29
afos pertenecientes a centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pais.

3. Las facultades que la Ley confiere a este Director
Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Anexo N° 1 de Convenio Marco suscrito
entre el Servicio Nacional del Consumidor y el Instituto Nacional de Ia Juventud, con fecha 18
de marzo de 2015, que se transcribe a continuacion:

CONVENIO DE COLABORACION MUTUA ENTRE
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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En Santiago, a 18 dias del mes de marzo de 2015, entre el Instituto Nacional de la Juventud ,
RUT 60.110.000-2, representada por su Director Nacional, don Nicolas Alberto Preuss Herrera,
cédula de identidad N° 15.369.137-1, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1564, comuna
de Santiago, en adelante también “INJUV?; por una parte, v, por la otra, el Servicio Nacional
del Consumidor, RUT N° 60.702.00-0, representado por su Director Nacional, don Ernesto
Adrian Mufioz Lamartine, cédula de identidad N° 12.637.898-k ambos con domicilio para estos

efectos en Teatinos 50, piso 8, comuna de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO:

El Instituto Nacional de la Juventud es un servicio plblico funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, conforme a su ley organica
N°19.042, es un organismo técnico encargado de colaborar con el poder Ejecutivo en el disefio,
planificacion y coordinacién de las politicas relativas a los asuntos juveniles, correspondiéndole,
entro otras funciones coordinar con servicios y organismos publicos, como asimismo entidades
privadas, la ejecucion de los planes Y programas aprobados, velar por su cumplimiento y evaluar
sus resultados, estimular el conocimiento y la participacion de los jovenes, promoviendo
estudios, trabajos, campafias y oftras iniciativas similares. Asimismo, podra vincularse con
organismos naciones y en general, con toda institucion o personas Cuyos objetivos se relacionan

con los mismos asuntos y celebrar con ellos proyectos de interés comun.

El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, es un es un servicio plblico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del
pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su misién principal es
velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, contenida en la Ley N°19.496, y demas normas relacionadas, mediante la
proteccion y difusidn de los derechos y deberes de los consumidores, ademas de realizar
acciones de informacion y educacién, mediando en los conflictos de consumo entre proveedores
y consumidores. Cobran especial relevancia, en el marco de este convenio, las acciones que
realiza dirigidas a la educacién de los/as consumidores/as y ciudadanos/as en tematicas de
alfabetizacion econémica y financiera.
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SEGUNDO:
Mediante el presente instrumento, las partes manifiestan su interés de realizar un trabajo

conjunto y, por ello, vienen a suscribir un convenio que tendra por objeto otorgar colaboracién
entre las partes para la convocatoria, desarrollo, implementacién y evaluacion de todo tipo de
iniciativas y actividades que se relacionen o vinculen con tematicas de alfabetizacién econémica
y financiera en escolares de 15 a 18 afios y a los jovenes de 19 a 29 afios pertenecientes a

centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pais.

TERCERO:

Para los efectos de dar cumplimiento al acuerdo sefialado en la clausula anterior, INJUV se

compromete a las siguientes acciones:

1 Difundir: informar, a través de sus redes sociales, virtuales y presenciales, las
iniciativas y actividades que desarrolle SERNAC, orientada a escolares y a jovenes de

centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pais.

2 Coordinacion: promover y mantener un trabajo coordinado con las contrapartes
regionales de SERNAC, a través de las oficinas regionales, a fin de facilitar e incentivar

la implementacion de la oferta programatica dirigida a los escolares y jovenes.

3 Soporte: apoyar el proceso del disefio de la estrategia creativa de campanas, ademas
de apoyar el disefio creativo del material educativo, actividades, y curso orientado a los

escolares y jovenes.

4 Facilitar datos y estadisticas que apoyen el quehacer educativo de SERNAC.

Por su parte, SERNAC se compromete a las siguientes acciones:

1 Informar: al INJUV respecto de la oferta programatica y de las actividades que dispone
SERNAC para los escolares y jovenes.

2 Coordinacién: promover y mantener un trabajo coordinado con las contrapartes
regionales del INJUV, a través de las Direcciones regionales, a fin de facilitar e
incentivar la implementacion conjunta de la oferta programatica dirigida a los escolares y

jovenes,

3 Facilitar: talleres educativos, pildoras educativas y charlas magistrales orientadas a

jovenes, elaboradas por el servicio para el publico objetivo del INJUV.

4 Capacitar: a los encargados regionales del INJUV en contenidos de educacion

L financiera y metodologia constructivista.
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CUARTO:

Para efectos de la coordinacién, desarrollo y ejecucion de las acciones acordadas en el presente
convenio, INJUV designa como contraparte técnica al Departamento de Coordinacién
Programatica o la persona que este designe.

Por su parte, SERNAC designa como contraparte técnica y de supervision de la ejecucion del
presente convenio en este caso a ellla Jefe/a del Departamento de Educacién para el

Consumo.

Las personas designadas coordinaran en conjunto las actividades, supervisaran y evaluaran los
resultados de las acciones acordadas en el presente convenio. Ademas, estaran facultadas para
resolver e interpretar, de comun acuerdo, las diferencias que se susciten en la ejecucion del
convenio, acuerdos que pasaran a formar parte del mismo en caracter de anexo, pero que en
ningun caso implicaran asumir mayores obligaciones que las contempladas en la clausula

Tercera del presente instrumento.

QUINTO:
Anualmente y mientras este en vigencia este instrumento, INJUV y SERNAC realizaran una
reunion evaluativa en la cual se abordaran como minimo: actividades realizadas y resultados

alcanzados.

SEXTO:
El presente convenio comienza a regir a partir de la total tramitacién del acto administrativo que

lo apruebe.

SEPTIMO:

El presente convenio comenzara a regir en la fecha estipulada en el punto Sexto del presente
convenio y tendra una vigencia indefinida. Con todo, cualquiera de las partes podra solicitar el
término anticipado del mismo, notificando a la contraparte con 60 dias de anticipacion a través

de carta certificada. Dicho término no afectaré las actividades que se encuentren en ejecucion

OCTAVO:

Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las Partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia. Toda
comunicacion, citacion, entrega de documentos y otros, se efectuara en los domicilios sefialados

en la comparecencia del presente Convenio.
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NOVENO:
La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,

que lo nombra como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de don Nicolds Preuss Herrera para representar al Instituto de la Juventud consta
en el Decreto Supremo N°54, del Ministerio de Desarrollo Social, de fecha 17 de abril de 2014.

Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes que suscriben el presente

Convenio

FDO: ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, DIRECTOR, SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR y NICOLAS PREUSS HERRERA, DIRECTOR NACIONAL, INSTITUTO DE LA
JUVENTUD

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE GOBIERNO TRANSPARENTE
DE ESTE SERVICIO
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REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
MUTUA ENTRE INSTITUTO NACIONAL DE LA
JUVENTUD Y SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,.

RESOLUCION EXENTA I\_l° 0 4 8 4

SANTIAGO, 31 MAR 2015
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Nim. 1/1 9.653, del afio 2000, que Fij6 el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado: el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Ernesto Mufioz Lamartine como Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; la Resolucidn N° 1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC,
y el Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, suscribieron con fecha 18 de Marzo de 2015, un
Convenio de colaboracién mutua.

2, Que, el referido Convenio tiene por objeto otorgar
colaboracion entre las partes para la convocatoria, desarrollo, implementacién y evaluacién de
todo tipo de iniciativas y actividades que se relacionen o vinculen con tematicas de
alfabetizacion econdmica y financiera en escolares de 15 a 18 afos y a los jovenes de 19 a 29
afos pertenecientes a centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pais.

3. Las facultades que la Ley confiere a este Director
Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Anexo N°® 1 de Convenio Marco suscrito
entre el Servicio Nacional del Consumidor y el Instituto Nacional de la Juventud, con fecha 18
de marzo de 2015, que se transcribe a continuacién:

CONVENIO DE COLABORACION MUTUA ENTRE
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
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En Santiago, a 18 dias del mes de marzo de 2015, entre el Instituto Nacional de la Juventud .
RUT 60.110.000-2, representada por su Director Nacional, don Nicolas Alberto Preuss Herrera,
cedula de identidad N° 15.369.137-1, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1564, comuna
de Santiago, en adelante también “INJUV": por una parte, y, por la otra, el Servicio Nacional
del Consumidor, RUT N° 60.702.00-0, representado por su Director Nacional, don Ernesto
Adrian Mufioz Lamartine, cédula de identidad N° 12.637.898-k ambos con domicilio para estos

efectos en Teatinos 50, piso 8, comuna de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO:

El' Instituto Nacional de la Juventud es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, conforme a su ley organica
N°19.042, es un organismo técnico encargado de colaborar con el poder Ejecutivo en el disefio,
planificacion y coordinacion de las politicas relativas a los asuntas juveniles, correspondiéndole,
entro otras funciones coordinar con servicios Yy organismos publicos, como asimismo entidades
privadas, la ejecucion de los planes Yy programas aprobados, velar por su cumplimiento y evaluar
sus resultados, estimular el conocimiento y la participacion de los jovenes, promoviendo
estudios, trabajos, campafias y otras iniciativas similares. Asimismo, podra vincularse con
organismos naciones y en general, con toda institucion o personas cuyos objetivos se relacionan

con los mismos asuntos y celebrar con ellos proyectos de interés comun.

El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, es un es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del
pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de
la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su misién principal es
velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, contenida en la Ley N°19.496, y demas normas relacionadas, mediante Ia
proteccion y difusion de los derechos y deberes de los consumidores, ademas de realizar
acciones de informacion y educacién, mediando en los conflictos de consumo entre proveedores
y consumidores. Cobran especial relevancia, en el marco de este convenio, las acciones que
realiza dirigidas a la educacién de los/as consumidores/as y ciudadanos/as en tematicas de
alfabetizacién econémica y financiera.
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SEGUNDO:

Mediante el presente instrumento, las partes manifiestan su interés de realizar un trabajo

conjunto vy, por ello, vienen a suscribir un convenio que tendra por objeto otorgar colaboracion

entre las partes para la convocatoria, desarrollo, implementacién y evaluacién de todo tipo de

iniciativas y actividades que se relacionen o vinculen con tematicas de alfabetizacion econémica

y financiera en escolares de 15 a 18 anos y a los jovenes de 19 a 29 afios pertenecientes a

centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pais.

TERCERO:

Para los efectos de dar cumplimiento al acuerdo sefialado en la clausula anterior, INJUV se

compromete a las siguientes acciones:

1

Difundir: informar, a través de sus redes sociales, virtuales y presenciales, las
iniciativas y actividades que desarrolle SERNAC, orientada a escolares y a jovenes de

centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pais.

2 Coordinacion: promover y mantener un trabajo coordinado con las contrapartes
regionales de SERNAC, a través de las oficinas regionales, a fin de facilitar e incentivar
la implementacion de la oferta programatica dirigida a los escolares y jovenes.

3 Soporte: apoyar el proceso del disefio de la estrategia creativa de campanias, ademas
de apoyar el disefio creativo del material educativo, actividades, Y curso orientado a los
escolares y jovenes.

4 Facilitar datos y estadisticas que apoyen el quehacer educativo de SERNAC.

Por su parte, SERNAC se compromete a las siguientes acciones:

1 Informar: al INJUV respecto de la oferta programatica y de las actividades que dispone |
SERNAC para los escolares y jovenes.

2 Coordinacion: promover y mantener un trabajo coordinado con las contrapartes
regionales del INJUV, a través de las Direcciones regionales, a fin de facilitar e
incentivar la implementacién conjunta de la oferta programatica dirigida a los escolares y
jovenes.

3 Facilitar: talleres educativos, pildoras educativas y charlas magistrales orientadas a
jovenes, elaboradas por el servicio para el publico objetivo del INJUV.

4 Capacitar: a los encargados regionales del INJUV en contenidos de educacion

financiera y metodologia constructivista.
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CUARTO:
Para efectos de la coordinacién, desarrollo y ejecucion de las acciones acordadas en el presente

convenio, INJUV designa como contraparte técnica al Departamento de Coordinacion
Programética o la persona que este designe.
Por su parte, SERNAC designa como contraparte técnica y de supervision de la ejecucion del

presente convenio en este caso a ellla Jefe/a del Departamento de Educacién para el

Consumo.

Las personas designadas coordinaran en conjunto las actividades, supervisaran y evaluaran los
resultados de las acciones acordadas en el presente convenio. Ademas, estaran facultadas para
resolver e interpretar, de com(n acuerdo, las diferencias que se susciten en la ejecucion del
convenio, acuerdos que pasaran a formar parte del mismo en caracter de anexo, pero que en
ningun caso implicaran asumir mayores obligaciones que las contempladas en la clausula

Tercera del presente instrumento.

QUINTO:
Anualmente y mientras este en vigencia este instrumento, INJUV y SERNAC realizaran una
reunion evaluativa en la cual se abordaran como minimo: actividades realizadas y resultados

alcanzados.

SEXTO:
El presente convenio comienza a regir a partir de la total tramitacion del acto administrativo que

lo apruebe.

SEPTIMO:

El presente convenio comenzara a regir en la fecha estipulada en el punto Sexto del presente
convenio y tendra una vigencia indefinida. Con todo, cualquiera de las partes podra solicitar el
término anticipado del mismo, notificando a la contraparte con 60 dias de anticipacion a través

de carta certificada. Dicho término no afectar las actividades que se encuentren en ejecucion

OCTAVO:

Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las Partes fijan su domicilio en Ia
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia. Toda
comunicacion, citacion, entrega de documentos y otros, se efectuara en los domicilios sefialados

en la comparecencia del presente Convenio.
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NOVENO:
La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del

Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,

que lo nombra como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de don Nicolas Preuss Herrera para representar al Instituto de la Juventud consta

en el Decreto Supremo N°54, del Ministerio de Desarrolio Social, de fecha 17 de abril de 2014.

Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes que suscriben el presente

Convenio

FDO: ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, DIRECTOR, SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR y NICOLAS PREUSS HERRERA, DIRECTOR NACIONAL, INSTITUTO DE LA
JUVENTUD

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DE GOBIERNO TRANSPARENTE
DE ESTE SERVICIO

1A DIODikéctord
__Servicio-Nacional/del Consumidor
1O
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CONVENIO DE COLABORACION MUTUA ENTRE

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 18 dias del mes de marzo de 2015, entre el Instituto Nacional de la Juventud ,
RUT 80.110.000-2, representada por su Director Nacional, don Nicolds Alberto Preuss Herrera,
cédula de identidad N° 15.369.137-1,ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1564, comuna de
Santiago, en adelante también “INJUV"; por una parte, vy, por la ofra, el Servicio Nacional del
Consumidor, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Ernesto Adrian
Mufioz Lamartine, cédula de identidad N° 12.637.898-k ambos con domicilio para estos efectos
en Teatinos 50, piso 8, comuna de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO:

Instituto Nacional de la Juventud es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propie, conforme a su ley organica N°19.042, es un
organismo técnico encargado de colaborar con el poder Ejecutivo en el disefio, planificacion y
coordinacién de las politicas relativas a los asuntos juveniles, correspondiendole, entre ofras
funciones, coordinar con servicios y organismo publicos, como asimismo entidades privadas, la
ejecucién de los planes y programas aprobados, velar por su cumplimiento y evaluar sus
resultados, estimular el conocimiento vy la participacion de los jovenes, promoviendo estudios,
trabajos, camparias y otras iniciativas simlilares. Asimismo, podré vincularse con organismos
nacionales y en general, con toda institucién o persona cuyos objetivos se relacionan con los
mismos asuntos y celebrar con ellos provectos de interés comun.

El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, es un es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territoriaimente en todas las regiones del
pals, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de




bl de Oy,

la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su misién principal es
velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, contenida en la Ley N°19.496, y demés normas relacionadas, mediante la
proteccion y difusién de los derechos y deberes de los consumidores, ademas de realizar
acciones de informacién y educacién, mediando en ios conflictos de consumo entre proveedores
y consumidores. Cobran especial relevancia, en el marco de este convenio, las acciones que
realiza dirigidas a la educacién de los/as consumidores/as y ciudadanos/as en tematicas de
alfabetizacion econémica y financiera.

SEGUNDO:

Mediante el presente instrumento, las partes manifiestan su interés de realizar un trabajo
conjunto y, por ello, vienen a suscribir un convenio que tendra por objeto otorgar colaboracién
entre las partes para la convocatoria, desarrollo, implementacién y evaluacién de todo tipo de
iniciativas y actividades que se relacionen o vinculen con tematicas de alfabetizacién econémica
y financiera en escolares de 15 a 18 afios y a los jévenes de 19 a 29 afios pertenecientes a
centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pafs.

TERCERDO:
Para los efectos de dar cumplimiento al acuerdo sefialado en la clausula anterior, INJUV se

obliga a las siguientes acciones:

1 Difundir: informar, a través de sus redes sociales, virtuales y presenciales, las
iniciativas y actividades que desarrolle SERNAC, orientada a escolares y a jévenes de
centros de formacién técnica e institutos profesionales de todo el pais.

2 Coordinacién: promover y mantener un trabajo coordinado con las contrapartes
regionales de SERNAC, a través de las oficinas regionales, a fin de facilitar e incentivar
la implementacion de la oferta programatica dirigida a los escolares y jévenes.

* Soporte: apoyar el proceso del disefio de la estrategia creativa de camparias, ademas
de apoyar el disefio creativo del material educativo, actividades, y curso orientado a los
escolares y jévenes.

- Facllitar datos y estadlsticas que apoyen el quehacer educative de SERNAC.

Por su parte, SERNAC se obliga a las siguientes acciones:

1 Informar: al INJUV respecto de la oferta programatica y de las actividades que dispone
SERNAC para los escolares y jévenes.

2 Coordinacién: promover y mantener un ftrabajo coordinado con las contrapartes
regionales del INJUV, a través de las Direcciones regionales, a fin de facilitar e
incentivar la implementacién conjunta de la oferta programatica dirigida a los escolares y
jévenes.

s Facilitar: talleres educativos, plldoras educativas y charlas magistrales orientadas a
idvenes, elaboradas por el servicio para el plblico objetivo del INJUV.

4 Capacitar: a los encargados regionales del INJUV en contenidos de educacion
financiera v metodologia constructivista.
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CUARTO:
Para efectos de la coordinacion, desarrollo y ejecucién de las acciones acordadas en el presente

convenio, INJUV designa como contraparte técnica al Departamento de Coordinacion
Programética o la persona que este designe.

Por su parte, SERNAC designa como contraparte técnica y de supervisién de la ejecucion del
presente convenio en este caso a ellla Jefela del Departamento de Educacién para el
Consumo.

Las personas designadas coordinaran en conjunto las actividades, supervisaran y avaluaran los
resultados de las acciones acordadas en el presente convenio. Ademas, estaran facultadas para
resolver e interpretar, de comun acuerdo, las diferencias que se susciten en la ejecucioén del
convenio, acuerdos que pasaran a formar parte del mismo en caracter de anexo, pero que en
ningtin caso implicar4n asumir mayores obligaciones que las contempladas en la clausula

Tercera del presente instrumento.

QUINTO:
Anualmente y mientras este en vigencia este instrumento, INJUV y SERNAC realizaran una
reunién evaluativa en la cual se abordaran como minimo: actividades realizadas y resultados

alcanzados.

SEXTO:
El presente convenio comienza a regir a partir de la total tramitacién del acto administrativo que
lo apruebe.

SEPTIMO:

El presente convenio comenzara a regir en la fecha estipulada en el punto Sexto del presente
convenio y tendrd una vigencia indefinida. Con todo, cualquiera de las partes podré solicitar el
término anticipado del mismo, notificando a la contraparte con 60 dias de anticipacion a través
de carta certificada. Dicho término no afectara las actividades que se encuentren en ejecucion.

OCTAVO:
Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las Partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccidon de sus Tribunales de Justicia. Toda
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comunicacién, citacién, entrega de documentos y otros, se efectuara en los domicilios sefialados
en la comparecencia del presente Convenio.

NOVENO:

La personeria de don Ermesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que lo nombra como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de don Nicolds Preuss Herrera para representar al Instituto de la Juventud consta
en el Decreto Supremo N° 54, del Ministerio de Desarrollo Social, de fecha 17 de abril de 2014.

Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes que suscriben el presente
Convenio

DECIMO:
El presente convenio se suscribe en cuatro ejemplares de igual fecha y tenor, quedando dos
copias originales en poder de cada parte.

Nicolas Preuss Herrera
Director Nacional Director Nacional
Instituto de la Juventud Servicio Nacional del Consumidor
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CONVENIO DE COLABORACION MUTUA ENTRE

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 18 dias del mes de marzo de 2015, entre el Instituto Nacional de la Juventud ,
RUT 60.110.000-2, representada por su Director Nacional, don Nicolas Alberto Preuss Herrera,
cedula de identidad N° 15.369.137-1,ambos domiciliados en calle Agustinas N° 1564, comuna de
Santiago, en adelante también “INJUV"; por una parte, y, por la otra, el Servicio Nacional del
Consumidor, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Ernesto Adrian
Mufoz Lamartine, cédula de identidad N° 12.637.898-k ambos con domicilio para estos efectos
en Teatinos 50, piso 8, comuna de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO:

Instituto Nacional de la Juventud es un servicio publico funcionalmente descentralizado, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio, conforme a su ley organica N°19.042, es un
organismo técnico encargado de colaborar con el poder Ejecutivo en el disefio, planificacién y
coordinacion de las politicas relativas a los asuntos juveniles, correspondiéndole, entre otras
funciones, coordinar con servicios y organismo publicos, como asimismo entidades privadas, la
ejecucion de los planes y programas aprobados, velar por su cumplimiento y evaluar sus
resultados, estimular el conocimiento y la participacion de los jovenes, promoviendo estudios,
trabajos, camparias y otras iniciativas similares. Asimismo, podra vincularse con organismos
nacionales y en general, con toda institucién o persona cuyos objetivos se relacionan con los

mismos asuntos y celebrar con ellos proyectos de interés comun.

El Servicio Nacional del Consumidor, en adelante SERNAC, es un es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del

pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de
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la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su misién principal es
velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, contenida en la Ley N°19.496, y demas normas relacionadas, mediante la
proteccién y difusion de los derechos y deberes de los consumidores, ademas de realizar
acciones de informacién y educacion, mediando en los conflictos de consumo entre proveedores
y consumidores. Cobran especial relevancia, en el marco de este convenio, las acciones que
realiza dirigidas a la educacién de los/as consumidores/as y ciudadanos/as en tematicas de
alfabetizacion econémica y financiera.

SEGUNDO:

Mediante el presente instrumento, las partes manifiestan su interés de realizar un trabajo
conjunto v, por ello, vienen a suscribir un convenio que tendréa por objeto otorgar colaboracion
entre las partes para la convocatoria, desarrollo, implementacién y evaluacion de todo tipo de
iniciativas y actividades que se relacionen o vinculen con tematicas de alfabetizacion econémica
y financiera en escolares de 15 a 18 arios y a los jovenes de 19 a 29 afios pertenecientes a

centros de formacién técnica e institutos profesionales de todo el pais.

TERCERO:
Para los efectos de dar cumplimiento al acuerdo sefialado en la clausula anterior, INJUV se

obliga a las siguientes acciones:

1 Difundir: informar, a través de sus redes sociales, virtuales y presenciales, las
iniciativas y actividades que desarrolle SERNAC, orientada a escolares y a jovenes de
centros de formacion técnica e institutos profesionales de todo el pais.

2 Coordinacién: promover y mantener un trabajo coordinado con las contrapartes
regionales de SERNAC, a través de las oficinas regionales, a fin de facilitar e incentivar
la implementacién de la oferta programatica dirigida a los escolares y jévenes.

* Soporte: apoyar el proceso del disefio de la estrategia creativa de campanfas, ademas
de apoyar el disefio creativo del material educativo, actividades, y curso orientado a los
escolares y jovenes.

- Facilitar datos y estadisticas que apoyen el quehacer educativo de SERNAC.

Por su parte, SERNAC se obliga a las siguientes acciones:

1 Informar: al INJUV respecto de la oferta programatica y de las actividades que dispone
SERNAC para los escolares y jovenes.

2 Coordinacién: promover y mantener un trabajo coordinado con las contrapartes
regionales del INJUV, a través de las Direcciones regionales, a fin de facilitar e
incentivar la implementacién conjunta de la oferta programaética dirigida a los escolares y
jovenes.

i Facilitar: talleres educativos, pildoras educativas y charlas magistrales orientadas a
jévenes, elaboradas por el servicio para el plblico objetivo del INJUV.

- Capacitar: a los encargados regionales del INJUV en contenidos de educacion
financiera y metodologia constructivista.
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CUARTO:

Para efectos de la coordinacién, desarrollo y ejecucién de las acciones acordadas en el presente
convenio, INJUV designa como contraparte técnica al Departamento de Coordinacién
Programética o la persona que este designe.

Por su parte, SERNAC designa como contraparte técnica y de supervision de la ejecucién del
presente convenio en este caso a ellla Jefe/a del Departamento de Educacion para el
Consumo.

Las personas designadas coordinaran en conjunto las actividades, supervisaran y evaluaran los
resultados de las acciones acordadas en el presente convenio. Ademas, estaran facultadas para
resolver e interpretar, de comtn acuerdo, las diferencias que se susciten en la ejecucion del
convenio, acuerdos que pasaran a formar parte del mismo en caracter de anexo, pero que en
ningln caso implicaran asumir mayores obligaciones que las contempladas en la clausula

Tercera del presente instrumento.

QUINTO:
Anualmente y mientras este en vigencia este instrumento, INJUV y SERNAC realizaran una
reunién evaluativa en la cual se abordardn como minimo: actividades realizadas y resultados

alcanzados.

SEXTO:
El presente convenio comienza a regir a partir de la total tramitacion del acto administrativo que

lo apruebe.

SEPTIMO:

El presente convenio comenzara a regir en la fecha estipulada en el punto Sexto del presente
convenio y tendra una vigencia indefinida. Con todo, cualquiera de las partes podra solicitar el
término anticipado del mismo, notificando a la contraparte con 60 dias de anticipacion a través

de carta certificada. Dicho término no afectaré las actividades que se encuentren en ejecucion.

OCTAVO:
Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las Partes fijan su domicilio en la

ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia. Toda
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comunicacion, citacion, entrega de documentos y otros, se efectuara en los domicilios sefialados

en la comparecencia del presente Convenio.

NOVENO:

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta el Decreto N°283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que lo nombra como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de don Nicolds Preuss Herrera para representar al Instituto de la Juventud consta
en el Decreto Supremo N° 54, del Ministerio de Desarrollo Social, de fecha 17 de abril de 2014.

Documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes que suscriben el presente

Convenio

DECIMO:
El presente convenio se suscribe en cuatro ejemplares de igual fecha y tenor, quedando dos

copias originales en poder de cada parte.

Nicolas Preués Herrera

z'Lamartin
Director Nacional Director Nacional
Instituto de la Juventud Servicio Nacional del Consumidor
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