REF.. APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION
MUTUA ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° NN 47

corneo. 9 g (T 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el articulo
33 del D.EL. Nam. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el Texto Refundido, Coordiq@do y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Repblica; la Resolucion N° 967 de 06 de julio de 2015, y la Resolucion N° 197 de 18 de Diciembre
de 2013, todas de! Servicio Nacional de! Consumidor.

CONSIDERANDO:

1° Que el Servicio Nacional del Gonsumidor, SERNAC,
y los Organismos que s& indican, suscribieron los Convenios de Cooperacion Mutua, que se
sefialan a continuacion:

ORGANISMO FECHA TITULO

CONSEJO 05.04.2011 | POLITICA PREVENTIVAY ASISTENCIA DE

NACIONAL PARA ALCOHOL Y OTRAS DROGAS EN EL

EL CONTROL DE AMBIENTE LABORAL DEL SERNAC

ESTUPEFACIENTES

CONSEJO 07.07.2010 | PROTOCOLO DE COLABORACION PARA

NACIONAL  PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

EL CONTROL DE DE PREVENCION DEL USO DE DROGAS

ESTUPEFACIENTES

CORPORACION DE | 14.01.2010 | CONVENIO ENTRE EL SERVICIO

ASISTENCIA NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y LA

JUDICIAL CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
Y EL MINISTERIO DE JUSTICIA

CORPORACION DE | 23.03.2011 PROTOCOLO DE ACUERDO ENTRE LA

ASISTENCIA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL

JUDICIAL Y SERNAC

UNIVERSIDAD DE | 07.09.2010 CONVENIO DE COOPERACION

ATACAMA INTERINSTITUCIONAL SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION
DE ATACAMA Y UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

UNIVERSIDAD DE | 16.12.2010 MODIFICACION CONVENIO DE
ATACAMA COOPERACION INTERINSTITUCIONAL




SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE ATACAMA Y UNIVERSIDAD

DE ATACAMA
UNIVERSIDAD DE | 16.12.2010 | ANEXO DE CONVENIO DE COOPERACION
ATACAMA INTERINSTITUCIONAL SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION
DE ATACAMA Y UNIVERSIDAD DE
ATACAMA

20 Que dichos Convenios fueron suscritos de
conformidad con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3° La facultad delegada a este Director Regional, en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio
Nacional del Consumidor.

RESUELVO:
APRUEBANSE los Convenios susctitos entre el Servicio

Nacional del Consumidor y las Instituciones sefaladas en el Considerando 1°, los que se
transcriben a continuacion:



SERNMAC

Politica Preventiva y Asistencial de Alcohol y otras Drogas en el ambiente
laboral del Servicio Nacional del Consumidor,

SERNAC — Region de Atacama

Misién Institucional

«g Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, tiene por mision informar, educar y proteger
eficientemente a los/as consumidores/as, vigilando que se respeten sus derechos a través de
la promocién de una cultura de consumo responsable y participativa entre los actores

relevarites del mercado”.

E] Servicio Nacional del Consumidor en la Region de Atacama tiene entre sus propositos
potenciar el bienestar de su equipo de trabajo y, atendiendo al hecho cierto de que el consumo
abusivo de alcohol y el uso de otras drogas es un problema nacional que afecta a lasociedad y a
los ambientes laborales, tanto en la seguridad como la eficiencia y eficacia en su prestacion de
servicio responsable a la comunidad Atacamefia, en la calidad de vida de sus trabajadores, ya
sea en el lugar de trabajo y en sus familias, se ha establecido implementar una Politica sobre

alcohol y otras drogas, que se denominara:

“politica preventiva y asistencial que fomente una cultura organizacional centrada en el
compromiso del Equipo de Trabajo de la Direccién Regional del SERNAC en Atacama,
favoreciendo instancias que fomenten la Calidad de Vida de los/as funcionarios y sus

familias”.



El SERNAC es responsable de fomentar, junto a la ciudadania, una cultura de mayor respeto de
los derechos de los/as consumidores/as, impulsando iniciativas que respondan a los problemas

cotidianos de las personas.

E! SERNAC fomenta la existencia de consumidores gue conozcan sus derechos y que los ejerzan
directamente cuando que sean vulnerados. De la misma forma, valora a las empresas que ven

en la proteccién de losfas consumidores/as, no una amenaza, sino que una oportunidad.

Reconociendo que el consumo de drogas representa una amenaza para crear un ambiente de
trabajo productivo y eficiente al interior de la organizacion, el SERNAC considera primordial la
valoracién del trabajo en equipo y asegurar un ambientes de trabajo libre de drogas,
potenciando el desarrollo de actividades de prevencién, enfocadas en generar instancias que

favorezcan la calidad de vida, tanto de los/as funcionarios/as, como de sus familias.

Compromisos del Equipo Preventivo del SERNAC - Atacama.

Considerando que la prevencién universal es una dimensién importante, por cuanto resguarda
el autocuidado de la organizacién con actividades que fomenten el desarrollo personal y
organizacional y estableciendo que el trabajo constante por satisfacer las necesidades de los/as
consumidores/as de la Region de Atacama, ocasiona en el equipo de trabajo desgaste
profesional asociado al cumplimiento de las metas institucionales, y al relacionar los factores de
riesgo existentes con el entorno laboral, facilmente puede conllevar a una situacién de uso y

abuso de drogas licitas e ilicitas.

Por tal razén, es crucial desarroliar estrategias que ayuden a abordar de mejor manera los
factores de riesgo asociados a las tareas. Estas acciones, deben considerar el fomento del
Bienestar personal y grupal, a través del desarrollo de actividades recreativas de caracter
deportivas, con instituciones como el CONACE - Previene de la Municipalidad de Copiapd, ia

Coordinacién Regional del CONACE en Atacama y otras instituciones de la Region.



Para fortalecer los factores protectores organizacionales se desarrollardn tareas que
fortalezcan la vocacidn de servicio, que fomenten el trabajo en equipo, la identidad vy la cultura
organizacional, tales como talleres de autocuidado e informativos para el desarrollo de

estrategias de deteccidn precoz enfocadas en la elaboracién de pautas de conocimiento y

desarrollo personal.

Ante una situacién de consumo y dependencia de drogas, el equipo de trabajo de la Direccién
Regional del SERNAC en Atacama, se compromete a orientar y apoyar el proceso de
tratamiento y rehabilitacién, considerando el apoyo y definicién del procedimiento de
derivacion a cargo del Director Regional, previa informacion al Comité Paritario (Gestién de
Desarrollo Personai) y apoyo en la gestién del CONACE - Previene de la Municipalidad de

Copiapo.

Con respecto a los aspectos normativos, se considerara la concientizacién del “Limite y la
Moderacion” considerando el consumo del cigarro en el ambiente laboral en los lugares
abiertos (terraza) y la conduccion responsable en caso de conymo de alcohol en las
celebraciones institucionales y la prohibicion del consumo de drogas licitas e ilicitas dentro del

ambiente laboral.

El Servicio Nacional del Consumidor en la Regién de Atacama, representado por el Sr. Miguel
Vargas Correa, con su Comité Preventivo del SERNAC — Atacama, se compromete a participar
en la concrecidn de esta Politica Preventiva y Asistencial, para fomentar instancias que

favoprezcan el Bienestaw Personal y Organizacional de la Institucion.

En Copiapd, a 0% de april de 2041, en las dependencias de la Direccion Regional del Servicio

Nacional del dor en A

comparecen:

\‘ MINISTERIO DEL | WTES
CONACE



Plan de Actividades Estratégicas SERNAC - Region de Atacama 2011.

Niveles de Problematica de Objetivos Actividad por | Recursos (internos
Prevencion riesgo asociados prioridad y externos)
Fechas
Actividad Desgaste Generar instancias | Actividad Fecha: 1 semana de
preventiva y de | profesional que favorezcan el | Recreativa y de | Abrildel 2011.
promocion asociado al | trabajo en equipo | Sano .
trabajo con | como factor | esparcimiento de | Recursos Ext.: (Tenis
personas protector cardcter Deportiva de Mesa, Piscina)
institucional
“Olimpiada
SERNAC
Trabajar con
Calidad de Vida”
Prevencién Folta de | Informar y | Capacitacion Fecha: 2 semestres
Segundaria informacién concientizar estrategias de | del presente aiio.
ocerca del uso y | acerca del abuso y | deteccién precoz | (confirmar fecha)
abuso de drogas | consumo y | y Ley 20.000
licitgs e ilicitas relacionar Recursos:
problemdticas Recursos SERNAC
asociadas
Recursos Previene
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PROTOCOLO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DEL USO DE DROGAS EN EL TRABAJO Y LA
FAMILIA, DENOMINADO “TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA”

En Copiapd, a 01 de julio de 2010, entre el Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes, CONACE, por quien comparece el Coordinador del CONACE
PREVIENE don Benyork Péez Cerezo, ambos domiciliados en Pasaje Los Concejales S/N,
de 1a ciudad de Copiapé, y el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, representada
por su Director Regional de Atacama, don Miguel Vargas Correa, ambos con domicilio
Atacama N° 898, de la ciudad de Copiapé, se ha celebrado el siguiente protocolo de

colaboracién:

PRIMERO: El Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, en adelante
CONACE, es un comité interministerial, radicado én ¢l Ministerio del Interior, creado por
Decreto Supremo N° 683, de 1990, del Ministerio del Interior; cuyo objetivo es asesorar al
Presidente de la Repuiblica en todas las materias relacionadas con la prevencién y control
del uso indebido, la produccién y tréfico ilicito de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrapicas como asimismo, en lo relativo al tratamiento, rehabilitacion y reinsercion
social de las personas afectadas por la drogadiccién. Dentro de‘este marco, ;ﬁ,arte importante
de su mision es la de fomentar e incentivar, dentro del 4mbito de sus funciones, una cultura
de prevencién del consumo de drogas-y de otras sistancias estipefacientes o psicotropicas,
en toda la poblacién o hacia la comunidad que potencialmente se viera afectada por dicho
consumo, como también, prestar orientacién, asesoria y colaboracién en materias de

prevencion de consumo de drogas en todo el pais.

SEGUNDO: Considerando que la Estrategia Nacional de Drogas 2003-2008 del Supremo

Gobierno contempla entre sus objativos especificos:



a) Disminuir las prevalecfas de consumo de drogas en personas quc trabajan en
instituciones publicas y privadas, y que éstas incorporen politicas y programas
de prevencién del consumo de drogas para los trabajadores y sus familias,

b) Que la prevencion del consumo de alcohol y drogas en €l mundo laboral debe
orientarse a incrementar los factores de proteccién y disminuir los de riesgo,
identificando aquellos que son especificos del trabajo y sobre los cuales serd
indispensable intervenir.

¢) Que los programas que se implementen en el trabajo deben abordar el problema
con una légica preventiva més que de control, “trabajando el tema con la
organizacién en su conjunto y definiendo politicas consensuadas enmarcadas en

las politicas de recursos humanos institucionales.

TERCERO: Por su parte y dentro del contexto mencionado, la Direccién Regional del
SERNAC — Atacama considera a su recurso humano como el'més valioso y el ¢je central
de la gestion institucional. Por ello, realiza todos.los esfuerzos para fortalecer el papel de
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo:para lograrimante:.er una fuerza laboral
integrada, comprometida, con sentido:de pertenencia y altamente motivada. ,

Al considerar al recurso humano como el mds valioso y el:cje central de su respectiva
gestion empresarial, realiza todos los esfuerzos para fortalecer ¢l papel de cada uno de los
integrantes de sus equipos de trabajo para lograr mantener una fuerza laboral integrada,

comprometida, con sentido de pertenencia y altamente motivada.

CUARTO: Teniendo presente que las entidades comparecientes  desean  asumir
responsabilidades comunes frente a la temética de la prevencién del censumo de drogas,

vienen en acordar lo signiente:

a) la Direccién Regional del SERNAC - Atacama, implementard el programa de
prevencion denominado “Trabajar con Calidad de Vida”, basads en un modelo de

implementacién de Politica :de prevencién de consumo de drogas, en los



\
»

trabajadores de la Empresa y sus respectivas familias, en adelante la Politica, el cual

se realizard por un periodo de seis meses a contar de la firma de este Protocolo.

Se deja constancia que la implementacién del programa contempla las siguientes 3 etapas:

Primera etapa:

Segunda etapa:

Tercera etapa:

Compromiso con la Direccion
Conformacitn del equipo coordinador
Capacitacion del equipo coordinador
Diagnastico inicial

Primera asesoria de CONACE -

Sensibilizacion a la institucién
Realizacién del taller (5 sesiones)
Segunda asesorfa de CONACE -

Realizacion de sesiones 6-7 (taller) °

Escrituracién de la politica -
Compromiso y disefio de difusién )
Tercera asesorfa de CONACE

Evaluacion de la Politica.

T

b) CONACE PREVIENE se compromete a dsesorar y capacitar en terreno al equipo

coordinador de la empresa en ¢l abordaje de la problemdtica de las drogas, y en la

implementacién de la polftica propia para prevenir el uso de drogas en el trabajo y

en la familia.

c) CONACE PREVIENE se compromete a facilitar ] material pedagégico necesario

como manuales, matcrial andiovisual y otros, en el proceso de capacitacion e

implementacién de la Politica.



QUINTO: Por su parte, la Direccién Regional del SERNAC — Atacama, compareciente se

compromete a:

a)

b)

)

d)

D)

g

h)

Facilitar permiso y traslados pertinentes de los trabajadores que participan en la
implementacién del programa “Trabajar con Calidad de Vida™.

Asegurar el acceso de los profesionales del CONACE PREVIENE a las
dependencias del servicio, y a los colaboradores que participen dando asesoria.
Facilitar la participacién de los colaboradores en la realizacién de las encuestas-
diagnéstico considerado en el programa.

Garantizar el periodo de ejecucion del programa a partir de la fecha de la firma
de éste, y hasta el término del mismo.

Garantizar el tiempo necesario a los integrantes del equipo coordinador, para el
buen desarrollo del programa.

Garantizar la divulgacién.'y difusiént del programa, con material propio y
material de CONACE.

Apoyar la evaluacion peridica del proceso que haga el personal de CONACE
PREVIENE. .

Garantizar la construccion de la Politica de Prevencion del Uso de Drogas en la

Empresa.

SEXTO: El no cumplimiento de cualquiera de las clausulas establecidas en este Protocolo

de Colaboracién, implicaré el retiro del nombre de la entidad respectiva como participante

del programa “Trabajar con Calidad de Vida”.

SEPTIMO: La Direccién Regional del SERNAC ~— Atacama compareciente se

compromete a desarrollar el programa dentro del plazo sefialado en ¢l presente instrumento.

1.

OCTAVO: Este Protocolo de Colaboracion regird a partir de esta fecha y tendrd una

vigencia de un afio.



NOVENO: Este documento podra ser rescindido de inmediato por el no cumplimiento de
cualquiera de sus clausulas o condiciones, o en cualquier momento, medi..ite previo aviso

escrito con a lo menos 30 (treinta) dias de anticipacién, de una parte a otra:

Firman el presente Frotocolo de Colaboracién, en dos ejemplares de igual tenor y forma,

quedando cada uno en poder de los comparecientes.,
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Rt PUBLICA DE CHILE REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO HACIONAL DEL CONSUMIDOR CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL

CONVENIO

ENTRE

EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,,

{.A CORPORACION DE ASISTENCA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO
Y
EL MINISTERIO DE JUSTICIA

En Sant.ago de Chile, a 14 de enero de 2010 comparecen, e} Servicio Nacional del Consumidor,
represeniado por su Director Nacional (S) don Sergio Corvalan Valenzuela, cédula nacional de
identidal N° 12.252.236-9 , ambos con domicilio en calle Teatinos N* 50, comuna de Santiago, en
adelante el "Sernac”; la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso,
represeriiada por su Directora General dofia Marcela Le Roy Barria, cédula nacional de identidad
N°® 8.48¢ £32-5, ambas con domicilio en calle Condell N° 1231 piso 5, comuna de Valparaiso, en
adelante ta “Corporacién’; y, el Ministerio de Justicia, representado por su Subsecretario sefior
Jorge Fi~i Toledo. cédula nacional de identidad N° 11.833.778-6, ambos con domicilio en calle
Morandé 107, comuna de Santiago, quienes acuerdan suscribir el siguiente Convenio:

CONSIDEZRANDO:

A) Que « Semac es un servicio plblico, funcionalments desceritralizado, que se refaciona con la
Presider.ia de la Replblica a través del Ministerio de Ecenomia y que tiene la mision de velar por el
cumplim-<nto de las disposiciones legales y reglamentarias que digan relacion con la proteccion del
CONSUMicZr. i

B) Que, 'a Corporacion es un servicio descentralizado sin fines de lucro, que se relaciona con la
Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Justicia, cuya finalidad es prestar asistencia
juridica y judicial gratuita a personas de escasos recursos y, ademias, es Ja institucion habilitada para
proporcionar a los egresados de derecho y/o Licenciados e Ciencias Juridicas y Sociales,
postu(anigs a obtener ¢l titulo de abogado, fa practica necesana de conformidad a la ley. Para el
cumplimiento de estas finalidades, fa Corporacion esta fasultada para suscribir convenios con otras
instituciones con el fin de alcanzar sus fines institucionales. .

-
PRIMERC: Las partes, para quienes constituye un interés comin el apoyo mutuo que puedan
brindarse n el ambito de sus funciones y atribuciones, mediante ef presente instrumento acuerdan
otorgarse. mutua colaboracion y cooperacion con miras a desarrollar acciones tendientes a la
realizacic.} de practicas profesionales en el marco integral del derecho,

SEGUNGD: Las partes acuerdan celebrar este Convenio con ¢l objeto de que egresados de la
carrera ¢ derecho ylo ficenciados en ciencias juridicas y sociales que, de acuerdo a lo establecido
en el artirulo 523 N° 5 dei Codigo Orgénico de Tribunales, deban realizar su practica profesional y
se inscritan para ello en la Corporacion ne Asistencia Judicial de ia Region de Valparaiso, puedan
realizar parte de ella en el Semac, espetificamente en sus oficinas o dependencias ubicadas en las
regiones <z que tenga junsdiccion esta Corporacion, conforme & su estatuto legal.



TERCEROQ: En el marco de este Convenio, la Corporacién podra asignar. postutantes para que
realicen una parte de su practica profesional en alguna de las oficinas o dependencias del Semac,
de acuerdo a lo que se establece més adelante. Durante su periodo de practica en el Semac, dichos
postulantes estar4n a cargo de abogados supervisores, quienes dirigiran sus actividades, realizaran
una pre-evaluacién de practica y asumiran el rol de supervisores en los términos de orientar e
informar sobre todas las materias que los postulantes aborden, con miras a entregar las mejores
herramientas en el proceso de practica profesional.

CUARTO: Por su parte, el Semac acepta recibir para que realicen parte de su practica profesional a
los egresados de la carrera de derecho ylo licenciados en ciencias juridicas y sociales que le sean
asignados, en los términos de! presente Convenio.

5%
QUINTO: EI nimero de postulantes que en cada periodo ingrese a Sernac a efectuar su practica en
virtud def presente Convenio, sera determinado de comin acuerdo por el Sernac y Ia Corporacion,
conforme al procedimiento de asignacion de postulantes en practica referido en la clausula séptima.

SEXTO: Los postulantes que la Corporacion asigne al Sernac, en cumplimiento del presente
Convenio_deben cumplir a lo menos con ios siguientes requisitos:

1.- Ser egresados de Derecho de alguna Escuela donde hayan cursado :como ramo electivo, 0
dentro de los contenidos de alguna asignatura, la Ley sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, N° 19.496.

2 -Manejo en Office a nivel usuario.

SEPTIMO: El “Procedimiento de asignacion de postulantes en practica” al Sernac se realizard a
fravés de una “Carta de Requerimiento de Practica” que cada Director Regional, o la Division
Juridica el Sernac en su caso, enviara a la Corporacion por cada periodo de practica, via oficio que
podra ser enviado por correo electronico, manifestando el nimerc de postulantes que requiere para
el respectivo periodo. En esta carta ademas se indicaran las jomadas que deberan cumplir los
postulantes en la realizacion de su practica profesional en el Semac, tanto en lo referente a la
frecuencia de dias semanales, como a la duracion horaria de ellas, lo que dependera de los
requerimientos del Sernac. En fodo caso, estas jomadas no podrén ser en ningun caso superiores a
12 horas semanales en las dependencias del Sernac, sin perjuicio del tiempo que el postulante deba
utilizar en la tramitacién de las causas que le fueren asignadas y realizacion de gestiones que le
fueren encomendadas, el que sera igualmente obligatorio.

La Corporacién debera responder via oficio —el que podra ser enviado via correo electronico- a esta
carta, a la brevedad, dando cuenta del nombre de el o los postulantes asignados de acuerdo a su
disponibilidad de postulantes, e indicando fechas de inicio y término de la practica y ademas nombre
del supervisor de préactica que actuara como contraparte del abogado de Semac a cargo de la
supervigitancia de la(s) practica(s).

El Sernac, en seftal de recepcion de los postulantes asignados, remitird a fa Corporacion un
documento denominado “Certificado de Aceptacion en Practica”. En este instrumento, que podréa ser
enviado via correo electrénico, se indicara, ademas, el nombre del profesional abogado de este
Servicio Gue supervisara el desempefio de la(s) practica(s). ”
OCTAVO: Al Sernac le correspondera fa supervision de los postulantes gue realicen su practica en
vitud del presente Convenio, pudiendo imponeries 1as exigencias propias de su organizacion y
funcionam;ento como, asimismo, las normas que requiera el correcto cumplimiento de la practica.

NOVENO: El Sernac queda facultado para poner en conocimiento de la Corporacion las conductas
de los postulantes que vulneren fa normativa interma de la institucién, Asimismo, eventualmente
podré progoner a fa Corporacion poner termino anticipadamente a un periodo de préctica, cuando se
vulnere gravemente el ordenamiento juridico nacional, y en especial las normas legales o
administrativas que rigen al Semac, o que en todo caso debera plantear fundadamente a la
Corporacion, como asimismo en caso de no cumpiir con las normas establecidas en el Reglamento
de Practica Profesional.



DECIMO: Los postulantes que realicen un perlodo de practica profesional en el Sernac en virtud del
presente Convenio, deberan desarrollar las siguientes funciones o actividades principales:

1.-Analisis de casos luego de cerrada la etapa de la mediacion y proposicion de acciones judiciales a
seguir.

2.- Elaboracion de fas demandas civiles a presentarse ante Juzgados de Policla Local.

3.- Redaccion y elaboracion de denuncias y escritcs judiciales, conforme a las instrucciones del
abogado supervisor.

4.- Elaboracion de escritos judiciales a solicitud de los consumidores en aquellas causas en que el
Sernac no es parte.

5.- Tramitacion de causas judiciales que le sean asignadas.

6.-Asistericia a comparendos.

Sin perjuicio de las funciones principales ya descritas, a los postulantes se és podra encomendar la
realizacion de las siguientes ofras actividades: E

1.-Apoyo a los abogados de la Direccion Regional respectiva en tareas de recopilacion de
jurisprudencia, andlisis de casos y, en general, las labores de colaboracion que determine el
abogado supervisor.

2 - Asistencia a clinicas juridicas y demas reuniones sobre temas o materias de caracter juridico que
determine el abogado regional. i

3.- Elaboracion de informes en derecho.

4.- Analisis de sentencias conforme a lo establecido en los Arts. 58 letra e) y 58 bis de la Ley 19.496
y al Regiamento del Registro de Senfencias de la Ley 19.496, contenido en el Decreto 18 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, publicado en el Diario Oficial con fecha 3 de
abril del afio 2006.

5. Todas las demas funciones de apoyo a2 que se refiera el Reglamento de Praclica Profesional de
Postulantes al Titulo de Abogado {contenido en el D.§. N° 265 del afio 1985 del Ministerio de
Justicia) -

DECIMO PRIMERO: El periodo de practica en el Sernac tendra una duracion de tres meses
conseculivos e ininterrumpidos, debiendo los postulantes cumplir con las obligaciones de asistencia
y puntuefidad que fie el Sernac. La joinada de los postulantes sera determinada conforme al
procedimiento de asignacion de postulantes en practica a que se alude en fa clausula séptima del
presente Convenio.

DECIMO SEGUNDO: Los postulantes deberan obedecer las instrucciones que el abogado
supervisor del Semac, a que se alude en la clausula séplima, les imparta en el contexto de la
realizacién de la practica forense en dicha entidad segin lo establecido en el presente convenio. Por
su parte, el abogado supervisor de Semac debera guiar a los postulantes y propercionarles la
asistencia, tanto humana como material, para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMG TERCERO: Los postulantes asignados deberan guardar estricta reserva de las materias 0
informaciones de que tomen conocimiento en la realizacion de su periodo de préctica, no pudiendo
revelarlas de manera alguna a terceras personas, bajo ninguna circunstancia. Este deber de
confidencialidad se mantendra aun una vez que haya concluido su perfode de practica.

DECIMO -CUARTO: El término y calficacion de la practica profesional sé\‘ efectuara conforme las
normas ¥ plazos de los articulos 21 al 26 del Reglamento de Practica Proiesional de Postulantes al
Titulo de Abogado.

Para estos efectos, el abogado supervisor de Semac debera realizar una primera propuesta de
evaluacion del postulante, respecto al periodo de practica que éste realizo en Semac, conforme con
la pauta de evaluacion correspondiente, gue le sera otorgada por la Corporacion. Esta propuesta de
evaluacion debera ser visada por el Director Regional respectivo, o el Jefe de la Divisidn Juridica en
su caso, quien deberd elevarta, de acuerdo a los plazos establecidos en el Reglamento de Préctica
Profesional de Postulantes al Titulo de Abogado, a la Direccion General de la Corporacion, La



propuesta de evaluacion del Sernac serd tomada como antecedente para la evaluacion final que
realice la Corporacion.

DECIMO QUINTO: Entre el Serac y los postulantes que realicen su préactica en tal institucion, no
existira relacion juridica laboral de subordinacién o dependencia, ni de ninguna ofra naturaleza y, por
lo mismo, no tendra el Sernac la calidad de empleador ni contratante respeclo de aquéllos, quienes a
su vez no seran trabajadores del mismo, ni tendrén derecho a pago, remuneracion, honorario ni
prestacion econdmica alguna.

DECIMO SEXTO: El sequimiento permanente de las acciones a realizar para el cumplimiento del
presente Convenio y de los convenios especificos que se puedan suscribir, estara a cargo de las
Subdirecciones Regionales de la Corporacion y las Direcciones Regionales del Servicio Nacional del
Consumidor, quienes deberan mantener una continua y coordinada comunicacidn para el logro de
l0s objetivos del presente instrumento.

DECIMO SEPTIMO: Las clausulas establecidas en este acuerdo obligarén al sucesor legal de
cualquiera de las partes.

DECIMO OCTAVO: Se'deja expresa constancia que el presente Convenio de colaboracién no
implica compromiso de caracter pecuniario alguno y, por o tanto, cada parte pagaré los gastos en
que incurra producto de este acuerdo de voluntad.

DECIMO NOVENO: La duracién del presente Convenio seré de un afio, contado desde la fecha de
firma del mismo, sin perjuicio que pueda tener efectos retreactivos en lo referente a la designacion
de postulantes. €l Convenio sera prorrogable automaticamente por periodos iguales y sucesivos,
salvo que aiguna de las partes manifieste a la ofra su intencion de no perseverar en el mismo,
mediante carta cerlificada dirigida al domicilio consignado en el presente instrumenta, con una
antelacion minima de sesenta dias. Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser
comunicado a la otra mediante carta certificada, expedida dentro del plazo de treinta dias contado
desde el aludido cambio.

VIGESIMO: En caso de término del presente Convenio, las actividades y practicas profesionales en
gjecucion no se veran afectadas y continuaran hasta la conclusion de su periodo, salvo que las
partes convinieren por escrito y respecto del caso particular un modo de proceder distinto.

VIGESIMO PRIMERO: Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio,
las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago.

VIGESIMO SEGUNDO: La personeria de dofia Marcela Le Roy Barria, para representar & la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, consta en Acta de Sesion del Consejo Directivo N°
139, de fecha 22 de julio de 2004, instrumento reducido a escritura pUblica con fecha 10 de agosio
de 2004, ante el Notario Luis Enrique Fischer Yavar.

La personeria de don Sergio Corvalan Valenzuela, jefe de la Division Juridica, consta en la
Resolucion N° 13 de 9 de febrero de 2003, que lo faculta para actuar en representacion del Servicio
Nacional del Consumidor subrogando al Director Nacional, conforme a Jo dispuesto en el articulo 80
de laLey N° 18.834.

La personeria de don Jorge Frei Toledo, para representar al Ministerio d:, Justicia, consta de su
designacion como Subsecretario de Justicia, dispuesta en el Decreto Supremo de Justicia N° 13 de
fecha 14 de Enero del afio 2008, del Ministerio de Justicia.
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PROTOCOLO DE ACUERDO
ENTRE

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA
REGION DE ATACAMA
Y
EL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE ATACAMA

En Copiapd a 23 de marzo de 2011, entre la Subdireccién Regional de Ila
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién de Atacama, en adelante, Ja
“CORPORACION”, representada por su Subdirector Regional (S), don Ricardo
Garrido I'\Ivarez, Cédula Nacional de Identidad N° 12.355.780-8, ambos con domicilio
en calle Rancagua Esquina Los Carrera, Edificio Ministerio de Jusi’cia, 2° piso, comuna
de Copiapd; vy, el Servicio Nacional del Consumidor de la Region de Atacama,
en adelante el "SERNAC", representado por su Director, don Miguel Vargas Correa,
Cédula Nacional de Identidad N° 10.638.055-4, ambos con domicilio para estos efectos
en calle Atacama N° 898, comuna de Copiapd, se ha acordado la celebracidén del
siguiente Protocolo:

1.- A fin de cumplir con el objetivo de resquardo y defensa en sede judicial de los
derechos de losfas consumidores/as que se encuentren en condiciones
socioecondmicas desmejoradas, ambas instituciones se comprometen a colaborar y
trabajar de manera conjunta en pos de la asistencia judicial que requieran los/as
consumidoresfas cuando las mediaciones practicadas por el SERNAC resuiten
desfavorables a sus intereses, en virtud de una respuesta negativa emanada del
proveedor, mediante la derivacién de dichos casos a la CORPORACION, quien realizara
la asistencia juridica y judicial que corresponda, ante los Juzgados de Policia Local.

2.- La CORPORACION se compromete asesorar y representar judicialmente a las
personas que le sean derivadas en forma oportuna por el SERNAC (con tiempo
suficiente para estudiar y elaborar las demandas) en las querellas infraccionales y
demandas civiles que correspondan, de acuerdo a la derivacién practicada, a través del
patrocinio judicial y la tramitacion a cargo de €l/la o los/las postulantes que para estos
efectos designe la CORPORACION.



Este servicio se otorgara, a un. maximo de tres {3) casos al mes, y sin necesidad de
una segunda eyaluacién socioeconémica del usuario, la que se sera practicada y
acreditada debidamente por profesionales del SERNAC. Sin perjuicio de lo anterior, la
Corporacién se reserva siempre la facultad de rechazar una derivacion, cuando sus
profesionales estimen que carece de viabilidad judicial o juridica, por falta de prueba,
focalizacion, cuantia u otras razones.

3.- Para hacer efectiva esta asesoria y representacién, SERNAC hard la derivacién
mediante un Formulario Unico de Derivacién, FUD, siguiendo los siguientes pasos:

a.- Completara el FUD, en formato electrdnico, con todos los datos que alli se indican y
enviardA una copia por correo electronico a robertochacon@atacamacai.cl;
ximenasolis@atacamacai.cl y a paulinavaras@atacamacaj.cl . Dicho correo servira para
su registro y seguimiento. Asimismo permitird coordinar un dia, hora y el profesional
que otorgard la primera atencién. Esta informacion le serd proporcionada a SERNAC, en
un plazo de tres dias habiles, a contar de la fecha en que se rec1b|o el correo antes

indicado. El envio se hara por via electrénica, al correo mhurtado@ sernac.cl.

b.- Una copia impresa y bajo la firma del Director Regional del SERNAC o del
profesional que aquél designe especialmente para efectos del presente Protocolo, le
serd entregada al beneficiario, para que concurra, el dia y hora que se indiquen y con
todos los antecedentes del caso, a las dependencias que se le indiquen, para
entrevistarse con el profesional asignado.

c.- Una vez que recibié la atencién profesional, la CORPORACION hard liegar a
SERNAC la informacién sobre el curso a seguir con el asunto que dio origen a la
derivacién. Todo ello, por via electrénica.

d.- Cumplida esta primera etapa, la CORPORACION se obliga a informar, al menos una
vez al mes, sobre el curso de la gestién judicial a que hubiere dado lugar cada una de

las derivaciones recibidas.

e.- Tanto SERNAC, como la CORPORACION, llevaran un registro ordenado y foliado,
electrénico, de las derivaciones que se produzcan por causa O en razon de este

Protocolo.

4.- Se daré inicio a la aplicacién del Convenio y del presente Protocolo a través de un
Plan Piloto en el Consultorio Juridico de Copiap6, para lo cual e!, SERNAC se limitara a

<



derivar casos que sean de competencia de los Juzgados de Policia Local de esa ciudad,
de manera de lograr que este Plan Piloto demuestre 13 funcionalidad del presente
Protocolo, para su posterior ampliacion, si la evaluacién fuera positiva, a otras
comunas de la region.

5.- El SERNAC también se compromete a capaditar y realizar las capacitaciones que
sean necesarias a los profesionales y postulantes de fa CORPORACION, en materias
referentes a las funciones del SERNAC y en todas las materias relativas a la ley 19.496.
También se compromete a designar a un/a coordinador/a del presente Protocolo, quien
velard por la correcta aplicacién del mismo y de la derivacion de causas que se
realizard en el marco de este instrumento. Junto con ello, la Corporacién invitard a
profesionales de SERNAC a participar de mesas de trabajo, sobre los temas de este
Convenio, a fin de establecer criterios y afinar opiniones juridicas que contribuyan a
mejorar el servicio que es materia de este acuerdo,

La CORPORACION designaré a la abogada Ximena Solis Araya, %g.'omo coordinador del
presente Protocolo, quien velara por la correcta aplicacion del mismo.

6.- El presente Protc;colo entrard en vigencia a contar de la fecha de suscripcién y
tendra una duracién de un afio. Se renovara tacita y sucesivamente por un periodo
similar, a menos que alguna de las partes decida ponerle término sin necesidad de
expresar una causa que lo justifique, dandole aviso a la otra con una anticipacion de
tres meses a la fecha de la proxima renovacion.

Para constancia, firman.

: { : Subdirector Regional (S)
SERNAC ~-/Atacam Corporacion de Asistencia Judicial
Region de Atacama




CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ATACAMA
Y
UNIVERSIDAD DE ATACAMA

En Copiapd, a 7 de septiembre de 2010, entre el Servicic Nacional det Consumidor de la Regidén de
Atacama, a través de su Director Regional, don MIGUEL EDUARDO VARGAS CORREA, ambos con
domicilio en calle Atacama N° 898 de esta ciudad, en adelante SERNAC vy, la Universidad de
Atacama, representada por su rector don JUAN LUIS IGLESIAS DIAZ, en adelante la Universidad,

~ ambos con domicilio en Avenida Copayapu N° 485, Copiapg, se ha acordado celebrar el siguiente

Convenio de Colaboracion:

Considerando:

R

Que el SERNAC, tiene que cumplir con fa misién de ejecutar las politicas piblicas en el area
informacién, educacién y proteccion de los/as consumidores/as y de la promocion de la
participacién ciudadana. En tal calidad, el SERNAC formula y gestiona programas de educacion en
temas de consumo, para que la ciudadania adquiera competencias que e permitan tener un mejor
desempeifio en el mercado a través de un consumo responsable; genera y divuiga informacion
relevante para los/as consumidores/as, a fin de que puedan tomar mejores decisiones en sus actos
de consumo; vela por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de
derechos de los/as consumidores/as y en este sentido, realiza acciones que los/as protegen de
manera individual o colectiva ya sea en sede administrativa o bien ante los tribunales
competentes; y promueve la participacién ciudadana para que los/as consumidores/as tomen el

rol protagdnico que les corresponde en el mercado de manera organizada y cohesionada.

Que la Universidad de Atacama es una Corporacion de Derecho Piblico, de carécter auténomo,
dedicada a la ensefianza y cultivo superior de las artes, las letras y las ciencias. Asimismo, y en
concordancia con lo preceptuado en el Decreto con Fuerza de ley N° 1 de 1980 del Ministerio de
Educacién, en el cual se establece que en el cumplimiento de sus funciones debe atender
adecuadamente los intereses y necesidades de la Regién al mas alto nivel de excelencia. Le
corresponde por ello promover especiaimente la capacitacion de las personas y realizar las

funciones de docencia, investigacién, extensién y difusién que le son propias.

Que en la perspectiva sefialada, tanto al SERNAC como la Universidad de Atacama se encuentran

vinculados por una comunidad de intereses y objetivos en relacion con las actividades que les



corresponde realizar para potenciar y enfrentar, en forma coordinada y conjunta, tas debilidades

que se presentan en Atacama en lo referente a la informacién, educacién y proteccién de los/as

consumidores/as.

En virtud de lo anteriormente expuesto y, con el fin de lograr los objetivos definidos
precedentemente, las partes estiman necesario promover su cooperacién reciproca, considerando
como dareas prioritarias de atencién, la formacién, capacitacién y entrenamiento de recursos
humanos, la investigacién, innovacién y asistencia técnica, asi como la extensidn y difusion del
conocimiento y la cultura que, en relacién con la temitica del consumo, pueda brindarse a la
comunidad. Atendido lo anterior, las partes acuerdan celebrar el /;aresente Convenio de

Cooperacidn, al tenor de las siguientes cliusulas:

PRIMERO: E| SERNAC v la Universidad se comprometen a elaborar y desarrollar un programa de

contratarlos.

SEGUNDO: Para dar cumplimiento a lo expresado en la cldusula anterior, el SERNAC se
compromete a proporcionar la informacién pertinente a la Facultad de Ciencias Juridicas de la
Universidad, acerca del Sistema de Proteccién al Consumidor, las normas protectoras de los
derechos de los/as consumidores/as, asi como también los lineamientos de interpretacién juridica
y de aplicacion de dichas normas elaborados por la Divisién Juridica de la Institucién. A su vez, la
Universidad se compromete a delegar en el Decano de la Facultad de Derecho la definicion de los
procedimientos para dar forma a la implementacion del programa Clinicas Juridicas del

Consumidor.

TERCERO: En el ambito de la educacién para el consumo, el SERNAC se compromete a ofrecer a la
Universidad becas de estudio para los/as estudiantes de las carreras de pedagogia y educacion
parvularia para el Curso de Perfeccionamiento Docente a Distancia “Educacion para el Consumo,
Educacién para la Vida”, que imparte el SERNAC en conjunto con el CPEIP del Ministerio de
Educacidn. Ademds, el SERNAC entregarda material educativo audiovisual en teméticas del
consumo, que serviran de apoyo para el desarrolio de actividades curriculares en el aula. Por su
parte, la Universidad se compromete a difundir estos productos entre los estudiantes de las

mencionadas carreras.

CUARTO: Con el objeto de implementar las actividades sefialadas precedentemente y establecer

otras lineas de trabajo conjunto relacionadas con el consumo, el SERNAC y la Universidad



constituirdn un Grupo de Trabajo con representantes de ambas instituciones, el que tendra, entre

otras funciones, las siguientes:

1. Fijar anualmente agenda o programa de trabajo para la realizacién de programas y/o
proyectos.

2. implementar y coordinar el desarrollo de la agenda acordada con tcdos los compromisos y
actividades que esto implique, incluidas las eventuales gestiones con terceros involucrados
ajenos al convenio y que sean necesarias.

3. Resolver todas las cuestiones de caracter practico, propias de la implementacion de la agenda
de trabajo, como lo son la orientacidn y alcance del trabajo que se realice, el disefio y soporte
de los productos involucrados, etc.

4. En el caso de que sean necesaria la contratacion de terceros, resolver, una vez recibidas todas

las ofertas de las licitaciones de servicios externos, la adjudicacion de !»s proveedores.

contenidos, en el soporte, en las materias tratadas, etc.
6. Planificar y desarrollar un proceso de difusién de los productos finales que se obtengan,- -

basado en los canales con los que cada una de las instituciones cuenta.

QUINTO: Para el desarrollo de los proyectos contemplados en la agenda anual de trabajo, tanto el
SERNAC como {a Universidad se comprometen a financiarlos y sostenerlos de manera conjunta,
bien sea a través de aportes econdmicos efectivos o valorados, los que seran evaluados y

determinados previamente en el marco de cada proyecto.

SEXTO: Las partes sefialan expresamente que los funcionarios del SERNAC y de la Universidad que
participen en la ejecucién del presente convenio, conservaran los derechos y obligaciones
establecidos en sus respectivos estatutos juridicos que los regulan, con dependencia radicada en
sus autoridades. En el evento que en los proyectos referidos participen estudiantes de la
Universidad, debera definirse el tipo de dependencia que existira en cada caso y de manera previa

a la ejecucién de cualquier actividad.

SEPTIMO: El presente Convenio regira a contar de esta fecha y tendra vigencia indefinida. No
obstante, las partes podran ponerle término sin expresion de causa ni derecho a indemnizacion,
dando aviso escrito con a lo menos 60 dias de antelacion.

La personeria de don Juan Luis Iglesias Diaz, para representar a la Universidad de Atacama, consta

en el Decreto Supremo N2276,de 22 de agosto de 2006.

La personeria de don Miguel Eduardo Vargas Correa para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en Resolucién N° 096 de 22 de Noviembre de 2005, del Servicio Nacional del

Consumidor.



Para constancia se firman cuatro ejemplares de igual tenor y data, quedando dos en poder de cada
parte.

DIRECTOR
REGIONAL
BE ATACAMA
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24 SERNAC

CHILE Servicio Macianal del Consumidor

Universidad de Atacama

MODIFICACION
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ATACAMA

[

Y

UNIVERSIDAD DE ATACAMA

En Copiap9, a 16 de diciembre de 2010, entre el Servicio Nacional del Consumidor
de la Region de Atacama, a través de su Director Regional, don MIGUEL
EDUARDO VARGAS CORREA, domiciliado en calle Atacama N° 898 de esta
ciudad, en adelante SERNAC vy, la Universidad de Atacama, representada por su
Rector don CELSO HERNAN ARIAS MORA, en adelante Universidad, ambos con
domicilio en Avenida Copayapu N° 485, Copiap6, se ha agordado modificar la
clausula quinta de! Convenio de Cooperacion vigente, celebrado con fecha 07 de
Septiembre de 2010, entre las partes ya individualizadas, acordando lo que sigue:

Incorpbrase a clausula quinta la frase “o bien mediante la postulaciéon a fondos
concursables”, que para tal efecto quedara redactada de la siguiente manera:

QUINTO: Para el desarrollo de los proyectos contemplados en la agenda anuai de
trabajo, tanto el SERNAC como la Universidad se comprometen a financiarlos y
sostenerios de\manera conjunta, bien sea a través de aportes econémicos
efectivos o valotados, los que seran evaluados y determinados previamente en el

2 cto~q bien mediante la postulacion a fondos concursables
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Universidad do Atacama

ANEXO
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ATACAMA

N\

Y
UNIVERSIDAD DE ATACAMA

En Copiapd, a 16 de diciembre de 2010, entre el Servicio Nacional del Censumids:
de la Region de Atacama, a través de su Director Regional, don MIGUEL
EDUARDO VARGAS CORREA, iciliado en calle N° 898 de este
ciudad, en adelante SERNAC y, la Universidad de Atacama, representada por st
Rector don CELSO HERNAN ARIAS MORA, en adetante Universidad, ambos cor
domicilio en Avenida Copayapu N° 485, Copiapd, se ha acordado anexar ¢
convenio vigente celebrado con fecha 07 de Septiembre de 2010, enire las partes
ya individualizadas, {a siguiente clausula:

PRIMERO El SERNACyIaI' iversidad se comp a elaborar y d '
i6 l6gica con el fin de incorporar las Tecnologlas de
lnformaclén en los procescs de informacién y proteccidn de los/as
consumidores/as. Para elio, el SERNAC se comprometa a propcmlonar prevns
autonzacxbn del Depanamento de Estudios e la ir
que el D 1o de Ingenierfa InformatlcayCie ias de

Servicio Nacion?

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINAAWEB INSTITUCIONAL

POR ORDEN DEL DIRECTOR NACIONAL

Daisy Sepuiveda B&h
Director/a Regionaf (s)
Regién de Atacama
Servicio Nacional del Consumidor

DISTRIBUCION:

Gabinete

Divisién Juridica

Abogado Encargado de Transparencia Activa
Depto. de Gestidn Territorial y Canales
Direccién Regional de Atacama

Oficing de Partes



Tsarviclo Naclonal deb Consumidor

jéfésa SERNAC

Universidad de Atacama

ANEXO
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ATACAMA
Y

UNIVERSIDAD DE ATACAMA

En Copiap®, a 16 de diciembre de 2010, entre el Servicio Nacional del Consumidor
de la Region de Atacama, a través de su Director Regional, don MIGUEL
EDUARDO VARGAS CORREA, domiciliado en calle Atacama N° 898 de esta
ciudad, en adelante SERNAC y, la Universidad de Atacama, representada por su
Rector don CELSO HERNAN ARIAS MORA, en adelante Universidad, ambos con
domicilio en Avenida Copayapu N° 485, Copiap6, se ha acordado anexar a
convenio vigente celebrado con fecha 07 de Septiembre de 2070, entre las partes
ya individualizadas, la siguiente clausula:

PRIMERO: El SERNAC y la Universidad se comprometen a elaborar y desarrollar
proyectos de innovacién tecnolégica con el fin de incorporar las Tecnologias de
Informacién en los procesos de informacién y proteccién de los/as
consumidores/as. Para elio, el SERNAC se compromete a proporcionar, previa
autorizacién del Departamento de Estudios e Inteligencia, la informacion
estadistica que dgmande el Departamento de Ingenieria Informéatica y Ciencias de
la Computacion (DHCC) de la Universidad. A su vez, la Univers dad se

jlizargdicha informacién s§io aquelias iniciativasf que se
emprendan eryel marco dékpresente Convenjo.
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miversidad de Atacama

Servicio Naciong umidor l?es
2DAD D

Director/a Regional (s)
Region de Atacama
Servicio Nacional del Consumidor

DISTRIBUCION:

Gabinete

Division Juridica

Abogado Encargado de Transparencia Activa

Depto. de Gestion Territorial y Canales e
Direccién Regional de Atacama

Oficina de Partes



