REF.. APRUEBA CONVENIOS DE COOPERACION MUTUA
ENTRE LAS INSTITUCIONES QUE INDICA Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTAN®  * NNN 48
COPIAPO, ‘2 8 UCT 215
VISTOS:
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Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.498,
que establece normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; el articulo 33 del D.F.L. Nim.
1/19.653, del afio 2000, que Fij6 e! Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Resolucion N° 1.600 de
2008, de la Contraloria General de la RepUblica; la Resolucién N° 967 de 06 de julio de 2015, y la Resolucion
N°® 197 de 18 de Diciembre de 2013, todas del Servicio Nacional de! Consumidor.

CONSIDERANDO:

1° Que el Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, y los
Organismos que se indican, suscribieron los Convenios de Cooperaciéon Mutua, que se sefalan a
continuacion:

ORGANISMO FECHA TITULO

INSTITUTO 14.12.2012 | CONVEN!O DE COLABORACION
NACIONAL DE .

ESTADISTICAS
REGION DE
ATACAMA

FUNDACION PARA LA | 18.06.2013 | CONVENIO DE COLABORACION
SUPERACION DE LA
POBREZA

UNION COMUNAL DE | 25.07.2013 | CONVENIO DE COLABORACION
JUNTAS DE VECINOS
COMUNA HUASCO

UNION COMUNAL DE | 25.07.2015 | ACUERDO DE COOPERACION
ADULTOS MAYORES A
DE FREIRINA K

20 Que dichos Convenios fueron suscritos de conformidad
con las facultades delegadas en los Directores Regionales del SERNAC.

3° La facultad delegada a este Director Regional, en virtud
de lo dispuesto en la Resolucidn N° 197 de fecha 18 de Diciembre de 2013, del Servicio Nacional del
Consumidor.

RESUELVO:

APRUEBANSE los Convenios suscritos entre el Servicio
Nacional del Consumidor y las Instituciones sefaladas en el Considerando 1°, los que se transcriben a
continuacion:
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Instihuto Nacional de Estadisticas - Chite
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CONVENIO DE COLABORACION .
ENTRE
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS REGION DE ATACAMA
Y
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ATACAMA

En Copiapd, a 14 de Diciembre de 2012, entre el Instituto Nacional de Estadisticas -
Regién de Atacama, RUT N° 60.703.000-6, representado legalmente por el Director
Regional, don Sergio Barraza Véliz, Cédula de Identidad N° 7.273.127-1, ambos
domiciliados en calle Chacabuco N° 546, de esta ciudad, en adelante también
denominado “INE Atacama”, por una parte; y por la otra, el Servicio Nacional del
Consumidor - Region de Atacama, RUT N° 60.702.000-0, representado legalmente
por el Director Regional, don Miguel Vargas Correa, Cédula de Identidad N°
10.638.055-4, ambos domiciliados en calle Atacama N° 898, de esta ciudad, en
adelante también denominado “SERNAC”, se ha acordado el siguiente Convenio de
Colaboracién:

Consideraciones previas:

El INE es un organismo técnico e independiente que produce, analiza y difunde las
estadisticas publicas y censos oficiales de la Repulblica de Chile. Proporciona
informacién econdmica, social, demografica, medicambiental y censal de manera
transparente y accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados,
investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas y asi fortalecer una sociedad

abierta y democratica.

Por su parte, el Servicio Nacional del Consumidor es un organismo publico
descentralizado, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del



Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, encargado de velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley N° 19.496 y demas normas que digan relacién con el
consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y de la promocién de la
participacion ciudadana. En tal calidad, el SERNAC formula, realiza y promueve
acciones de informacion y educacién dirigidas a las personas, como consumidores/as y
ciudadanos/as, para que vayan adquiriendo conocimientos que les lleven a ser
conscientes de sus derechos y obligaciones, y desarrollen competencias de consumo

informado, inteligente y responsable, para un desempefio mas eficiente y transparente
en el mercado.

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO DE COLABORACION

Las partes celebran el presente convenio de colaboracién con el propésito de contribuir
y propender a la produccion, difusién y exteriorizacion de la informacion estadistica
existente. También al intercambio y transferencia de procedimientos y/o metodologias
de gestion implementadas por cada parte, dentro del &mbito de sus competencias, tanto
legales como técnicas.

En cumplimiento de lo anterior, las partes acuerdan la creacion de canales de
comunicacion y colaboracion, cuyos objetivos generales seran los siguientes:

a) Promover la cooperacion, el intercambio y transferencia de procedimientos y/o
metodologias de gestién y actividades de capacitacion e investigacion, entre ambas

instituciones.

b) Realizar actividades de difusion de las estadisticas e informacion a nivel regional.



¢) Intercambiar datos, informacion, publicaciones y material correspondiente a cada
institucion, a fin de potenciar el desarrollo de actividades copjuntas. Se deja expresa
constancia que los datos que puede entregar el INE, son de caracter innominado e
indeterminado, es decir, no pueden hacer referencia expresa o indirecta de ninguna
persona natural o juridica determinada o determinable, de que haya tomado
conocimiento en el gjercicio de sus funciones.

SEGUNDO: PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo anterior, ambas partes conservan plenamente los derechos de
propiedad intelectual sobre la informacion, metodologias, documentos, manuales,
antecedentes y datos, cualquiera sea su naturaleza, que ponen a disposicion de la
contraparte en el marco del presente convenio, de acuerdo a las exigencias y
compromisos estipulados en las clausulas siguientes.

TERCERO: NO EXCLUSIVIDAD

Las partes celebran el presente convenio de colaboracién cuyo propdsito es contribuir y
propender a la produccion, difusion y exteriorizacion de la informacion estadistica
existente, como también al intercambio y transferencia de procedimientos y/o

metodologias de gestion implementadas por cada parte.
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Sin embargo, e! convenio no excluye ni limita a ninguna de las partes para celebrar

acuerdos con terceros y no obsta a la entrega de informacién a otra institucion.



CUARTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

El INE Atacama se compromete a proporcionar al SERNAG (Direccion Regional de
Atacama), informacion estadistica existente y publicada, y manuales y metodologias de
sus diversos productos estadisticos. Asimismo, se ‘compromete a realizar
capacitaciones para miejorar la gestion, por parte de sus funcionarios, dentro del ambito
legal y presupuestario establecido.

El SERNAC, a través de su Direccion Regional de Atacama se compromete a
proporcionar al INE Atacama, informacion estadistica para su difusion en el Banco de
Datos Regional. Ademas, se compromete a citar la fuente cada vez que utilice la
informacion estadistica transferida a través de este convenio.

QUINTO: SECRETO ESTADISTICO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Sin perjuicio de lo anterior, toda la informacion que proporcione el INE esta sujeta al
Secreto Estadistico, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley N° 17.374
Organica del INE, que dispone que este organismo y cada uno de sus respectivos
funcionarios, no podran divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades
determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades
y cuya infraccion es sancionada segun lo establecido en el articulo 247 del Cdédigo
Penal.
B

Asimismo se declara que toda informacion, antecedentes y ‘metodologias que el INE
Atacama entregue, en virtud del presente convenio, sera de caracter innominada e
indeterminada, es decir, no hara referencia expresa o indirecta, a ninguna persona

natural o juridica, determinada o determinable.



Por su parte el INE Atacama y SERNAC se obligan a respetar la normativa aplicable
sobre el tratamiento de los datos personales de los consumidores e informaciones
comerciales o legales de los proveedores, de que tengan conocimiento en el ambito de
sus competencias, reconociendo que se encuentran protegidc;é en la forma regulada en

la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacién Publica.

SEXTO: COORDINACION

Para el adecuado funcionamiento del presente Convenio, el INE Atacama designa al
Jefe de la Unidad Técnica de la Direccién Regional, o quien lo subrogue o reemplace en
caso de ausencia o impedimento legal. EI| SERNAC, por su parte, y con el mismo
objetivo, nomina como Coordinador y Contraparte al funcionario profesional de apoyo,
don Horst Kallens Beals, o quien lo subrogue o reemplace en caso de ausencia o
impedimento legal.

SEPTIMO: VIGENCIA

El presente convenio tendra una duracion de 3 afos a contar desde esta fecha, y se
prorrogara en forma automatica por el mismo periodo, salvo que una de las partes
decida no renovarlo, debiendo en tal caso comunicar su voluntad a su contraparte, por
carta certificada, con a lo menos 30 (treinta) dias corridos de anticipacion a la fecha de
término. -

Sin perjuicio de lo anterior, una vez cumplido un afio de vigencia el presente Convenio,
cualquiera de las partes le podra poner término anticipado, en cualquier época y sin



expresion de causa, dando aviso a la otra, por carta certificada enviada con una
antelacion minima de 60 (sesenta) dias corridos.

Con todo, en el evento que una de las partes incurra en un incumplimiento grave de las
obligaciones que asume en virtud del presente Convenio, la q:—f,ectada tendra la facultad
de ponerle término inmediato con la Gnica formalidad de comunicar su decisién a la
infractora por carta certificada.

Para los efectos del inciso anterior, se calificara grave toda acciéon u omisién que
dificulte, entrabe o perjudique la ejecucion del Convenio.

En ninguno de estos casos se generara indemnizacion alguna en favor de la parte que
no dispuso el término.

OCTAVO: DOMICILIO
Para todos los efectos derivados de este convenio, las partes fijan su domicilio en la

ciudad de Copiapd y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

NOVENO: EJEMPLARES

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares, todos de igual tenor y fecha,
quedando dos de ellos en poder en cada uno de las partes. :



DECIMO: PERSONERIAS

La personeria de don Miguel Vargas Correa, que lo faculta para comparecer en su
calidad de Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor, consta en la
Resolucion N° 134, de 2011, en relacién a la Resolucion Exenta N° 958 de 20086,
ambas del SERNAC.

La personeria de don Sergio Barraza Véliz para comparecer en su calidad de Director
Regional de Atacama del Instituto Nacional de Estadisticas consta en la Resolucion N°
147 de fecha 15 de noviembre de 2012 del INE, en tramite.

En comprpbante
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SERGIO BARRAZA VELIZ
S irector Regional

SERNAC Regio6n{de Atacama

INE Regioén de Atacama



FUNDACION
SUPERACION
DE LA POBREZA

CONVENIO DE COLABORACION

FUNDACION NACIONAL PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA
REGION DE ATACAMA
Y
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

REGION DE ATACAMA (
En Copiapd, a 18 Junio de 2013, entre la Fundacién Nacional para la Superacion de la
Pobreza, representada por su Directora Regional, dofia YESSICA ADRIANA VERA LOPEZ,
Cédula de identidad N2 14.226.309-2, , ambos domiciliados en calle Atacama N° 781,
Copiapé, en adelante la “FUNDACION” y la Direccién Regional del Servicio Nacional del
Consumidor, Regidn de Atacama, representada por su Director Regional, don MIGUEL
EDUARDO VARGAS CORREA, cédula de identidad N° 10.638.055 —4, ambos domiciliados
en Calle Atacama N° 898, Copiap0, en adelante “SERNAC”, y considerando:

Que, SERNAC es un organismo publico encargado de ejecutar las politicas del Gobierno en
el area de la informacion, educacidn y proteccion de los derechos de los consumidores y
consumidoras.

Que, SERNAC contempla entre sus lineamientos de trabajo la proteccion de los
consumidores, principalmente los més vulnerables, generando cambios estructurales en
los mercados y consolidando una red de proteccion al consumidor con diversos actores en
el territorio.

Que, la FUNDACION, es una institucién privada, sin fines de lucro, cuya personeria juridica
se otorgd por Decreto Supremo N° 1.060 de 1995, del Ministerio de Justicia, que tiene por
misién contribuir a la superacién de la pobreza, promoviendo mayorcs grados de equidad
e integracion social en el pais, que aseguren el desarrollo humano sustentable de fas
personas que viven en situacién de pobreza y exclusién social

Que, la FUNDACION ha implementado y desarrollado el Programa Servicio Pais, que se
desarrolla prioritariamente en comunas vulnerables y apartadas, teniendo como un aliado
relevante los Municipios, y que los servicios prestados se agrupan en tres areas:
Fortalecimiento y Desarrollo de Capacidades y Competencias en Personas, Organizaciones
y/o Instituciones; Fortalecimiento de la Asociatividad y Articulacion de Redes para el
Desarrollo Local; y, Gestién de Iniciativas y Proyectos de Desarrc!lo Local, se acuerda
suscribir el presente convenio de colaboracidn:



FUNDACION

l
SUPERACION
DE LA POBREZA

PRIMERO: SERNAC y la FUNDACION acuerdan promover acciones de cooperacién
reciproca en las siguientes materias:

1.

Capacitacidn y asesoria por parte del SERNAC a profesionales que participan en el
Programa Servicio Pais, orientada al fortalecimiento del trabajo con la comunidad y
con la institucionalidad publica y privada de la comuna.

Capacitacién por parte del SERNAC a las comunidades donde la FUNDACION estd
presente, en temadticas relacionadas con la proteccion de Ic; derechos y deberes
de los consumidores, educacidén financiera, entre otras. ,

Entrega de informacién relevante de manera pertinente a las comunidades,
apoyadas por los profesionales del Servicio Pais. Para lo cual el SERNAC pone a
disposicién  los distintos canales de acceso al Sistema de Proteccién al
Consumidor: Call Center (600 594 6000), Pagina Web (www.sernaccl) y
Plataformas SERNACFacilita Municipio, para que 1@s consumidores/as puedan
formular sus consultas y reclamos, cuando sus derechos sean vulnerados.

Apoyo para informar a establecimientos educacionales en donde esta inserto el
programa SERVICIO PAIS, sobre educacidn financiera, cuando sea pertinente.
Apoyo en el proceso de fortalecimiento de las competencias de las Asociaciones de
Consumidores de las comunas de la Regién donde interviene la FUNDACION, para
potenciar su rol como actores relevantes en el ambito del consumo.

La Fundacién apoyara en el levantamiento de informacion a SERNAC sobre los
problemas que enfrenta la comunidad con los servicios Basicos en zonas rurales en
donde trabaja SERVICIO PALIS, en la regién de Atacama.

SEGUNDO: Se deja constancia, que la FUNDACION deberéd informar por escrito a sus
respectivas contrapartes técnicas comunales, de la implementacidn de las actividades que
se acuerdan por el presente convenio.

TERCERO: SERNAC se compromete a suministrar a la FUNDACION material informativo,
escrito y audiovisual de difusidn sobre los derechos y deberes de los consumidores y
consumidoras. La FUNDACION por su parte pondra a disposicién de sus beneficiarios dicha
informacion en sus respectivas dependencias y en las comunas en las cuales interviene, a
través de los profesionales del Servicio Pais.



FUNDACION
SUPERACION
DE LA POBREZA

CUARTO: El presente convenio establece las bases de colaboracién entre las partes, por lo
que no genera por si mismo ningln compromiso financiero y ninguna de las instituciones

esta obligada a reservar fondos especificos para las necesidades que puedan derivarse del
mismo.

QUINTO: Con el objeto de coordinar la ejecucion y mantenimiento del presente convenio,
en este acto la FUNDACION designa a la Sra. Yessica Vera Lopez y el SERNAC a don Horst

Kallens Beals, Profesional de Apoyo de la Direccion Regional, como sus coordinadores y

responsables. 1
A

SEXTO: El presente convenio regira a partir de la total tramitacion de los actos
administrativos que los aprueben y tendrd una duracién de un afio, renovandose
automaticamente sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes para ponerle
término en el momento que lo estime oportuno, bastando para ello una comunicacién
escrita enviada a la otra a lo menos con sesenta dias de anticipacién a la fecha de su
término.

SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan
domicilio en la ciudad de Copiapé.

OCTAVO: Las Partes no podran usar los nombres, razén social, imagen, marcas, nombres
de dominio, logos institucionales, signos distintivos y demas activos de propiedad
intelectual o industrial de la otra Parte, sin contar con la autorizacion expresa y por escrito
de la parte respectiva. El uso sin autorizacién previa permitira poner término al presente
Convenio, y facultard a la parte afectada a tomar las medidas conducentes para solucionar
dicho uso no autorizado.

NOVENO: La personeria de dofia Yessica Adriana Vera Lépez, para representar a la
Fundacién Nacional para la Superacion de la Pobreza, consta en Escritura Publica de
Delegacién de Facultades de fecha 24 de enero de 2012, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Humberto Quezada Moreno.

La personeria de don Miguel Vargas Correa y su facultad para suscribir el presente
instrumento, consta en las Resoluciones N°s 958, de fecha 20 de septiembre de 2006 y
134, de fecha 05 de diciembre de 2011.



poy
gE LA POBREZA

Las partes declaran que no insertan los documentos sefialados precedentemente por ser
conocidos por ellas.

Para constancia se firma el presente convenio en cuatro ejemplares del mismo tenor,
valor y data, quedando dos en poder de cada parte.

DEATACARAIGUEL WRGAS CORKEA ) \/ERA LOPEZ

DigBctor Regional de Atacama X 2 DirggippaRegional de Atacama

at del Consumidor Fundation Nacional para la Superacién de
la Pobreza




CONVENIO DE COLABORACION

UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS
COMUNA DE HUASCO
Y
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE ATACAMA

En Copiapé, a 25 Julio de 2013, entre la Unién Comunal de Juntas de Vecinos de Huasco,
representada por su Presidente, don FERNANDO MANRIQUEZ TAPIA, Cédula de
Identidad N2 9.080.837 - 0, ambos domiciliados en calle Craig N°® 530, Huasco, en
adelante la “UNION COMUNAL” y la Direccién Regional del Servicio Nacional del
Consumidor, Region de Atacama, representada por su Director Regional, don MIGUEL
VARGAS CORREA, Cédula de identidad N° 10.638.055 — 4, ambosidomiciliados en Calle
Atacama N° 898, Copiapd, en adelante “SERNAC”, y considerando:

Que, SERNAC es un organismo publico encargado de ejecutar las politicas del Gobierno en
el drea de la informacidn, educacién y proteccién de los derechos de los consumidores y
consumidoras,

Que, SERNAC contempla entre sus lineamientos de trabajo la proteccion de los
consumidores, principalmente los mds vulnerables, generando cambios estructurales en
los mercados y consolidando una red de proteccién al consumidor con diversos actores en
el territorio y que para ello se encuentra ejecutando el Plan 20 — Zonas Vulnerables en Ia
comuna de Huasco.

Que, la UNION COMUNAL, es una organizacion de caracter funcional, sin fines de lucro,
regida por la Ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias, su Reglamento y modificaciones, cuya personeria juridica consta en los
registros de la Secretaria Municipal de Huasco.

Que, la UNION COMUNAL tiene como objetivo representar a todas las Juntas de Vecinos

afiliadas de la comuna de Huasco, y que para su cumplimiento realiza las siguientes
acciones:

1. Promover la unidn y el desarrollo integral de las juntas de Vecinos de la Comuna.



2.

3.

Asumir la defensa y proteccion de los intereses de las Juntas de Vecinos afiliadas,
frente a particulares o ante las Autoridades Gubernativas, Legisladores y
Municipales.

Propiciar el contacto intercomunal de las Juntas de Vecinos.

Desarroliar y coordinar en la comuna, actividades educativas, culturales, de
capacitacién, deportivas, recreativas o de cualquier otra indcle compatible con las
finalidades de las Juntas de Vecinos.

SERNAC y la UNION COMUNAL acuerda suscribir el presente convenio de colaboracion:

PRIMERO: SERNAC y la UNION COMUNAL acuerdan promover acciones de cooperacién
reciproca en las siguientes materias:

1.

Capacitacién por parte del SERNAC a las Juntas de Vecinos de la comuna de
Huasco, en temdticas relacionadas con la proteccion de los derechos de
consumidor. La coordinacion de estas actividades seran de sesponsabilidad de la
UNION COMUNAL.

Entrega de informacién de consumo relevante de manera permanente a la UNION
COMUNAL. Para lo cual el SERNAC pone a disposicion los distintos canales de
acceso al Sistema de Proteccién al Consumidor: Call Center (600 594 6000), Pagina
Web (www.sernac.cl) y Plataformas SERNACAtiende Municipio, para que |@s
consumidores/as de la comuna de Huasco puedan formular sus consultas y
reclamos, cuando sus derechos sean vulnerados.

Fortalecimiento de la participacién ciudadana en consumo, a través del apoyo en
el proceso de formalizacién de la organizacion de consumidores de la comuna.
Para ello, se trabajard en conjunto, ademds, con las otras organizaciones
territoriales de Huasco.

La UNION COMUNAL apoyaré en el levantamiento de informacién a SERNAC sobre
los problemas de consumo que enfrenta la comunidad de Huasco.

SEGUNDO: Se deja constancia, que la UNION COMUNAL deberd informar en las reuniones
ampliadas, a las Juntas de Vecinos de la comuna, respecto de la implementacidn de las
actividades que se acuerden por el presente convenio.



TERCERO: SERNAC se compromete a suministrar a la UNION COMUNAL material
informativo, escrito y audiovisual de difusién sobre los derechos y deberes de los
consumidores y consumidoras. La UNION COMUNAL por su parte, pondra a disposicién de
las Juntas de Vecinos dicha informacion en sus respectivas dependencias.

CUARTO: El presente convenio establece las bases de colaboracién entre las partes, por lo
que no genera por si mismo ninglin compromiso financiero y ningur.a de las instituciones

estd obligada a reservar fondos especificos para las necesidades que puedan derivarse del
mismo.

QUINTO: Con el objeto de coordinar la ejecuciéon y mantenimiento del presente convenio,
en este acto la UNION COMUNAL designa al Sr. Fernando Manriquez Tapia y el SERNAC a
don Horst Kallens Beals, Profesional de Apoyo de la Direccién Regional, como sus
coordinadores y responsables.

SEXTO: El presente convenio regird a partir de la total tramitaciéon de los actos
administrativos que los aprueben y tendrd una duracién de wn afio, renovandose
automdticamente sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes para ponerle
término en el momento que lo estime oportuno, bastando para ello una comunicacién
escrita enviada a la otra a lo menos con sesenta dias de anticipacién a la fecha de su
término.

SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan
domicilio en la ciudad de Copiapé.

OCTAVO: Las Partes no podran usar los nombres, razén social, imagen, marcas, nombres
de dominio, logos institucionales, signos distintivos y demds activos de propiedad
intelectual o industrial de la otra Parte, sin contar con la autorizacion expresa y por escrito
de la parte respectiva. El uso sin autorizacién previa permitird poner término al presente
Convenio, y facultara a la parte afectada a tomar las medidas conducentes para solucionar
dicho uso no autorizado.

NOVENO: La personeria de don Fernando Manriquez, para representar a la UNION
COMUNAL, consta en el Acta de Constitucion de la Directiva de la Unién Comunal, de
fecha 08 de junio de 2013.



La personeria de don Miguel Vargas Correa y su facultad para suscribir el presente
instrumento, consta en las Resoluciones N°s 958, de fecha 20 de septiembre de 2006 y
134, de fecha 05 de diciembre de 2011.

Las partes declaran que no insertan los documentos sefialados precedentemente por ser
conocidos por ellas,

Para constancia se firma el presente convenio en cuatro ejemplaras del mismo tenor,
valor y data, quedando dos en poder de cada parte.

Presydente
Unidn Comunal d¢ Juntas de Vecinos de
uasco

Servicio Nacionfal del Consumidor



CONVENIO DE COLABORACION

UNION COMUNAL DE ADULTOS MAYORES
COMUNA DE FREIRINA
Y
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
REGION DE ATACAMA

En Copiapd, a 25 Julio de 2013, entre la Unién Comunal de Adultos Mayores de Freirina,
representada por su Presidente, don HECTOR ALARCON SEGUEL, Cédula de Identidad N2
4.410.513 - 6, ambos domiciliados en calle Arturo Prat N° 859, Freirina, en adelante la
“UNION COMUNAL” y la Direccidn Regional del Servicio Nacional del Consumidor, Region
de Atacama, representada por su Director Regional, don MIGUEL VARGAS CORREA,
Cédula de Identidad N° 10.638.055 — 4, ambos domiciliados en Calle Atacama N° 898,
Copiapd, en adelante “SERNAC”, y considerando:

Que, SERNAC es un organismo publico encargado de ejecutar las politicas del Gobierno en
el area de la informacidn, educacion y proteccién de los derechos de los consumidores y
consumidoras.

Que, SERNAC contempla entre sus lineamientos de trabajo :a proteccidn de los
consumidores, principalmente los mas vulnerables, generando cambios estructurales en
los mercados y consolidando una red de proteccién al consumidor con diversos actores en
el territorio y que para ello se encuentra ejecutando el Plan 20 — Zonas Vulnerables en la
comuna de Frerina.

Que, la UNION COMUNAL, es una organizacion de cardcter funcional, sin fines de lucro,
cuya personeria juridica consta en los registros de la Secretaria Municipal de Freirina,
Fojas N° 108, Decreto Alcaldicio N° 690, de fecha 17 de mayo de 2002, acorde con la Ley
Vigente N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias.

Que, la UNION COMUNAL tiene como objetivo general promover actividades culturales,
recreativas y deportivas para desarroliar las capacidades personales y sociales de los
adultos mayores, y que para el cumplimiento de dicho objetivo realiza las siguientes
acciones:



1. Fomentar la participacién ciudadana de todos los socios/as para trabajar en
funcién de {a unidad del grupo.

2. Realizar un programa de actividades tendientes al fomento de la participacion,
como también obtener los recursos necesarios para que el grupo en su totalidad
pueda desarrollar distintas actividades y presentaciones, sean estos monetarios
como también la documentacion requerida para la postulacién de proyectos a
fondos Concursables.

3. Promover el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los/as integrantes
del grupo para mejorar su calidad de vida.

4. Ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos, convenios y acuerdos que
sean indispensables y necesarios para la realizacién de sus objetivos.

SERNACy la UNION COMUNAL acuerda suscribir el presente convenio de colaboracién:

PRIMERO: SERNAC y la UNION COMUNAL acuerdan promover acciones de cooperacién
reciproca en las siguientes materias:

1. Capacitacién por parte del SERNAC a las organizaciones de adultos mayores de la
comuna de Freirina, en tematicas relacionadas con la proteccién de los derechos
de consumidor. La coordinacion de estas actividades serén de responsabilidad de
fa UNION COMUNAL.

2. Entrega de informacién de consumo relevante de manera p: manente a la UNION
COMUNAL. Para lo cual el SERNAC pone a disposicion Ics distintos canales de
acceso al Sistema de Proteccién al Consumidor: Call Center (600 594 6000), Pagina
Web (www.sernac.cl) y Plataformas SERNACAtiende Municipio, para que |@s
consumidores/as adultos mayores puedan formular sus consultas y reclamos,
cuando sus derechos sean vulnerados.

3. Fortalecimiento de la participacion ciudadana en consumo, a través del apoyo en
el proceso de formalizacion de la organizacién de consumidores de la comuna.
Para ello, se trabajard en conjunto, ademds, con las otras organizaciones
territoriales de Freirina.

4. la UNION COMUNAL apoyara en el levantamiento de informacién a SERNAC sobre
los problemas de consumo que enfrenta la comunidad de Freirina.

SEGUNDO: Se deja constancia, que la UNION COMUNAL deberd informar en las reuniones
ampliadas, a los clubes de adultos mayores de la comuna, respecto de la implementacién
de las actividades que se acuerdan por el presente convenio.



TERCERO: SERNAC se compromete a suministrar a la UNION COMUNAL material
informativo, escrito y audiovisual de difusién sobre los derechos y deberes de los
consumidores y consumidoras. La UNION COMUNAL por su parte pondra a disposicién de
los Clubes de Adultos Mayores dicha informacion en sus respectivas dependencias.

CUARTO: El presente convenio establece las bases de colaboracién entre las partes, por lo
que no genera por si mismo ningin compromiso financiero y ninguna de las instituciones

esta obligada a reservar fondos especificos para las necesidades que puedan derivarse del
mismo.

QUINTO: Con el objeto de coordinar fa ejecucion y mantenimiento del presente convenio,
en este acto la UNION COMUNAL designa al Sr. Héctor Alarcén Seguel y el SERNAC a don
Horst Kallens Beals, Profesional de Apoyo de la Direccion ‘Regional, como sus
coordinadores y responsables.

SEXTO: El presente convenio regird a partir de la total tramitacién de los actos
administrativos que los aprueben y tendrd una duracién de un afio, renovéndose
automdticamente sin perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes para ponerle
término en el momento que lo estime oportuno, bastando para ello una comunicacién
escrita enviada a la otra a lo menos con sesenta dias de anticipacién a la fecha de su
término.

SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente cofivenio, las partes fijan
h
domicilio en la ciudad de Freirina. i

OCTAVO: Las Partes no podran usar los nombres, razén social, imagen, marcas, nombres
de dominio, logos institucionales, signos distintivos y demds activos de propiedad
intelectual o industrial de la otra Parte, sin contar con la autorizacion expresa y por escrito
de la parte respectiva. El uso sin autorizacion previa permitird pon1er término al presente
Convenio, y facultara a la parte afectada a tomar las medidas conducentes para solucionar
dicho uso no autorizado. :

NOVENO: La personeria de don Héctor Alarcén Seguel, para representar a la UNION
COMUNAL, consta en Certificado de la Secretaria Municipal de Freirina, del mes de julio
del afio 2013.



La personeria de don Miguel Vargas Correa y su facultad para suscribir el presente
Instrumento, consta en las Resoluciones N°s 958, de fecha 20 de septiembre de 2006 y
134, de fecha 05 de diciembre de 201.1.

Las partes declaran que no insertan los documentos sefialados precedentemente por ser
conocidos por ellas. '

N
Para constancia se firma el presente convenio en cuatro ejemplares del mismo tenor,
valor y data, quedando dos en poder de cada parte.

TARCON SEGUEL

" 7 ‘Presidente
Servicio Nacionglidel Consumidor Unién Comunal de Adultos Mayores de
Freirina

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

POR ORDEN DEL DIRECTOR IONAL

Region de AtasZma
Servicio Nacional del Consumidor
DISTRIBUCION:
Gabinete
Divisién Juridica
Abogado Encargado de Transparencia Activa
Depto. de Gestidn Territorial y Canales
Direccion Regional de Atacama
Oficina de Partes



