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RESOLUCION EXENTA gq-_ HAdAn

24 MAR 2015
VISTOS:

Le dispussio en el ariculo §, Incjso sagundp,
de la Constilucibn Polllica de la Repdblica; en la Ley N 20.285, sobre Acceso @ ia
Informacian Pablica, v su Reglaments eprobado por Deoreto N* 13, del 2008, dal Ministerio
Sacrataria General de la Presidencia; en la Ley N* 18.628, schre Proteccidn de la Vida
Privada; en la Ley N* 19,880, sobre Bases de los Procedimientios Adminjstrativos; an los
articulos 57 v sigulenies de fs Ley N* 19,496, que establece Normas sobre Proleccion & los
Derechos de los Consumidores; of Decreto Exento N* 710, de 2014, del Ministaro da
Economia, Fomento v Turieme, que fijé orden de subrogacion al carge de Directar Nacional
del Servclo Mecional del Consumidor, ¥ en 8 Resolucidn N° 1.600, de 2008, de ia
Contraloris Genaral de la Replblica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 24 de lebreno de 2015, 56

recioid ante este Senvicio |5 solicilud de informackdn N* AHDOBC-0000173, formulada por

medisnte la cual ha solicilado: “Necesito conoger fodas lad

personas qua han efectuado un reclsmo por 8sla empresa que se lams DETECTA CHILE)
cuyn dominio intemél a5 delecta-chife.cl”

2 Que, atendiando al tenor de |8 solicitud,
=& congluye que ko requerdo por &l peticionario corresponde a los datos de individuslzackon
de los reciamantss gue hayan scudido @ SERNAC, formulando reclamos an contre de la
cilada ampresa.

3 Gue, revisados Ios antecadenies
reguéridos an la referida solicliud de Informackin, meferido & los 8 reclamos deducidos an
contra da diche smpresa, duranta [os afios 2014 y 2015, se ha podido constalar qua ésios
constiluyen datos persorales entregados por persones nalurales que inlerpusieron reclamos
ante este Servicio con Is finafidad dar a conocer al provesdor respectivo el molive da
Incordormidad a fin de que voluntariamente pueda concurir y proponer lae altermativas de
solucitn que estime convenignles, como asl mismo denunciar los posibles incumplimientos
ante los organismos o Instancias jurisdiccionales respeclivas,

4 Gua, en alecio, dichos datos personglas
han side recopliadas por este Senvicio en el marco de ia funcldn esignada por el articulo 58
letra f) de ta Ley N® 18,406, especificaments Ia recepcldn de reclamos de un a;unﬁurnldnf
Individual an contra de un proveedor determinado, con &l solo propdsito de propender a una
solucidn axtrajudiolal @n un contaxto de una mediacidn, y ejarcer las acciones judiciales
comrespondiantas; v no axtraldos desde un registro de scceso publico,



5 Cue, de conformidad al articulo 4 de la
Ley N* 18,628, sobre Proteccidn de |a Vida Privada, =olo es posible tratar datos de cardcter
parsonal cuandd axiste ung - aulorizaciin legal, va sea de la propia Lay N* 19.628 o de olras
nafmas de igual mngo, sdieanion gue no sa da en esle caso.

5. Que, en copcordancia con lo anterior, el
erlicuic O de la referida Ley N 10,628 saftala que los datos parsoneles sblo podran ulidizarss
silo para los fines para los cusles hubleren sido recolectadas; en funcidn de las malerias
proplas del Servicic,

i Qua an la espece, los reclamanies
sfectados han entregado sus datos da individuakzacidn con la finalldad de que asle Serviclo
punds realizar las gestionss indicadas an el Consideranda N* 4 de ssie aclo administrative.

8 Que, por su pafe, la Ley sobme
Transparancia de |a Funckdn Plblica y de Acceso a la Informacitn de la Administracidn del
Estada, presume publica toda Informacién que obre en poder de la Administracion, salvo
aguplios casos de excepcidn que comesponden & alguna de las caussles de reserva o
secrelo estnblecidas en el articulo 21 de la misma lay,

a Que dicho artieuls, en su numersl 2,
dispone que e organismo podrad denegar lotal o parcialmanto el acceso 2 |a informacion:
‘cuando su publicidad, comunicacitn o conacimiento afacte los derechos de las personas,
particularmenie (raténdose de su saguridad, su salud, |8 esfers de su wda privada o
derechos de cardcler comercial o egondmico”,

10 Que loE derechol a rasguardar sa
refisren especificamente a los datos personales antes aludidas, dafinidos por al articulo 2
letra f) de 1a Ley N" 12.628. En asie Glimo cusrpo legal se regula sl ratamisnto de los datos
de cardctar personal en regisiros o bancos de dalos por organismos publicos o por
pErticulares; establecisndo la obligecién de secreto sobre ealos datos en sus artliculos 7 v
Z0. Paor [anto, |a eesion de dichos dalos & téroaros sin la aulorlizacion de los consumidores,
supons a afectacion de jos derechos de estos,

11. Que, 8 mayor shundamiante, en esle
misma senlido el Conss|o pera s Transparencia, en roles C211-11 y €1511-13, 36 ha
pronunciade en el senfido que: ° _habldndose oblonido ef SERNAC los datos
correspondientss a le identificacion de los denunciantes de los proplos interesadss, y no de
un regisiro jbre acceso publice, tales datos sdfo pueden tratarse al nferior del SERNAC ¥
especiiicamante pars los fines especificos gue moliveron su entrega, descardndose su
ceszidn a terceros.

12, Qije, asimismo, on &l caso de revelar |a
idantidad da log consumidores que escuden @ SERNAC con la finalidad de preseniar un
redlamn, podria ser afectado el debido cumpimlento de las lunciones propias de este
Servicio, por cuanto efio podria inhibir & fulures reclamantes & represantar aus siiuacionos
da consumo, ante asts organismo, producio de la inceridumbre respecto al Iretamiants gue
s& dard & sus dalos psracnales, lo qua podria Implicar que esle Servicio se ves Impedido ds
ejercer adecuadaments sus funciones de conformidad a la ley, vinculadas, en general, 5 la
suipervigilancia de! cumplimienio de las disposiciones de |a Ley N 18,488 v demés normas
gue digen refagidn con al consumidor,



13. Cueg, 15 antenor se encuentma recogywo an
el mencionado artitulo 21, enau numeral 1, se establete como causal de secmneio 0 Nesarya
o€ |8 Informacian |a siguienie: *Cusndo su publicidad, comunicacion o conocimiento afacts
8l debido cumpiimienta de las funciones del drgano requerida®. Por tanle, en |e especie se
configura t@mbién dicha causal de secreto o reserva la que, al igual que ocurra con 1a causal
sefalada en los Considarando anteroras, impida hacer antrega da & informacidn soliciede.

14, Las fecultsdes que @ Ley confisme &l
Direcior Nacional oel Servicio Nacional del Consumidor.,

RESUELVO:

1 DENIEGAEE la ertraga de Informaaldn
solicilads; con Techs 24 de fabram da 2015, por . e 1 . por cuanto i
antrega de la identidad de los consumidoras que han prasentado su reclamo por la causal
especificamente ipdicads en la referids soliclud, Implicaria & cesidn & terceros de dslos
parsonales enlregados a SERNAC en @ cumplimiento de sus funclonas; configurandose an
consecuenc |85 causalas de deanegacion da Acoeso a la Informacion contemplada sn &l
artjculo 21 W™ 1 y 2 de la Ley sobre Transparencla de la Funcion Piblica y da Acceso & b
Informacion de (s Administracidn de! Extedo, aprobads por & arficulo primer de la Ley N
20. 286, sobre Acceso & fa Informacién Plblica, en concordancia con lo precapiuado an los
arifoulos 4 v 8 de la Lay N™ 12,628, sobre Proteccidn de la Vida Privads.

2 EMTREGASE @l solicitante, cusdrp

estadistico con los reclamos que régisira el proveedor “DETECTA CHILE® an nuestro
sistema, durante log afias 2074 v 2015

3, MOTIFIQUESE de lo resuello ol
requirents, mediante cormeo slectrénioo, adjuntando copia inlegra de asta Resolucidn.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

3

xf:







