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REF.:  Aprueba Convenio de Colaboracion y Complementariedad entre
El Instituto Nacional de la Juventud, Regién de Antofagasta y el
Servicio Nacional del Consumidor, Direccion Regional de
Antofagasta.

ANTOFAGASTA,
RESOLUCION EX. N© _ 2+ /

VISTO: la Ley NO 19.496; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica; la Resolucidén N 1027, de 2008, de delegacion de facultades de este Servicio,
y antecedentes que se acompafian,

CONSIDERANDO:

Que, El Servicio Nacional del Consumidor es un servicio publico
funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del pais, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de las disposiciones de la
ley N°19.496 y demds normas que digan relacion con el consumidor, difundir los derechos y deberes del
consumidor; realizar acciones de informacidn y educacién del consumidor y promover la participacion ciudadana
en materia de consumo.

Que con fecha 25 de Agosto del 2010 El Instituto Nacional de la
Juventud, Region de Antofagasta y el Servicio Nacional def Consumidor, Direccion Regional de Antofagasta
suscriben Convenio de Colaboracién y Complémentariedad, el cual tiene como objetivo fundamental los
siguientes aspectos:

s Informar y educar a los usuarios/as, afiliados/as y beneficiarios/as y consumidores en general, respecto
de sus derechos y deberes establecidos en las respectivas normativas que regulan los ambitos de
aplicacién de cada SSPP.

o Desarrollar en forma coordinada y complementaria todas aquellas actividades tendientes a informar
a las distintas comunas de la Region de Antofagasta, los principales aspectos de la normativa legal
vigente, de los beneficios contemplados en ella, de los plazos de cumplimiento y la modalidad de
reclamo en caso de incumplimiento de las normativas respectivas.

o Planificar y ejecutar actividades de difusion en forma conjunta, tales como charlas a organizaciones
sociales tanto funcionales como territoriales de cada comuna, como a instituciones tanto puiblicas como
privadas; realizar campafias de difusidn , de acuerdo a las posibilidades de recursos de cada institucion;
participar en seminarios, talleres o Jomadas, que cualquiera de los SSPP asociados organice..

e Planificar reuniones periddicas entre todos los SSPP asociados durante el afio respectivo con el fin de
traspasar informacién relevante en materias de sus competencias y evaluar el funcionamiento del
presente convenio.

e Los SSPP asociados se comprometen, ademds, a poner a disposicion los profesionales técnicos para
llevar a cabo todas las actividades adscritas a este convenio, dentro de la disponibilidad de cada
organismo.

RESUELVO:

Apruébase Convenio de Colaboracion y Complementariedad entre la El
Instituto Nacional de la Juventud Region de Antofagasta y el Servzcro Nacronat del Consymldor, Direccion Regional
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