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REF.: APRUEBA ACUERDO DE COOPERACION E
INTEGRACION ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y LA  SUPERINTENDENCIA  DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO.

RESOLUCION EXENTA N° (} 3 ? i

SANTIAGO, 13 MAR 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N¢
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; y la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que en virtud del principio de colaboracion y
coordinacién entre organismos publicos, consagrados en los articulos 3°y 5° del D.F.L. N° 1/
19.653 de 2001 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, con fecha 22
de enero de 2015 la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
(Superintendencia) y el Servicio Nacional del Consumidor, (SERNAC), celebraron un acuerdo
de cooperacion e integracion para la recepcion canalizacidn y derivacion de los reclamos y
denuncias, en materias relacionadas con sus objetivos institucionales.

2. Las facultades que la Ley confiere al Director
Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE, el Acuerdo de Cooperacién e Integracion,
suscrito con fecha 22 de enero de 2015, entre el Servicio Nacional del Consumidor y
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, cuyo texto se transcribe a
continuacion:
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ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION,
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO

En Santiago, a 22 de enero de 2015, entre el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante también “SERNAC”, RUT N.” 60.702.000-0, representado por su Director Nacional,
don Ernesto Muiioz Lamartine, cédula de identidad N°12.637.898-K, ambos domiciliados en
Teatinos N.2 50 piso 82 comuna de Santiago, Region Metropolitana, y la
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO, en adelante también la
“SUPERINTENDENCIA”, RUT N.° 61.005.000-K, representada por dofia JOSEFINA
MONTENEGRO ARANEDA, cédula de identidad N.° 10.780.138-3, ambos domiciliadas en
Hermanos Amunategui N° 228, comuna de Santiago, Region Metropolitana, han acordado
celebrar el siguiente Convenio de Cooperacion e Integracion:

PRIMERO: Antecedentes del SERNAC.

El SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente en todas las regiones del pais, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de |la Reputblica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, el que, por mandato de la Ley N.° 19.496, debe velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la citada ley y demas normas que digan relacion con el
consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacion y educacién al consumidor. Ademads, el articulo 58 del referido cuerpo legal
consagra funciones especiales a este érgano publico, como son: a) Formular, realizar y
fomentar programas de informacion y educacién al consumidor; b) Realizar, a través de
laboratorios o entidades especializadas, de reconocida solvencia, analisis selectivos de los
productos que se ofrezcan en el mercado en relacion a su composicion, contenido neto y
otras caracteristicas; c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacién para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las caracteristicas de la comercializacion
de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. En el ejercicio de esta facultad, no se
podra atentar contra lo establecido en el decreto ley N.2 211, de 1973, que fija normas sobre
la defensa de la libre competencia; d) Realizar y promover investigaciones en el area del
consumo; e) Llevar el registro publico que se refiere el articulo 58 bis; f) Recibir reclamos de
consumidores que consideren lesionados sus derechos y dar a conocer al proveedor
respectivo el motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente pueda concurrir y
proponer las alternativas de solucion que estime convenientes; y g) Velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién
de los derechos de los consumidores y hacerse parte en agquellas causas que comprometan
los intereses generales de los consumidores. '



SEGUNDO: Antecedentes de la SUPERINTENDENCIA.

La SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPENDIMIENTO, sucesora legal de la
Superintendencia de Quiebras, es una persona juridica de derecho publico, creada por la Ley
N.” 20.720 como un servicio publico descentralizado y auténomo con personalidad juridica
y patrimonio propios que se relaciona con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuyo objeto es supervigilar y fiscalizar las
actuaciones de los Veedores, Liquidadores, Martilleros Concursales, administradores de |a
continuacion de las actividades econémicas del deudor, asesores econédmicos de insolvencia
y, en general, de toda persona que por ley quede sujeta a su supervigilancia y fiscalizacion,
para que den cumplimiento a su cometido con arreglo a la ley e instrucciones, en resguardo
del interés publico comprometido en todo procedimiento concursal. Asimismo le
corresponde desempefiar las funciones que la referida ley le encomienda en el
Procedimiento Concursal de Renegociacion, procedimiento concursal gratuito vy
administrativo que se lleva a cabo ante la SUPERINTENDENCIA. Las sefialadas misiones, tanto
en el ambito de los procesos de fiscalizacion, como en el de las politicas internas que regulan
al Servicio, se traducen en la actualizacion y mejora continua de los procesos y politicas
respectivas.

Asimismo, y en el contexto del proceso de modernizacion llevada a cabo por la
SUPERINTENDENCIA, se requiere informacion y la asistencia técnica de otros organismos
publicos y privados cuya competencia esté relacionada con materias que afecten directa o
indirectamente a los procedimientos concursales.

TERCERO: Objeto.

Las partes declaran que la finalidad del presente Convenio es establecer las bases de
cooperacion reciproca entre el SERNAC y la SUPERINTENDENCIA, para la recepcion,
canalizacion y derivacion de las consultas, reclamos y denuncias que se formulen por
reclamantes y otros legitimos interesados, en materias relacionadas con sus objetivos
institucionales, con entidades fiscalizadas o con empresas o personas relacionadas con sus
procesos de fiscalizacion. Asimismo, SERNAC entregara informacidn sobre mediaciones y
demandas colectivas, en las condiciones que se sefialaran mds adelante, y que pudieran
afectar a entidades fiscalizadas por la SUPERINTENDENCIA o a empresas o personas
relacionadas con procedimientos concursales, y desarrollardn actividades de capacitacion
conjunta, en conformidad al principio de actuacion coordinada de los servicios del Estado.

Del mismo modo, se procura formalizar una alianza para coordinar acciones de cooperacion
mutua en el cumplimiento de los fines de las instituciones comparecientes, que contribuyan
al mejoramiento de las condiciones de cobertura, informacion y realizacion de servicios del
Estado para todas las personas, conforme a sus respectivas competencias.

Las principales obligaciones asociadas al presente Convenio son las siguientes:
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a. Sistema de cooperacion orientado a la Atencidon al Consumidor.

SERNAC ha desarrollado e implementado un Modelo de Atencién al Consumidor (MAC),

cuyo objetivo general es tramitar el ingreso y la gestion de Consultas y Reclamos presentados

por los consumidores en el Sistema Nacional Unificado de atencion en todas las comunas del

pais por los diferentes canales, esto es, presencial, internet y call center.

En tanto, la SUPERINTENDENCIA cuenta, entre otros, con un Sistema Integral de Atencidn
Ciudadana (SIAC), conformado por espacios de atencidn presenciales y no presenciales, que

tienen por objeto asistir y orientar a los usuarios en la interposicion de solicitudes y

reclamaciones en contra de resoluciones o decisiones de los sujetos fiscalizados o de las

empresas administradas por éstos.

Para cumplir con el objeto del presente Convenio, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA
acuerdan:

Obligaciones comunes.
Desarrollar y ejecutar de modo asociado un proceso de integracion electronica de los
sistemas de registros de ambos servicios publicos, con el fin de facilitar la gestion de
reclamos, consultas y denuncias presentadas por los consumidores en el Modelo de
Atencion al Consumidor (MAC). Todos aquellos casos que, posterior a la gestion de
mediacion que desarrolla el Sernac, presenten un resultado negativo, seran
derivados electrénicamente hacia la SUPERINTENDENCIA para su conocimiento y
resolucién. Por su parte, los casos recepcionados a través del SIAC, cuyas materias
sean de competencia del SERNAC, deberan ser derivados electronicamente a este
Servicio.
Para efectos de lo sefialado en el numeral anterior, la SUPERINTENDENCIA y SERNAC
habilitaran casillas electronicas centralizadas, destinadas a recepcionar y gestionar
los reclamos, consultas y denuncias derivadas.
SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a realizar una capacitacion a los
Ejecutivos de sus Plataformas para informar la nueva manera de integracion entre el
SIAC de la SUPERINTENDENCIA y Modelo de Atencién al Consumidor (MAC), de
manera tal que éstos puedan identificar aquellas consultas o reclamos de ciudadanos
que se relacionen con materias relativas a los objetivos institucionales, con entidades
fiscalizadas o con empresas o personas relacionadas con los procesos de fiscalizacion
de su contraparte.
En el caso de la Superintendencia, la capacitacion antes sefialada sera realizada por
un funcionario del Subdepartamento de Informética, sin perjuicio de la participacion
que pueda tener la contraparte técnica o el funcionario que esta designe.
Sin perjuicio de lo anterior, el SERNAC y la SUPERINTENDENCIA podran consultar el
estado de tramitacion de las solicitudes, si las circunstancias asi lo aconsejan,
directamente a la contraparte institucional o por via del correo electrénico.
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5. Asimismo, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA deberén enviar cuatrimestralmente un
reporte consolidado que contenga los casos derivados dentro del periodo,

incluyendo el estado de solucién de estos.

Il Obligaciones de la SUPERINTENDENCIA.
La SUPERINTENDENCIA se compromete a informar una vez al mes, a solicitud de
SERNAC, los resultados de todos los reclamos derivados a través del Modelo de
Atencion al Consumidor, por las vias 0 mecanismos que se establezcan.

ll. Obligaciones de SERNAC.
SERNAC se compromete a informar cada tres meses, a solicitud de la
SUPERINTENDENCIA, los resultados de todos los reclamos derivados a través del
sistema de atencion de publico SIAC, por las vias o mecanismos que se
establezcan.

b. Entrega de informacidn sobre acciones colectivas y mediaciones colectivas.

El SERNAC se compromete a informar una vez al mes, a solicitud de la SUPERINTENDENCIA,
acerca de las mediaciones colectivas en gestion y las demandas colectivas deducidas en
contra de alguno de los sujetos fiscalizados por la SUPERINTENDENCIA o de alguna de las
empresas o personas relacionadas con procedimientos concursales, iniciadas por SERNAC,
de conformidad a lo previsto en el articulo 58 de la Ley N.” 19.496, o interpuestas de acuerdo
alo dispuesto en el Titulo IV de la Ley del Consumidor, o de las cuales este organismo hubiera
tomado conocimiento. Esta informacion sera remitida a la SUPERINTENDENCIA a través de
un oficio, con los datos y antecedentes que la ley permita trasmitir seguin el tipo y estado de
gestion de que se trate.

c. Actividades de Capacitacion.

Para facilitar el conocimiento por parte de los ejecutivos de SERNAC del ambito de actuacion
de la SUPERINTENDENCIA y mejorar el tratamiento y la gestion de las consultas, reclamos y
denuncias, particularmente en cuanto a su recepcion, canalizacion y derivacién de casos y
viceversa, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a la realizacion de actividades
de capacitacion reciproca ante cambios relevantes que pudieren influir en la informacién
que se entrega a los consumidores, respecto a la legislacion de proteccion al consumidory a
la legislacion concursal.

Del mismo modo, SERNAC se compromete a prestar su colaboracion a |la
SUPERINTENDENCIA, a través de capacitaciones relacionadas con su giro y materias
asociadas a la ley del consumidor como asimismo la SUPERINTENDENCIA a desarrollar
capacitaciones asociadas a materias concursales.
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d. Remisién de Informacion.

El SERNAC, en el ambito de su competencia y de acuerdo a la legislacion vigente, podra
solicitar a la SUPERINTENDENCIA que le remita la informacién de que esta disponga en
relacion a los casos respecto de los cuales aquel resuelva accionar ante los tribunales.

e. Reuniones periddicas.

El SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a realizar a lo menos una reunion por
cuatrimestre con la finalidad de analizar el estado de ejecucion del presente Convenio.

CUARTO: Difusién.
Toda actividad de difusion en conjunto del presente Convenio sera acordada previamente
entre las contrapartes técnicas designadas, quienes definiran los medios y recursos a utilizar.

QUINTO: Confidencialidad de la informacion.

En el cumplimiento del presente Convenio, las partes mantendran estricta reserva vy
confidencialidad sobre los antecedentes, informaciones y datos de que se tenga conocimiento
o acceso y de las actividades que se desarrollen a propdsito de éste, en especial sobre los datos
personales de los consumidores, entidades fiscalizadas o empresas o personas relacionadas a
los procesos de fiscalizacion, como también las informaciones comerciales o legales de los
proveedores, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma
regulada en la Ley N® 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacion Publica.

SEXTO: Costos.
Se deja expresa constancia que ni el presente Convenio ni las obligaciones que emanan de
él irrogan costo o gasto alguno para las partes.

SEPTIMO: Domicilio.

Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus tribunales de justicia, sin perjuicio
de las atribuciones que sobre la materia pudieren corresponder a la Contraloria General de
la Republica.

OCTAVO: Ejemplares.
Se deja constancia que este Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando dos en poder de cada parte.

NOVENO: Contrapartes Técnicas.

Para efectos de la implementacion, administracion y evaluacién de las actividades y
resultados del presente Convenio, la SUPERINTENDENCIA designa como contraparte técnica
al Jefe/a del Subdepartamento Juridico o al funcionario en que este/a delegue. Por su parte,
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el SERNAC designa como contraparte técnica y coordinador al Jefe/a del Departamento
Gestion Territorial y Canales.

Los documentos que recojan los acuerdos de las contrapartes del Convenio conformaran
adendas o anexos del presente instrumento y se entenderan que forman parte del mismo
para todos los efectos a que haya lugar.

DECIMO: Vigencia, renovacion y término del Convenio.

El presente Convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
ultimo de los actos administrativos que lo aprueben y tendra una vigencia de un afio a contar
de dicha fecha, renovdndose automaticamente, por igual periodo, a menos que ambas
partes de comun acuerdo, o en forma unilateral una de estas, manifieste/n su intencion de
no renovarlo, la que deberd ser comunicada formalmente con a lo menos 30 dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento. El Convenio se entendera terminado una vez
transcurrido dicho plazo, el que se contara a partir de la fecha de recepcion del respectivo
oficio.

Asimismo, se pondra término anticipado al presente Convenio en los siguientes casos:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes;

b) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el Convenio;

c) Por decision o instruccion de la Contraloria General de la Republica o de alguna
autoridad del Poder Ejecutivo;

d) Por sentencia de término emanada de los Tribunales que conforman el Poder
Judicial; v,

e) Por mandato establecido por una Ley de la Republica de Chile.

DECIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria de don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE que lo faculta para actuar en nombre y
representacion del SERNAC, consta en el Decreto N° 283 de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que lo nombra Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de dofia JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA para representar a la
SUPERINTENDENCIA, consta en los Decretos N.° 885 de 19 de noviembre de 2010 y N.” 635
de 17 de septiembre de 2013, ambos del Ministerio de Justicia y en el inciso segundo del
articulo quinto transitorio de la Ley N.® 20.720.

Dichos instrumentos no se insertan a expresa peticion de las partes y por ser
conocidas de estas.

Previa lectura, firman los comparecientes.
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REF.: APRUEBA ACUERDO DE COOPERACION E
INTEGRACION ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y LA  SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA'Y REEMPRENDIMIENTO.

-—

RESOLUCION EXENTAN® 0 3 7 f

SANTIAGO, 13 MAR 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N2
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; y la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que en virtud del principio de colaboracion y
coordinacién entre organismos publicos, consagrados en los articulos 3° y 5° del D.F.L. N° 1/
19.653 de 2001 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N® 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, con fecha 22
de enero de 2015 Ila Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
(Superintendencia) y el Servicio Nacional del Consumidor, (SERNAC), celebraron un acuerdo
de cooperacion e integracion para la recepcion canalizacion y derivacion de los reclamos y
denuncias, en materias relacionadas con sus objetivos institucionales.

2, Las facultades que la Ley confiere al Director
Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE, el Acuerdo de Cooperacion e Integracion,
suscrito con fecha 22 de enero de 2015, entre el Servicio Nacional del Consumidor y
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, cuyo texto se transcribe a
continuacion:
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ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION,
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO

En Santiago, a 22 de enero de 2015, entre el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante también “SERNAC”, RUT N.° 60.702.000-0, representado por su Director Nacional,
don Ernesto Mufioz Lamartine, cédula de identidad N°12.637.898-K, ambos domiciliados en
Teatinos N.2 50 piso 8?2 comuna de Santiago, Region Metropolitana, y la
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO, en adelante también la
“SUPERINTENDENCIA”, RUT N.® 61.005.000-K, representada por doiia JOSEFINA
MONTENEGRO ARANEDA, cédula de identidad N.° 10.780.138-3, ambos domiciliadas en
Hermanos Amunategui N° 228, comuna de Santiago, Region Metropolitana, han acordado
celebrar el siguiente Convenio de Cooperacién e Integracion:

PRIMERO: Antecedentes del SERNAC.

El SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente en todas las regiones del pais, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, el que, por mandato de la Ley N.° 19.496, debe velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la citada ley y demas normas que digan relacion con el
consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacion y educacién al consumidor. Ademas, el articulo 58 del referido cuerpo legal
consagra funciones especiales a este érgano publico, como son: a) Formular, realizar y
fomentar programas de informacion y educacion al consumidor; b) Realizar, a través de
laboratorios o entidades especializadas, de reconocida solvencia, analisis selectivos de los
productos que se ofrezcan en el mercado en relacion a su composicion, contenido neto y
otras caracteristicas; c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las caracteristicas de la comercializacion
de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. En el ejercicio de esta facultad, no se
podra atentar contra lo establecido en el decreto ley N.2 211, de 1973, que fija normas sobre
la defensa de la libre competencia; d) Realizar y promover investigaciones en el area del
consumo; e) Llevar el registro publico que se refiere el articulo 58 bis; f) Recibir reclamos de
consumidores que consideren lesionados sus derechos y dar a conocer al proveedor
respectivo el motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente pueda concurrir y
proponer las alternativas de solucion que estime convenientes; y g) Velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion
de los derechos de los consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan
los intereses generales de los consumidores.
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SEGUNDO: Antecedentes de la SUPERINTENDENCIA.

La SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPENDIMIENTO, sucesora legal de la
Superintendencia de Quiebras, es una persona juridica de derecho publico, creada por la Ley
N.° 20.720 como un servicio publico descentralizado y auténomo con personalidad juridica
y patrimonio propios que se relaciona con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuyo objeto es supervigilar y fiscalizar las
actuaciones de los Veedores, Liquidadores, Martilleros Concursales, administradores de la
continuacion de las actividades econdmicas del deudor, asesores economicos de insolvencia
y, en general, de toda persona que por ley quede sujeta a su supervigilancia y fiscalizacion,
para que den cumplimiento a su cometido con arreglo a la ley e instrucciones, en resguardo
del interés publico comprometido en todo procedimiento concursal. Asimismo le
corresponde desempefiar las funciones que la referida ley le encomienda en el
Procedimiento Concursal de Renegociacion, procedimiento concursal gratuito vy
administrativo que se lleva a cabo ante la SUPERINTENDENCIA. Las sefialadas misiones, tanto
en el ambito de los procesos de fiscalizacion, como en el de las politicas internas que regulan
al Servicio, se traducen en la actualizaciéon y mejora continua de los procesos y politicas
respectivas.

Asimismo, y en el contexto del proceso de modernizacion llevada a cabo por la
SUPERINTENDENCIA, se requiere informacion y la asistencia técnica de otros organismos
publicos y privados cuya competencia esté relacionada con materias que afecten directa o
indirectamente a los procedimientos concursales.

TERCERO: Objeto.

Las partes declaran que la finalidad del presente Convenio es establecer las bases de
cooperacion reciproca entre el SERNAC y la SUPERINTENDENCIA, para la recepcion,
canalizaciéon y derivacion de las consultas, reclamos y denuncias que se formulen por
reclamantes y otros legitimos interesados, en materias relacionadas con sus objetivos
institucionales, con entidades fiscalizadas o con empresas o personas relacionadas con sus
procesos de fiscalizacidon. Asimismo, SERNAC entregara informaciéon sobre mediaciones y
demandas colectivas, en las condiciones que se sefialaran mas adelante, y que pudieran
afectar a entidades fiscalizadas por la SUPERINTENDENCIA o a empresas o personas
relacionadas con procedimientos concursales, y desarrollaran actividades de capacitacion
conjunta, en conformidad al principio de actuacion coordinada de los servicios del Estado.

Del mismo modo, se procura formalizar una alianza para coordinar acciones de cooperacion
mutua en el cumplimiento de los fines de las instituciones comparecientes, que contribuyan
al mejoramiento de las condiciones de cobertura, informacidn y realizacion de servicios del
Estado para todas las personas, conforme a sus respectivas competencias.

Las principales obligaciones asociadas al presente Convenio son las siguientes:
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a. Sistema de cooperacion orientado a la Atencidn al Consumidor.

SERNAC ha desarrollado e implementado un Modelo de Atencién al Consumidor (MAC),
cuyo objetivo general es tramitar elingreso y la gestion de Consultas y Reclamos presentados
por los consumidores en el Sistema Nacional Unificado de atencion en todas las comunas del
pais por los diferentes canales, esto es, presencial, internet y call center.

En tanto, la SUPERINTENDENCIA cuenta, entre otros, con un Sistema Integral de Atencion
Ciudadana (SIAC), conformado por espacios de atencidn presenciales y no presenciales, que
tienen por objeto asistir y orientar a los usuarios en la interposicion de solicitudes y
reclamaciones en contra de resoluciones o decisiones de los sujetos fiscalizados o de las
empresas administradas por éstos.

Para cumplir con el objeto del presente Convenio, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA
acuerdan:

L. Obligaciones comunes.

1. Desarrollary ejecutar de modo asociado un proceso de integracién electrénica de los
sistemas de registros de ambos servicios publicos, con el fin de facilitar la gestién de
reclamos, consultas y denuncias presentadas por los consumidores en el Modelo de
Atencion al Consumidor (MAC). Todos aquellos casos que, posterior a la gestién de
mediacion que desarrolla el Sernac, presenten un resultado negativo, serdn
derivados electronicamente hacia la SUPERINTENDENCIA para su conocimiento y
resolucion. Por su parte, los casos recepcionados a través del SIAC, cuyas materias
sean de competencia del SERNAC, deberan ser derivados electronicamente a este
Servicio.

2. Para efectos de lo sefialado en el numeral anterior, la SUPERINTENDENCIA y SERNAC
habilitaran casillas electronicas centralizadas, destinadas a recepcionar y gestionar
los reclamos, consultas y denuncias derivadas.

3. SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a realizar una capacitacion a los
Ejecutivos de sus Plataformas para informar la nueva manera de integracion entre el
SIAC de la SUPERINTENDENCIA y Modelo de Atencién al Consumidor (MAC), de
manera tal que éstos puedan identificar aquellas consultas o reclamos de ciudadanos
que se relacionen con materias relativas a los objetivos institucionales, con entidades
fiscalizadas o con empresas o personas relacionadas con los procesos de fiscalizacion
de su contraparte.

En el caso de la Superintendencia, la capacitacion antes sefialada sera realizada por
un funcionario del Subdepartamento de Informatica, sin perjuicio de la participacion
que pueda tener la contraparte técnica o el funcionario que esta designe.

4. Sin perjuicio de lo anterior, el SERNAC y la SUPERINTENDENCIA podran consultar el
estado de tramitacion de las solicitudes, si las circunstancias asi lo aconsejan,
directamente a la contraparte institucional o por via del correo electrénico.
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5. Asimismo, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA deberan enviar cuatrimestralmente un

reporte consolidado que contenga los casos derivados dentro del periodo,
incluyendo el estado de solucion de estos.

Il Obligaciones de la SUPERINTENDENCIA.
La SUPERINTENDENCIA se compromete a informar una vez al mes, a solicitud de
SERNAC, los resultados de todos los reclamos derivados a través del Modelo de
Atencion al Consumidor, por las vias 0 mecanismos que se establezcan.

. Obligaciones de SERNAC.
SERNAC se compromete a informar cada tres meses, a solicitud de la
SUPERINTENDENCIA, los resultados de todos los reclamos derivados a través del
sistema de atencién de publico SIAC, por las vias o mecanismos que se
establezcan.

b. Entrega de informacion sobre acciones colectivas y mediaciones colectivas.

El SERNAC se compromete a informar una vez al mes, a solicitud de la SUPERINTENDENCIA,
acerca de las mediaciones colectivas en gestion y las demandas colectivas deducidas en
contra de alguno de los sujetos fiscalizados por la SUPERINTENDENCIA o de alguna de las
empresas o personas relacionadas con procedimientos concursales, iniciadas por SERNAC,
de conformidad a lo previsto en el articulo 58 de la Ley N.° 19.496, o interpuestas de acuerdo
alo dispuesto en el Titulo IV de la Ley del Consumidor, o de las cuales este organismo hubiera
tomado conocimiento. Esta informacion sera remitida a la SUPERINTENDENCIA a través de
un oficio, con los datos y antecedentes que la ley permita trasmitir segun el tipo y estado de
gestion de que se trate.

c. Actividades de Capacitacion.

Para facilitar el conocimiento por parte de los ejecutivos de SERNAC del ambito de actuacion
de la SUPERINTENDENCIA y mejorar el tratamiento y la gestion de las consultas, reclamos y
denuncias, particularmente en cuanto a su recepcion, canalizacion y derivacién de casos y
viceversa, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a la realizacion de actividades
de capacitacién reciproca ante cambios relevantes que pudieren influir en la informacion
que se entrega a los consumidores, respecto a la legislacion de proteccion al consumidory a

la legislacion concursal.

Del mismo modo, SERNAC se compromete a prestar su colaboracion a la
SUPERINTENDENCIA, a través de capacitaciones relacionadas con su giro y materias
asociadas a la ley del consumidor como asimismo la SUPERINTENDENCIA a desarrollar
capacitaciones asociadas a materias concursales.
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d. Remision de Informacidn.

El SERNAC, en el dmbito de su competencia y de acuerdo a la legislacién vigente, podrd
solicitar a la SUPERINTENDENCIA que le remita la informacién de que esta disponga en
relacion a los casos respecto de los cuales aquel resuelva accionar ante los tribunales.

e. Reuniones periddicas.

El SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a realizar a lo menos una reunién por
cuatrimestre con la finalidad de analizar el estado de ejecucion del presente Convenio.

CUARTO: Difusion.
Toda actividad de difusion en conjunto del presente Convenio sera acordada previamente
entre las contrapartes técnicas designadas, quienes definiran los medios y recursos a utilizar.

QUINTO: Confidencialidad de la informacion.

En el cumplimiento del presente Convenio, las partes mantendran estricta reserva y
confidencialidad sobre los antecedentes, informaciones y datos de que se tenga conocimiento
o acceso y de las actividades que se desarrollen a propdsito de éste, en especial sobre los datos
personales de los consumidores, entidades fiscalizadas o empresas o personas relacionadas a
los procesos de fiscalizacion, como también las informaciones comerciales o legales de los
proveedores, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma
regulada en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacion Publica.

SEXTO: Costos.
Se deja expresa constancia que ni el presente Convenio ni las obligaciones que emanan de
él irrogan costo o gasto alguno para las partes.

SEPTIMO: Domicilio.

Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus tribunales de justicia, sin perjuicio
de las atribuciones que sobre la materia pudieren corresponder a la Contraloria General de
la Republica.

OCTAVO: Ejemplares.
Se deja constancia que este Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando dos en poder de cada parte.

NOVENO: Contrapartes Técnicas.

Para efectos de la implementacién, administracion y evaluaciéon de las actividades y
resultados del presente Convenio, la SUPERINTENDENCIA designa como contraparte técnica
al Jefe/a del Subdepartamento Juridico o al funcionario en que este/a delegue. Por su parte,
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el SERNAC designa como contraparte técnica y coordinador al Jefe/a del Departamento

Gestion Territorial y Canales.

Los documentos que recojan los acuerdos de las contrapartes del Convenio conformaran
adendas o anexos del presente instrumento y se entenderan que forman parte del mismo
para todos los efectos a que haya lugar.

DECIMO: Vigencia, renovacion y término del Convenio.

El presente Convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
ultimo de los actos administrativos que lo aprueben y tendra una vigencia de un afio a contar
de dicha fecha, renovandose automaticamente, por igual periodo, a menos que ambas
partes de comun acuerdo, o en forma unilateral una de estas, manifieste/n su intencién de
no renovarlo, la que deberd ser comunicada formalmente con a lo menos 30 dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento. El Convenio se entendera terminado una vez
transcurrido dicho plazo, el que se contara a partir de la fecha de recepcion del respectivo
oficio.

Asimismo, se pondra término anticipado al presente Convenio en los siguientes casos:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes;

b) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el Convenio;

c) Por decisidn o instruccion de la Contraloria General de la Republica o de alguna
autoridad del Poder Ejecutivo;

d) Por sentencia de término emanada de los Tribunales que conforman el Poder
Judicial; y,

e} Por mandato establecido por una Ley de la Republica de Chile.

DECIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria de don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE que lo faculta para actuar en nombre y
representacion del SERNAC, consta en el Decreto N° 283 de 2014, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que lo nombra Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de dofia JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA para representar a la
SUPERINTENDENCIA, consta en los Decretos N.° 885 de 19 de noviembre de 2010 y N.° 635
de 17 de septiembre de 2013, ambos del Ministerio de Justicia y en el inciso segundo del
articulo quinto transitorio de la Ley N.° 20.720.

Dichos instrumentos no se insertan a expresa peticion de las partes y por ser
conocidas de estas.

Previa lectura, firman los comparecientes.
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Fdos: dofia Josefina Montenegro Araneda, en representacion de la Superintendencia de

Insolvencia y Reemprendimiento y don Ernesto Mufioz Lamartine en representacion del
Sernac.
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ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION,
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

En Santiago, a 22 de enero de 2015, entre el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en adelante también “SERNAC”, RUT N.° 60.702.000-0,
representado por su Director Nacional, don Ernesto Mufioz Lamartine, cédula de
identidad N°12.637.898-K, ambos domiciliados en Teatinos N.© 50 piso 8°, comuna
de Santiago, Region Metropolitana, y la SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA
Y REEMPRENDIMIENTO, en adelante también la "SUPERINTENDENCIA”, RUT N.°
61.005.000-K, representada por doifia JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA,
cédula de identidad N.° 10.780.138-3, ambos domiciliadas en Hermanos
Amunategui N° 228, comuna de Santiago, Regidén Metropolitana, han acordado

celebrar el siguiente Convenio de Cooperacion e Integracion:

PRIMERO: Antecedentes del SERNAC.

El SERNAC es un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente en todas las regiones del pais, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el que, por mandato de la Ley N.°
19.496, debe velar por el cumplimiento de las disposiciones de la citada ley y demas
normas que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y deberes del
consumidor y realizar acciones de informacion y educacion al consumidor. Ademas,
el articulo 58 del referido cuerpo legal consagra funciones especiales a este drgano
publico, como son: a) Formular, realizar y fomentar programas de informacion y
educacién al consumidor; b) Realizar, a través de laboratorios o entidades
especializadas, de reconocida solvencia, analisis selectivos de los productos que se
ofrezcan en el mercado en relacion a su composicion, contenido neto y otras
caracteristicas; c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacién para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las caracteristicas de la
comercializacion de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. En el
ejercicio de esta facultad, no se podra atentar contra lo establecido en el decreto ley
N.© 211, de 1973, que fija normas sobre la defensa de la libre competencia; d)
Realizar y promover investigaciones en el area del consumo; e) Llevar el registro

publico que se refiere el articulo 58 bis; f) Recibir reclamos de consumidores que
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consideren lesionados sus derechos y dar a conocer al proveedor respectivo el
motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente pueda concurrir y proponer
las alternativas de solucion que estime convenientes; y g) Velar por el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los
derechos de los consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan

los intereses generales de los consumidores.

SEGUNDO: Antecedentes de la SUPERINTENDENCIA.

La SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPENDIMIENTO, sucesora legal de
la Superintendencia de Quiebras, es una persona juridica de derecho publico, creada
por la Ley N.° 20.720 como un servicio publico descentralizado y auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propios que se relaciona con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuyo objeto es
supervigilar y fiscalizar las actuaciones de los Veedores, Liquidadores, Martilleros
Concursales, administradores de la continuacion de las actividades econémicas del
deudor, asesores econdmicos de insolvencia y, en general, de toda persona que por
ley quede sujeta a su supervigilancia y fiscalizacion, para que den cumplimiento a su
cometido con arreglo a la ley e instrucciones, en resguardo del interés publico
comprometido en todo procedimiento concursal. Asimismo le corresponde
desempefiar las funciones que la referida ley le encomienda en el Procedimiento
Concursal de Renegociacion, procedimiento concursal gratuito y administrativo que
se lleva a cabo ante la SUPERINTENDENCIA. Las senaladas misiones, tanto en el
ambito de los procesos de fiscalizacién, como en el de las politicas internas que
regulan al Servicio, se traducen en la actualizacion y mejora continua de los
procesos y politicas respectivas.

Asimismo, y en el contexto del proceso de modernizacidén llevada a cabo por la
SUPERINTENDENCIA, se requiere informacion y la asistencia técnica de otros
organismos publicos y privados cuya competencia esté relacionada con materias que

afecten directa o indirectamente a los procedimientos concursales.

TERCERO: Objeto.

Las partes declaran que la finalidad del presente Convenio es establecer las bases de
cooperacion reciproca entre el SERNAC y la SUPERINTENDENCIA, para la recepcion,
canalizacion y derivacion de las consultas, reclamos y denuncias que se formulen por
reclamantes y otros legitimos interesados, en materias relacionadas con sus

MOb etivos institucionales, con entidades fiscalizadas o con empresas o personas
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relacionadas con sus procesos de fiscalizacién. Asimismo, SERNAC entregard
informacion sobre mediaciones y demandas colectivas, en las condiciones que se
sefialaran mas adelante, y que pudieran afectar a entidades fiscalizadas por la
SUPERINTENDENCIA o a empresas o personas relacionadas con procedimientos
concursales, y desarrollaran actividades de capacitacion conjunta, en conformidad al

principio de actuacidn coordinada de los servicios del Estado.

Del mismo modo, se procura formalizar una alianza para coordinar acciones de
cooperacién mutua en el cumplimiento de los fines de las instituciones
comparecientes, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de cobertura,
informacion y realizacién de servicios del Estado para todas las personas, conforme

a sus respectivas competencias.

Las principales obligaciones asociadas al presente Convenio son las siguientes:

a. Sistema de cooperacidén orientado a la Atencién al Consumidor.

SERNAC ha desarrollado e implementado un Modelo de Atencion al Consumidor
(MAC), cuyo objetivo general es tramitar el ingreso y la gestién de Consultas y
Reclamos presentados por los consumidores en el Sistema Nacional Unificado de
atencion en todas las comunas del pais por los diferentes canales, esto es,

presencial, internet y call center.

En tanto, la SUPERINTENDENCIA cuenta, entre otros, con un Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAC), conformado por espacios de atencién presenciales y
no presenciales, que tienen por objeto asistir y orientar a los usuarios en la
interposicion de solicitudes y reclamaciones en contra de resoluciones o decisiones

de los sujetos fiscalizados o de las empresas administradas por éstos.

Para cumplir con el objeto del presente Convenio, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA

acuerdan:

I. Obligaciones comunes.

1. Desarrollar y ejecutar de modo asociado un proceso de integracion electrénica
de los sistemas de registros de ambos servicios publicos, con el fin de facilitar
la gestion de reclamos, consultas y denuncias presentadas por los
consumidores en el Modelo de Atencién al Consumidor (MAC). Todos aquellos
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casos que, posterior a la gestion de mediacion que desarrolla el Sernac,
presenten un resultado negativo, seran derivados electréonicamente hacia la
SUPERINTENDENCIA para su conocimiento y resolucion. Por su parte, los
casos recepcionados a través del SIAC, cuyas materias sean de competencia

del SERNAC, deberan ser derivados electronicamente a este Servicio.

. Para efectos de lo sefalado en el numeral anterior, la SUPERINTENDENCIA y

'SERNAC habilitaran casillas electronicas centralizadas, destinadas a

recepcionar y gestionar los reclamos, consultas y denuncias derivadas.

. SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a realizar una capacitacion

a los Ejecutivos de sus Plataformas para informar la nueva manera de
integracion entre el SIAC de la SUPERINTENDENCIA y Modelo de Atencidn
al Consumidor (MAC), de manera tal que éstos puedan identificar aquellas
consultas o reclamos de ciudadanos que se relacionen con materias relativas a
los objetivos institucionales, con entidades fiscalizadas o con empresas o
personas relacionadas con los procesos de fiscalizacidén de su contraparte.

En el caso de la Superintendencia, la capacitacion antes sefialada sera
realizada por un funcionario del Subdepartamento de Informatica, sin
perjuicio de la participacion que pueda tener la contraparte técnica o el
funcionario que esta designe.

Sin perjuicio de lo anterior, el SERNAC y la SUPERINTENDENCIA podran
consultar el estado de tramitacion de las solicitudes, si las circunstancias asi lo
aconsejan, directamente a la contraparte institucional o por via del correo

electronico.

5. Asimismo, SERNAC vy la SUPERINTENDENCIA  deberan enviar

II.

III.

cuatrimestralmente un reporte consolidado que contenga los casos derivados

dentro del periodo, incluyendo el estado de solucion de estos.

Obligaciones de la SUPERINTENDENCIA.

La SUPERINTENDENCIA se compromete a informar una vez al mes, a
solicitud de SERNAC, los resultados de todos los reclamos derivados a
través del Modelo de Atencion al Consumidor, por las vias o mecanismos

que se establezcan.

Obligaciones de SERNAC.
SERNAC se compromete a informar cada tres meses, a solicitud de la
SUPERINTENDENCIA, los resultados de todos los reclamos derivados a
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través del sistema de atencidén de pulblico SIAC, por las vias o0 mecanismos

que se establezcan.

b. Entrega de informacion sobre acciones colectivas mediaciones

colectivas.

El SERNAC se compromete a informar una vez al mes, a solicitud de la
SUPERINTENDENCIA, acerca de las mediaciones colectivas en gestion y las
demandas colectivas deducidas en contra de alguno de los sujetos fiscalizados por la
SUPERINTENDENCIA o de alguna de las empresas o personas relacionadas con
procedimientos concursales, iniciadas por SERNAC, de conformidad a lo previsto en
el articulo 58 de la Ley N.° 19.496, o interpuestas de acuerdo a lo dispuesto en el
Titulo IV de la Ley del Consumidor, o de las cuales este organismo hubiera tomado
conocimiento. Esta informacion sera remitida a la SUPERINTENDENCIA a través de
un oficio, con los datos y antecedentes que la ley permita trasmitir segln el tipo y

estado de gestion de que se trate.

c. Actividades de Capacitacion.

Para facilitar el conocimiento por parte de los ejecutivos de SERNAC del ambito de
actuacion de la SUPERINTENDENCIA y mejorar el tratamiento y la gestion de las
consultas, reclamos y denuncias, particularmente en cuanto a su recepcion,
canalizacion y derivacidon de casos y viceversa, SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se
comprometen a la realizacion de actividades de capacitacion reciproca ante cambios
relevantes gque pudieren influir en la informacidon que se entrega a los consumidores,

respecto a la legislacién de proteccion al consumidor y a la legislacion concursal.

Del mismo modo, SERNAC se compromete a prestar su colaboracion a la
SUPERINTENDENCIA, a través de capacitaciones relacionadas con su giro y materias
asociadas a la ley del consumidor como asimismo la SUPERINTENDENCIA a

desarrollar capacitaciones asociadas a materias concursales.

d. Remisién de Informacion.

El SERNAC, en el ambito de su competencia y de acuerdo a la legislacién vigente,

podra solicitar a la SUPERINTENDENCIA que le remita la informacion de que esta
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disponga en relacion a los casos respecto de los cuales aquel resuelva accionar ante

los tribunales.

e. Reuniones periodicas.

El SERNAC y la SUPERINTENDENCIA se comprometen a realizar a lo menos una
reunién por cuatrimestre con la finalidad de analizar el estado de ejecucion del

presente Convenio.

CUARTO: Difusion.
Toda actividad de difusion en conjunto del presente Convenio sera acordada
previamente entre las contrapartes técnicas designadas, quienes definirdan los

medios y recursos a utilizar.

QUINTO: Confidencialidad de la informacion.

En el cumplimiento del presente Convenio, las partes mantendran estricta reserva y
confidencialidad sobre los antecedentes, informaciones y datos de que se tenga
conocimiento o acceso y de las actividades que se desarrollen a propoésito de éste, en
especial sobre los datos personales de los consumidores, entidades fiscalizadas o
empresas o personas relacionadas a los procesos de fiscalizacion, como tambien las
informaciones comerciales o legales de los proveedores, respecto de los que se
reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la

Informacion Publica.

SEXTO: Costos.
Se deja expresa constancia que ni el presente Convenio ni las obligaciones que

emanan de él irrogan costo o gasto alguno para las partes.

SEPTIMO: Domicilio.

Para todos los efectos derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus tribunales de
justicia, sin perjuicio de las atribuciones que sobre la materia pudieren corresponder

a la Contraloria General de la Republica.
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OCTAVO: Ejemplares.
Se deja constancia que este Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares de igual

tenor y fecha, quedando dos en poder de cada parte.

NOVENO: Contrapartes Técnicas.

Para efectos de la implementacion, administracién y evaluacion de las actividades y
resultados del presente Convenio, la SUPERINTENDENCIA designa como contraparte
técnica al Jefe/a del Subdepartamento Juridico o al funcionario en que este/a
delegue. Por su parte, el SERNAC designa como contraparte técnica y coordinador al
Jefe/a del Departamento Gestién Territorial y Canales.

Los documentos que recojan los acuerdos de las contrapartes del Convenio
conformaran adendas o anexos del presente instrumento y se entenderan que

forman parte del mismo para todos los efectos a que haya lugar.

DECIMO: Vigencia, renovacién y término del Convenio.

presente Convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente
tramitado el dltimo de los actos administrativos que lo aprueben y tendrd una
vigencia de un ano a contar de dicha fecha, renovandose automaticamente, por
igual periodo, a menos que ambas partes de comun acuerdo, o en forma unilateral
una de estas, manifieste/n su intencién de no renovarlo, la que deberd ser
comunicada formalmente con a lo menos 30 dias de anticipacién a la fecha de
vencimiento. El Convenio se entendera terminado una vez transcurrido dicho plazo,

el que se contara a partir de la fecha de recepcién del respectivo oficio.

Asimismo, se pondrd término anticipado al presente Convenio en los siguientes

casos:
a) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes;
b) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
Convenio;
c) Por decision o instruccion de la Contraloria General de la Republica o de
alguna autoridad del Poder Ejecutivo;
d) Por sentencia de término emanada de los Tribunales que conforman el
Poder Judicial; v,
e) Por mandato establecido por una Ley de la Republica de Chile.
QOT Ay,
Division (C'}’—
!URIDIF't'-—g
el

N



| Superintendencia
| | delnsplvenciay
{ Reemprendim/ento

SERNAC
Hinlsieein do
Econanita, Famantn
¥ Turismo

|| Minlstaria die Ezoiomia,
| Fometoy Tarksmeo
|

Gobierno de Chila

Goblerno de Chile

DECIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria de don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE que lo faculta para actuar en
nombre y representacién del SERNAC, consta en el Decreto N° 283 de 2014, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra Director Nacional del

Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de dofia JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA para representar a la
SUPERINTENDENCIA, consta en los Decretos N.° 885 de 19 de noviembre de 2010 y
N.° 635 de 17 de septiembre de 2013, ambos del Ministerio de Justicia y en el inciso
segundo del articulo quinto transitorio de la Ley N.° 20.720.

Dichos instrumentos no se insertan a expresa peticion de las partes y por ser
conocidas de estas.

Previa lectura, firman los comparecientes.
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ADENDA
ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION,
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y SUPERINTENDENCIA DE
INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

En Santiago, a 22 de enero de 2015, entre el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en adelante también “SERNAC”, RUT N.° 60.702.000-0,
representado por su Director Nacional, don Ernesto Mufioz Lamartine, cédula de
identidad N°12.637.898-K, ambos domiciliados en Teatinos N.° 50 piso 89, comuna
de Santiago, Region Metropolitana, y la SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO, en adelante también la “SUPERINTENDENCIA”, RUT N.°
61.005.000-K, representada por dofia JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA, cédula de
identidad N.° 10.780.138-3, ambos domiciliadas en Hermanos Amunategui N° 228,
comuna de Santiago, Region Metropolitana, han acordado celebrar la siguiente
Adenda Convenio de Cooperacién e Integracion que indica:

PRIMERO: Con fecha 22 de enero de 2015, se suscribié entre las partes
comparecientes un convenio de cooperacién e integracion con la finalidad de
coordinar acciones de colaboraciéon mutua en el cumplimiento de los fines de las
instituciones comparecientes, destinadas al mejoramiento de las condiciones de
cobertura, informacion y realizacidon de servicios del Estado para todas las personas,
conforme a sus respectivas competencias.

SEGUNDO: Dentro de las principales obligaciones asociadas al Convenio sefialado
en la cladusula anterior, se estableci6 un Sistema Integral de Atencién Ciudadana
conformado por espacios de atenciéon presenciales y no presenciales, destinados a
favorecer la asistencia y orientacion de los consumidores y/o usuarios en la
interposicion de solicitudes y reclamaciones en contra de resoluciones o decisiones
de los sujetos fiscalizados o de las empresas administradas por éstos.

TERCERO: Por el presente acto, y en el marco del Convenio de Colaboracion
celebrado entre Sernac y la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento,
ambas Instituciones se comprometen a coordinar la implementacién de la presencia
regional de esta Ultima, para dar cumplimiento a las funciones y atribuciones a ella
asignadas, en virtud de la Ley N.° 20.720.

Para tales efectos, el Sernac facilitard transitoriamente a contar desde esta fecha y
hasta el dia 30 de junio de 2015 un espacio fisico en la Direccién Regional del
Libertador Bdo O” Higgins, VI Region a la Superintendencia, a fin de que un
funcionario de esta, a quien se le haya asignado funciones de coordinacion regional,
pueda ejercer las mismas en dicho lugar.

Dicho plazo podra ser prorrogado por escrito de comun acuerdo por ambas partes.
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Todo lo relacionado con los muebles, articulos de oficina y habilitacién del espacio
fisico necesario sera de cargo de la SUPERINTENDENCIA.

CUARTO: En todo lo no modificado por la presente adenda se mantienen vigentes
las estipulaciones del Convenio singularizado en la clausula primera.

QUINTO: Se deja constancia que esta Adenda se firma en cuatro (4) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando dos en poder de cada parte.

SEXTO: La personeria de don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE que lo faculta para
actuar en nombre y representacion del SERNAC, consta en el Decreto N°283 de
2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que lo nombra Director Nacional
del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de dofa JOSEFINA MONTENEGRO ARANEDA para representar a la
SUPERINTENDENCIA, consta en los Decretos N.° 885 de 19 de noviembre de 2010 y
N.° 635 de 17 de septiembre de 2013, ambos del Ministerio de Justicia y en el inciso
segundo del articulo quinto transitorio de la Ley N.° 20.720.

Dichos instrumentos no se insertan a expresa peticién de las partes y por ser
conocidas de estas.

Previa lectura, firman los comparecientes.
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REF: APRUEBA ACUERDO DE
COOPERACION E INTEGRACION
CON EL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N.°

SANTIAGO, 23 FFB 2015

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley
N.° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente por una ley de
reorganizacion y liquidacion de empresas y personas; lo dispuesto en el
D.F.L. N.® 1-19.653, de 17 de noviembre de 2001, Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N.° 18.575, Orgédnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N.° 19.880
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en la Resolucion N.°©
1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razdn; en los Decretos N.° 885 de
19 de noviembre de 2010 y N.° 635 de 17 de septiembre de 2013,
ambos del Ministerio de Justiciai y en el inciso segundo del articulo
quinto transitorio de la Ley N.° 20.720. - '

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud del principio de
colaboracién y coordinaciéon entre organismos plblicos, consagrados en los
articulos 3° y 5° del D.F.L. N.° 1/19.653 de 2001 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N.° 18.575 Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, con fecha 22 de
enero de 2015, la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, también la "SUPERINTENDENCIA”, suscribié con
el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante también el
“"SERNAC”, un acuerdo de cooperacidon e integracién para establecer
las bases de cooperacion reciproca entre ambas instituciones, para la
recepcion, canalizacién y derivacién de las consultas, reclamos vy
denuncias que se formulen por reclamantes y otros legitimos
interesados, en materias relacionadas con sus objetivos
institucionales, con entidades fiscalizadas o con empresas o personas
relacionadas con sus procesos de fiscalizacién. Asimismo, SERNAC
entregara informacion sobre mediaciones y demandas colectivas, en
las condiciones que se sefialardn mas adelante, y que pudieran
afectar a entidades fiscalizadas por la SUPERINTENDENCIA o a
empresas o personas relacionadas con procedimientos concursales, y
desarrollaran actividades de capacitacién conjunta, en conformidad
al principio de actuacion coordinada de los servicios del Estado. Del
mismo modo, se busca formalizar una alianza para coordinar acciones de
cooperacion mutua en el cumplimiento de los fines de las instituciones




comparecientes, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de
cobertura, informacion y realizacidon de servicios.

2. Que, en consecuencia y
concurriendo los fundamentos requeridos por la normativa legal y
reglamentaria vigente.

RESUELYVO:

1. APRUEBASE el acuerdo de
cooperacion e integracién, suscrito con fecha 22 de enero de 2015,
entre esta SUPERINTEN[?ENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO, Rol Unico Tributario N.° 61.005.000-K,
representada por su Superintendenta dofia JOSEFINA
MONTENEGRO ARANEDA, cédula de nacional de identidad N.°
10.780.138-3, ambos domiciliados en calle Amunategui N.° 228, comuna
y ciudad de Santiago, Regidén Metropolitana y el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, Rol Unico Tributario N.° 60.702.000-0, representado
por su Director Nacional don ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, cédula de
nacional de identidad N.° 12.637.898-k, ambos domiciliados en
Teatinos N.® 50, pisoc 8°, comuna de Santiago, Region Metropolitana,
acuerdo que adjunto se entiende que forma parte integrante de la
presente resolucién para todos los efectos legales.

2. REMITASE copia de la presente
resolucion al SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

P A Ly
EGRO ARANEDA
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