Servicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

DENIEGA ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR

(SOLICITUD DE INFORMACION N°
AHO09T0000510).
19
00322

RESOLUCION EXENTA N°
smeGo'? § MAR 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 8°
inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Piblica, y su Reglamento aprobado por Decreto
N® 13, del afio 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la
Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; en los
articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.496, que establece Normas sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores; en el Decreto N° 710, del afio
2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turisme, que fija nuevo orden de
subrogacién del cargo de Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor;
y en la Resolucion N° 1.600, del afio 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

i Que, con fecha 31 de enero de 2017
se recibio solicitud de informacién N°® AHO09T0000510, formulada_
I (<! siguiente tenor: “Informes finales y conclusiones de Los
estudios “Estimacion de Darios a Consumidores por Cartel de Tissue en Chile”
fueron encargados a los expertos Aldo Gonzalez, doctor en Economia de la
Universidad de Toulouse, y José Luis Lima, PhD en Economia e investigador
asociado del centro Intelis, del Departamento de Economia de la Universidad de
Chife.”

2 Que, con fecha 28 de febrero de
2016, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 14 de la
de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a |la Informacion Plblica, en adelante “Ley de
Transparencia”, y atendido que existian factores que dificultaban la recopilacion
y analisis de la informacién solicitada, este Servicio dispuse |a prérroga del plazo
para dar respuesta a la referida solicitud por el término de 10 dias habiles, |a que
fue comunicada al peticionario a través del correo electrénico enviado a través
de |z plataforma PortalTransparencia.
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<% Que, los informes econdémicos
preparados por los profesionales Aldo Gonzélez y José Luis Lima, a los que hace
alusién expresamente la solicitud transcrita, presentan analisis y proyecciones
econometricas acerca de los perjuicios que afectaron a los consumidores,
emanados del actuar colusivo del proveedor CMPC.

4, Que, en lo especifico, dichos
documentos fueron elaborados por los profesionales sefialados, a solicitud de
SERNAC, teniendo como principal insumo los antecedentes aportados por el
propio proveedor CMPC, dando cuenta de informacion relacionada de manera
directa a los procesos productivos y de ventas utilizados hasta el momento por
el proveedor, en cada linea de sus productos de papel, los cuales detallan
ingresos, costos, precios y otros aspectos comerciales, que a la fecha no son
conocidos ni por los consumidores, ni por los demas oferentes del mismo
mercado, constituyendo derechos economicos y comerciales de esa empresa,
todo o cual fue dispuesto dentro del contexto de la mediacion colectiva iniciada
por este Servicio, a la cual se ha invitado a participar a las asociaciones de
consumidores ADECU y CONADECUS, a efectos de propender a un acuerdo entre
las partes, que permitiese entregar la correspondiente compensacion a los
consumidores que se vieron afectados por el actuar colusivo de la empresa ya
mencionada, todo lo cual se ha desarrollado de conformidad lo establece el
articulo 58 de la Ley N° 19.496, de Proteccibn a los Derechos de los
Consumidores, en adelante “Ley del Consumidor”,

5: Que, cabe tener presente que el
procedimiento de mediacién colectiva constituye una instancia voluntaria,
iniciada por SERNAC, a la que puede someterse facultativamente el proveedor de
que se trate, cuando se ven afectados los intereses colectivos o difusos de los
consumidores, cuyo objeto es informar a dicho proveedor respecto de situaciones
de incumplimiento en que esté incurriendo a la Ley del Consumidor, o & cualquier
otra norma que diga relacién con los consumidores, a fin de que realice los ajustes
pertinentes y/o formule, en su caso, una propuesta de solucién en favor de
aquellos, a través de la cual los compense o indemnice de los perjuicios causados
con ocasion de su actuar desajustado a la ley.

6. Que, el caracter voluntario del
proceso de mediacién colectiva ha sido, asimismo, recogido por el Consejo para
la Transparencia, en su decision emitida ante el amparo rol C3489-16, en el cual,
expresamente, sefiala que: "..el SERNAC carece de las facultades legales para
requerir, forzosamente o por medios compulsivos, la entrega de determinados
antecedentes, teniendo el procese de mediacion un cardcter meramente
voluntario y concifiador. Def mismo modo, resufta atendible sostener que, en caso
de gue el proceso de mediacion no terminase con un acuerdo entre fas partes, y
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debiere judicializarse, en los términos dispuestos en el articulo 50 y siguientes de
la Ley del Consumnidor, con la entrega o publicidad de los antecedentes otorgados
por las partes, los terceros reclamantes podrian quedar en la indefensién, lo que
generaria un desincentivo en orden a aportar documentos complementarios
dentro del proceso voluntario de mediacion, pues la contraparte ya sabria, incluso
de manera previa a la etapa procesal de prueba correspondiente, cudles serian
los antecedentes que dichos terceros presentarian en el caso, destinados a fundar
Su posicion™.

7. Que, en el caso en andlisis, cabe
sefalar que, de dar a conocer las citados informes, no solo se daria cuenta de
informacién de titularidad de CMPC entregada voluntariamente, sino que,
ademnas, afectaria el debido cumplimiento de las funciones de este Servicio, en
tanto se estarian informando los escenarios que se han evaluado para la
adecuada continuacion de la mediacién colectiva entre las partes, pudiendo
ponerse en riesgo su prosecucion y frustrarse las futuras acciones que SERNAC
pudiera adoptar, las que serian conocidas de antemano por las partes
intervinientes y por otros terceros. Especificamente, generaria el efecto de
obstaculizar la continuacion del proceso de mediacidn colectiva que ain se
desarrolla a la fecha, poniendo en riesgo que la empresa que participa en ella, se
marginara de la etapa de redaccion, firma y posterior presentacién ante el
respectivo ente jurisdiccional del acuerdo conciliatorio, que emanara de las
acciones de la mesa de negociacién referida, ante la inseguridad del tratamiento
que SERNAC de a los antecedentes aportados por CMPC, |los cuales, como se ha
senalado, hacen referencia a antecedentes de caracter econdmico y comercial,
producto de obligar a este Servicio a la entrega de esa informacion.

8. Que, asimismo, también se
afectaria dicha instancia voluntaria, y con ello el debido cumplimiento de las
funciones de este Servicio, en la medida que se podrian hacer publicos los analisis
de diversos escenarios econdmicos, los que, siendo accesible a terceros podrian
traer como consecuencia un serio riesgo, derivade de la accion de aquellos,
quienes, fundados en los antecedentes que emanan de los informes solicitados,
pudiesen desplegar acciones que afecten el normal funcionamiento de la mesa
de negociacién, de manera tal que las etapas que aun restan del proceso no se
pudieran desarrollar completamente, pudiendo incluso desincentivar Ila
participacion voluntaria del proveedor y/o de las asociaciones de consumidores,
frustrando en definitivamente dicha instancia o impedir que este Servicio
desplegara las acciones que tiene prevista para su cierre exitoso.
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9. Que, como se ha venido sefialando,
temiendo presente el caracter de voluntariedad de las mediaciones colectivas,
tanto para proveedores como consumidores, este Servicio requiere de la
colaboracion de todas las partes para alcanzar soluciones que satisfagan a los
consumidores que se hayan visto afectados con un actuar desajustado con la ley,
por lo cual se estima que, en el caso de revelar la informacién que los propios
participantes aporten voluntariamente en el contexto de dicho proceso, podria
inhibir a futuros proveedores e incluso a los mismos reclamantes a proporcionar
informacién en posteriores acciones colectivas, como 1o son las mediaciones antes
descritas, y que lleve a cabo este organismo, producto de la falta de certeza
respecto al tratamiento que se dard a su informacién y su eventual divulgacion
no consentida a terceros, durante el periodo de sustentacién de las mismas, lo
que podria implicar que este Servicio se vea impedido de ejercer adecuadamente
sus funciones de conformidad a la ley, vinculadas, en general, a la supervigilancia
del cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496 y demas normas que
digan relacion con el consumidor, impidiéndole contar con insumos
fundamentales como son aquellos que suministran las partes que conforman los
procesos de mediacion colectiva.

10. Que, de esta forma, y en base a los
razonamientos indicados en los considerandos anteriores se configura, la causal
de secreto o reserva sefalada en el mencionado articulo 21, en su numeral 1°,
de la Ley de Transparencia, el cual sehala que podra ser denegada la informacion
solicitada “cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido”, cuyo es el caso en analisis,
razén por la cual este Servicio |a invoca expresamente.

11. Las facultades que la Ley confiere a
al Director Nacional de este Servicio.

RESUELVO:

1°. DENIEGASE |z entrega de la

informacién solicitada con fecha 31 de enero de 2017, po_

por concurrir la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo 21

N° 1 de la Ley sobre Transparencia de la Funcion Plblica y de Acceso a la

Informacion de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero

de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Pldblica, conforme se sefiala
en el presente acto administrativo.
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29, NOTIFIQUESE al requirente,

mediante carta certificada, adjuntando copia integra de esta Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

~ {/‘
ANA MARIA BECERRA PUEBLA Sl
Directora Nacional Subrogante /-
Servicio NAcional del Consumidor |5
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