DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
|MFﬂHmmr:m SOLICITADA  POR

PSOLICITLID
DE mnmnm N‘ AHODSC-0000182).

RESOLUCION EXENTA " { 3 UE

YISTOS:

Lo dispussio an &l articudo B, inolso segundo,
da la Conaliuciin Polilica de la Republica, an la Ley WN* 285 sobra Accass & s
infarmacidn Pablica, v su Reglaments aprobado por Deorata N® 13, dal 2008, dal Ministerio
Sacretnria Genernl de lo Presidencia; en fa Ley N* 19628, spbre Prodeceldn de la Vida
Privada, en la Ley N* 19,880, sobre Basss de Ine Procedimientos Administratives; an los
Hrticulns 57 y siguianies oe la Ley N* 10,456, qus establecs Normas sobre Projecddn a los
Perechas de jod Consumidores; &l Datrato N® 283, de 2014 del Ministero de Economila,
Fomssiite v Turlsmo, que designa a don Emesto Mufios Lamanine, como Dieector Macional
del Sericle Macional del Congyumidor ¥ on la Resghecidn M 1800, os 2008 de la
Contralefis Gemaral da la Repdblica

COMBIDERAMNDD

1 (tua, can facha 4 de febrero de 20158, a2

md:'lﬁ unis eng Serviclo la solcild de [nformmacidn N* AHODSC-00001682, formulads por

y , madante |8 ausl ha sobciado: *. . mabar cudnins personas fian
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culthdn, on realided, Wenen marcadon como “pre-owned” o cual significa gtw son de

sogunda marn regcondicionados. Asriiamio fes sohcio of nombre y dalo de confacto de
E5a8 pErEtnas”,

2 Cue, &n o gua respecin B A Qs
paris de la solivitud, cantidad de recigmos recibilog por In causs| especilicarments indicads
en e soliciud, ss ha podide somstalarn que oste Sandcio ragistra dnicamante un reclamo, &n
Iz tErminos solinilEdos

b 3 Cue, a=ndisndo al fenor de la solicid,
58 oingluye que, adicionalimete, o reguerdo por &f psicanario corresponde a los dalos da
Individualizacion ¥ conlacls del reciamanie que eo ha wisio afecledo por la sliuscidn qus
dasarg

4. Que, mwisasos s antecodenies
requendos an @ refenca solicitud de infoomacion, se ha podido constaier gue. éstos
pongliluyén dotos parsonales entregados por ung delermineda peraona neiurel & esls
Servicio con ls finabided dar a conceer &l proveedor reapective ol motiva de inconformidad &
fin cie que wvoluntarsanents pusde concurrr ¥ propenes (a5 allsmalivas de soluciin gus
aplima convonlardes, come asi mismo denuncEr jos posioles Incomplimientos. anls jog
ofganiamos o instancas jurlsdicoionales §espocllivos,

- Cuie, e elecio, diohos dalss parsonaloes
han alde recopliados por edle Servicko on sl maroo de la luncldn asignada por el articulo 55
lotra 1} de & Ley N° 10,488, espaclicamanis I8 recapcidn de reclamos de un consumidar
individual en corifra de un proveador detarminado, con & solo progoalio de propender 8 una



enlueitn edrejudicial an un confextn de uns mediacidn, y elorcer & acciones |udicialen
oorespandienie; ¥ fa exdraldos dasde un mgistro de acceso pdiblico

& Ciua, de sonformidad at artlulo 4 da la
Lay N" 10.628, sobre Protaccidn da (a Vida Privada, solo ea posibés ratar dalos dee grdoter
personal cusndo exisia une Aulorizsciin isgal, ya san de o propis Ley N° 18.628 o de olras
mormas de gual rango, siuscion qus no e da en esis caso

T Que;, an concordancia con 1o antenor, &
artlcule 8 de lu referida Loy N* 19,638 seflaln gus los datos personales sdio podrén uifizarss
sdio para los fnes pars [os cusles hubleren sido recolectados, an funcidn do (8s materies
propiss del Sandicio

B, Que &n ia eSspecls, o |IeCmane
sinciado ha antragade sus datos da indlvidualizacion v contacto con ia fnalided de que esle
Senvicio pueda reallisr las gestiones |ndicadas en el Considarando N* 4 de esle aclo
pimiriisirative.

B Cue, por su pars, la Ley sobfs
Transparencis de 8 Funcidn Pibéca y de Acteso 8 la Informacién do la Admiistracin del
Esisdo, presume poblics lods informscidn que obre an poder de la Administrecidn, aslvo
anuollos casos de extapcdn que comesponden a alguno de les causales de resenva o
iecreio astibleckian en =l priiculs 21 de B mams ey,

10, Chie dicho arficulo, an el mumerel 2,
dispone gue & orgeniamo podid denegar toial o parcmiments 8l moceso @ a informacicn;
ousnda sy publiicidad, comuricacién o conocimienio afects los derechos de las parsonas,
parficylarmente tralandose de su seguridad, su salud, la esfara do su vida privada o
darachos do carfgter comencind o ecandmise”,

11 Cie (o8 derpthos & mesguardar se
rafinren eapecificamonte a los datos parsonales antes sludidos, dafinides por ef arfoo 2
:a'q-andnlnu'ghil*tﬂmmnmmmlﬁlnmmmmwnlmdnm
ﬂmﬁdnpqmmlmmqhhmnhmmndudalmpurumuwmnmlnw
parlicutares; ssiablacinndo i ohiigacin de secrelo sobre estos daios an sus articulos 7 y
20, Por tanin, b cesién de dichos datos a tercaros bin la aulordzecion 3 o8 consumidoras,
supone |a afectacidn de los derechos do entos

12 Cus, a mayor sbindamisnid, on &8s
minmao saniids & Consslo para ta Trensparencla, en roles C211-11 y G15811-13. s ha
prohunciade en & sentids gue: °.. habiendose oblenddo el SERNAC los calos
correspandiantes a |a identicacitn da jns denunciantas da los proplos Imterasados, y no da
un registro [bre acceso plblico, fnles datos sdio pueden iratarse &l intarior dal SERMAC y
sspeciicamants para bos fines especliicos qua motivaron su enfrecn, descar@ndoss su
cERion o lefterns,”

14 e, aximiamo, an ol caso de ravelar s
mlﬁﬂ;lmﬂm:ﬂamdamﬂmﬂmlmﬂMHlsEHMAﬂmh
finalidad d presentar un reclamo, podrin ser afectade el debido cumplimiento de las
lunciones propiss da esta Servicio, por cuanlo allo podria inhibér a futoros redlamantes &
roprasentar sus silustionss de consumo, anis este organismo, produclo de la incarfidumbre

2




respocio 8 Irstamienio qus 5& dari 8 sus dalos passonalies, o que podria implicar que esta
Sarvidlo ge via [mpadido de ejercer adecuadsmants sus funcionea de conformidad o o ey,
vinculadas, an ganaral, a la supervigiancis del cumplimients de las dieposicionsas de | Lay
N* 10,458 v demfs nommsne gue digen ralascin con el consumidar,

14, Que, loantenor 58 encuenim recogids en
el menmonado arficulo 27, &n su numers] 1, 82 astsblees come causal de secrelo o meerve
ds I8 informacidn la siguisnle; “Cuanda su pubiicidad, comunicackin o conocimisnio alecls
ol dehido cumplimiento de jas funciones dal drgano regquearido”

15 Laz fecullades que lo Loy confera al
Dirpctar Macional del Secvicio Neclons| def Cossurmidor,

RESUELVD:

1, DENIEGASE PARCIALMENTE @
entfege de Infurmacion soliciuda, con fechs 4 do lebrero de 2013, por ™
por coanic fa entfega de! nombre y dalos de comlect del conswmider guo ha
presaniado su reclamo por @ causdl especifiocaments Indicaca en la releride soliclu,
implicirts la cosidn a |lercercd de dalos parsonales entregsdos 5 SERMAC an &
curmnpiimiendo d2 moe funciones, conligurdrndise  en consecushcin  lie causales de
denegachin da Acceso a la Informashn contemplada en e articulo 21 M= 1y 2 da |8 Lay
sabite Transparencia de k& Funcidn Piblios y de Acceso a ka Informacian de |8 Administracidn
del Estado, sprobeda por &l aerticulo primaro de i Ley N° 30, 285 sobre Acceso o (o
Irfarmasisn Pablica, an consordancia con fo preceptuado en loe artfculos 4 y 9 de 1= Ley N®
18628, sobre Proteccidn da |a Vida Priveda,

2 SENALASE al solicante que esie
Sernow MNeoona| cal Consumidss fegisla  sblamenie wn reclamo, por |8 causal
especificamanis sennlada an sU solicltud, cuya infarmaciin es |s sigulsnis:

[l [TIPODE PRODUCTC  |MOTIVOLEGAL | CATEGORIA MOTIVD LEGAL
| Incumplimiento  de|Falta de Informacidn Veraz
2015 Equipo Fromocidn y ofertas | Opartuna

a NOTIFIQUESE de o resusito ol
requirents, madiane comen slaclranipo, edjuntands copla Integra de esth Rasolucicn

ANCOTESE. COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.







