Servicio Nacional del Consumidor

REF.: Aprueba Convenio de Asistencia y
Cooperacién Mutua Corporacion de Asistencia
Judicial Region metropolitana y SERNAC.

Santiago, 0 9 MAR. 2[]11_ _
RESOLUCION EX. 263

CONSIDERANDO: Que con fecha 29 de noviembre de
2010, se suscribié un convenio de asistencia y cooperacién mutua entre este Servicio Nacional del
Consumidor y la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, con el fin de
desarrollar acciones tendientes a la realizacion de practicas profesionales en el marco integral del
derecho.

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de
la Ley N° 19.496, en la Ley N° 19.886, y en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica,

RESUELVO:

1. Apruébase el convenio suscrito entre este Servicio
Nacional del Consumidor y la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, que se
entiende formar parte integrante de esta resolucion, y que en su parte pertinente establece:

En Santiago de Chile, a , comparecen, el Servicio Nacional del Consumidor, representado por
su Directora Regional Metropolitana dona Johanna Scotti Becerra, cédula nacional de identidad N°
13.852.271-7, ambos con domicilio en calle Teatinos N° 50, 2° piso, comuna de Santiago, en
adelante el “Sernac”; y la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana,
representada por su Director General don Claudio Valdivia Rivas, cédula nacional de identidad N°
N°12.515.007-1, ambas con domicilio en calle Agustinas N° 1419, comuna de Santiago, en adelante
la “Corporacion’, quienes acuerdan suscribir el siguiente Convenio:

CONSIDERANDO:

A) Que, el Sernac es un servicio publico, funcionalmente descentralizado, que se relaciona con la
Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y que tiene la
misién de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que digan relacion
con la proteccién del consumidor.

B) Que, la Corporacion es un servicio publico descentralizado, que se relaciona con la Presidencia
de la Republica a través del Ministerio de Justicia, cuya finalidad es prestar asistencia juridica y
judicial gratuita a personas de escasos recursos y, ademas, es la institucién habilitada para
proporcionar a los egresados de derecho y/o Licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales,
postulantes a obtener el titulo de abogado, la practica necesaria de conformidad a la ley. Para el
cumplimiento de estas finalidades, la Corporacion esta facultada para suscribir convenios con otras
instituciones con el fin de alcanzar sus fines institucionales.

PRIMERO: Las partes, para quienes constituye un interés comun el apoyo mutuo que puedan
brindarse en el ambito de sus funciones y atribuciones, mediante el presente instrumento acuerdan
otorgarse mutua colaboracién y cooperacién con miras a desarrollar acciones tendientes a la
realizacion de practicas profesionales en el marco integral del derecho.

SEGUNDO: Las partes acuerdan celebrar este Convenio con el objeto de que egresados y/o
licenciados en ciencias juridicas y sociales que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 523 N° 5
del Cédigo Organico de Tribunales, deban realizar su practica profesional y se inscriban para ello en
la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, puedan realizarla en el Sernac, en
cualquiera de sus oficinas o dependencias ubicadas en las Direcciones Regionales en que tenga
jurisdiccion la Corporacion, conforme a su estatuto legal.

TERCERO: En el marco de este Convenio, la Corporacién podra asignar postulantes para que
realicen integramente su practica profesional en el Sernac, de acuerdo a lo establecido en el
presente convenio. Dichos postulantes estaran a cargo de abogados supervisores, quienes dirigiran
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sus actividades, realizaran su pre-evaluacion de practica y asumiran la funcién de orientar e informar
en todas las materias que los postulantes aborden, con miras a entregar las herramientas necesarias
que les permita desarrollar una adecuada practica profesional.

CUARTO: Por su parte, el Sernac acepta recibir para que realicen su practica profesional a los
Egresados y/o Licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales que le sean asignados, en los términos
del presente Convenio.

QUINTO: El numero de postulantes que en cada periodo ingrese a Sernac a efectuar su practica en
virtud del presente Convenio, sera determinado de comuin acuerdo por el Sernac y la Corporacion,
conforme a la necesidad y condiciones de espacio del SERNAC.

SEXTO : El procedimiento de asignacién de postulantes en practica al Sernac se realizara a través
de una “Carta de Requerimiento de Practica” que cada Director Regional o la Jefatura de la Division
Juridica del Sernac en su caso, enviara a la Corporacion via oficio, él que podra ser despachado por
correo electrénico, con indicacion del nimero de postulantes que requiere para el respectivo periodo,
las jornadas que deberan cumplir los postulantes, tanto en lo referente a la frecuencia de dias
semanales, como a la duracién horaria de ellas, lo que dependera de los requerimientos del Sernac.
En todo caso, estas jornadas no podran ser en ningtin caso superiores a 12 horas semanales en las
dependencias del Sernac, sin perjuicio del tiempo que el postulante deba utilizar en la tramitacion de
las causas que le fueren asignadas y realizacién de gestiones que le fueren encomendadas, el que
sera igualmente obligatorio.

La Corporacion debera responder via oficio —el que podré ser enviado via correo electrénico- a esta
solicitud, a la brevedad, dando cuenta del nombre de él o los postulantes asignados, de acuerdo a su
disponibilidad, e indicando fechas de inicio y término de la préctica y ademas, nombre del supervisor
de practica que actuard como contraparte del abogado de Sernac a cargo de la supervigilancia de
la(s) practica(s).

Para efectos de la seleccion del postulante, se realizara de acuerdo al perfil elaborado por Sernac, el
cual debera ser conocido por el postulante al momento de postular. Asimismo, Sernac podra
entrevistar a quienes, cumpliendo con el perfil necesario, estén registrados en la Corporacién para
realizar su practica, la cual una vez realizada, debera informar a la Corporacion los nombres de los
postulantes elegidos, para su respectiva asignacion.

El Sernac, con el fin de informar la aceptacion de los postulantes asignados, remitira a la Corporacion
un documento denominado “Certificado de Aceptacién en Préactica’. En este instrumento, que podra
ser enviado via correo electrénico, se indicara, ademas, el nombre del profesional abogado de este
Servicio que supervisara el desempefio de la(s) practica(s).

SEPTIMO: Al Sernac le correspondera la supervision de los postulantes que realicen su practica en
virtud del presente Convenio, pudiendo imponerles las exigencias propias de su organizacion y
funcionamiento como, asimismo, las normas que requiera el correcto cumplimiento de la practica,
todo ello, sujeto al marco reglamentario de la Practica Profesional para la obtencién del titulo de
abogado y la normativa vigente sobre la materia.

OCTAVO: El Sernac queda facultado para poner en conocimiento de la Corporacién las conductas
de los postulantes que vulneren la normativa interna de la Institucion. Asimismo, podra proponer a la
Corporacién poner término a una practica que vulnere gravemente el ordenamiento juridico nacional
y en especial las normas legales o administrativas que rigen al Sernac, lo que en todo caso debera
plantear fundadamente a la Corporacién, de manera de evaluar la aplicacién de  una medida
disciplinaria en contra del postulante, dentro del marco regulatorio del Reglamento de Practica
Profesional y/o la normativa vigente sobre la materia.

NOVENO: Los postulantes que realicen su practica profesional en el Sernac en virtud del presente
Convenio, deberan desarrollar las siguientes funciones o actividades principales:

1 -Andlisis de casos luego de cerrada la etapa de la mediacién y proposicién de acciones judiciales a
seguir.

2 _ Elaboracion de las demandas civiles a presentarse ante Juzgados de Policia Local.

3.- Redaccion y elaboracién de denuncias y escritos judiciales, conforme a las instrucciones del
abogado supervisor.

4.- Elaboracion de escritos judiciales a solicitud de los consumidores en aquellas causas en que el
Sernac no es parte.

5.- Tramitacion de causas judiciales que le sean asignadas.

6.-Asistencia a comparendos.
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Sin perjuicio de las funciones principales ya descritas, a los postulantes se les podra encomendar la
realizacion de las siguientes otras actividades que estaran sujetas de la supervision vy
responsabilidad directa de su abogado tutor:

1.-Apoyo a los abogados de la Direccion Regional respectiva en tareas de recopilacion de
jurisprudencia, andlisis de casos y, en general, las labores de colaboracién que determine el abogado
supervisor.

2 - Asistencia a clinicas juridicas y demas reuniones sobre temas o materias de caracter juridico que
determine el abogado regional.

3.- Elaboracién de informes en derecho.

4.- Andlisis de sentencias conforme a lo establecido en los Arts. 58 letra e) y 58 bis de la Ley 19.496
y al Reglamento de del Registro de Sentencias de la Ley 19.496, contenido en el Decreto 18 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, publicado en el Diario Oficial con fecha 3 de abril
del afio 2006.

5.- Todas las demas funciones de apoyo a que se refiera el Reglamento de Practica Profesional de
Postulantes al Titulo de Abogado (contenido en el D.S. N° 265 del afio 1985 del Ministerio de
Justicia).

DECIMO: La practica tendra una duracién de seis meses consecutivos e ininterrumpidos, debiendo
los postulantes cumplir con las obligaciones de asistencia y puntualidad que fije el Sernac. La jornada
de los postulantes sera determinada conforme al procedimiento de asignacion de postulantes en
practica a que se alude en la clausula sexta del presente Convenio.

DECIMO PRIMERO: Los postulantes deberan dar cumplimiento a las instrucciones que el abogado
supervisor del Sernac, les imparta en el contexto de la realizacion de la practica forense en dicha
entidad, segtin lo establecido en el presente convenio. Por su parte, el abogado supervisor de Sernac
debera guiar a los postulantes y proporcionarles la asistencia, tanto humana como material, para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMO SEGUNDO: Los postulantes asignados deberan guardar estricta reserva de las materias o
informaciones de que tomen conocimiento en la realizacién de su practica, no pudiendo revelarlas de
manera alguna a terceras personas, bajo ninguna circunstancia. Este deber de confidencialidad se
mantendra aun una vez que haya concluido su periodo de practica.

DECIMO TERCERO: El término y calificacion de la practica profesional se efectuara conforme las
normas y plazos de los articulos 21 al 26 del Reglamento de Practica Profesional de Postulantes al
Titulo de Abogado.

Para estos efectos, el abogado supervisor de Sernac debera realizar una primera propuesta de
evaluacion del postulante, conforme con la pauta de evaluaciéon que le serd proporcionada por la
Corporacién. Esta propuesta de evaluacion deberéa ser visada por el Director Regional respectivo, o el
Jefe de la Division Juridica en su caso, quien debera elevarla, de acuerdo a los plazos establecidos
en el Reglamento de Practica Profesional de Postulantes al Titulo de Abogado, a la Direccion
General de la Corporacion, para la evaluacion final.

DECIMO CUARTO: Entre el Sernac y los postulantes que realicen su practica en ella, no existira
relacién juridica laboral de subordinacién o dependencia, ni de ninguna otra naturaleza y, por lo
mismo, no tendra el Sernac la calidad de empleador ni contratante respecto de aqueéllos, quienes a su
vez no seran trabajadores del mismo, ni tendran derecho a pago, remuneracién, honorario ni
prestacion econémica alguna.

DECIMO QUINTO: El seguimiento permanente de las acciones a realizar para el cumplimiento del
presente Convenio y de los convenios especificos que se puedan suscribir, estara a cargo de las
Direcciones Zonales de la Corporacién y la Subdireccién Técnica en el caso de la Region
Metropolitana y las Direcciones Regionales del Servicio Nacional del Consumidor, quienes deberan
mantener una continua y coordinada comunicacién para el logro de los objetivos del presente
instrumento.

DECIMO SEXTO: Las clausulas establecidas en este acuerdo obligaran al sucesor legal de
cualquiera de las partes.

DECIMO SEPTIMO: Se deja expresa constancia que el presente Convenio de colaboracion no
implica compromiso de caracter pecuniario alguno y, por lo tanto, cada parte pagara los gastos en
que incurra producto de este acuerdo de voluntad.

DECIMO OCTAVO: La duracién del presente Convenio serd de un afio, contado desde la fecha de
firma del mismo, sin perjuicio que pueda tener efectos retroactivos en lo referente a la designacién de
postulantes. EI Convenio sera prorrogable automaticamente por periodos iguales y sucesivos, salvo
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que alguna de las partes manifieste a la otra su intencién de no perseverar en el mismo, mediante
carta certificada dirigida al domicilio consignado en el presente instrumento, con una antelacion
minima de sesenta dias. Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser comunicado a la
otra mediante carta certificada, expedida dentro del plazo de treinta dias contado desde el aludido
cambio.

DECIMO NOVENO: En caso de término del presente Convenio, las actividades y practicas
profesionales en ejecucion no se veran afectadas y continuaran hasta su total conclusion, salvo que
las partes convinieren por escrito y respecto del caso particular un modo de proceder distinto.
VIGESIMO: Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las partes
fijan domicilio en la ciudad de Santlago

VIGESIMO PRIMERO: La personeria de don Claudio Valdivia Rivas, para representar a la
Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana, consta en Acta de Sesion del Consejo Directivo,
con fecha , instrumento reducido a escritura publica con fecha , ante Notario de Santiago y en la
delegacion de facultades de fecha , reducida a escritura publica ante el mencionado Notario Publico
de Santiago.

La personeria de de don Johanna Scotti Becerra, para representar al Servicio Nacional del
Consumidor consta en Resolucién con Toma de Razén N° 16, de fecha 13 de febrero y de
Resolucion Exenta N° 816, de fecha 23 de agosto, ambas de 2010, las que no se insertan por ser
conocidas de todos.

Anétese y comuniquese.
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