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REF.: Aprueba Convenio de Colaboracion Mutua
Ministeric de Salud y Servicio Nacional del
Consumidor,

Santiago, 0 8 MAR. 2011
RESOLUCION EX 292

CONSIDERANDO: Que con fecha 26 de enero de
2011, se suscribié un convenio de colaboracién mutua entre este Servicio Nacional del Consumidor y
el Ministerio de Salud, con el fin de intercambiar informacién relevante y coordinar acciones en
materia de revision y actualizacion de normas relacionadas con la seguridad de los juguetes,
vigilancia de publicidad de alimentos y farmacos, vigilancia de precios de medicamentos y campanas
de informacion y educacion al consumidor relativas a la seguridad de productos e inocuidad de
alimentos y farmacos.

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de
la Ley N” 19.496 en la Ley N° 19.886 y en la Resolucion N° 1600, de 2008. de la Contraloria General de
la Republica,

RESUELVO:

1 Apruebase el convenio suscrito entre este Servicio
Nacional del Consumidor y el Ministerio de Salud, que se entiende formar parte integrante de esta
resolucion, y que en su parte pertinente establece:

En Santiago, a 26 de enerc de 2011, entre el MINISTERIO DE SALUD, representado, para estos efectos.
por la Subsecretaria de Salud Publica (S), Sra. Maria Soledad Carvallo Holtz, ambos con domicilio en
calle Mac Iver N° 541, Santiago, en adelante “EL MINISTERIO’, por una parte, y, por la otra, el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR. representado por su Director Nacional, don Juan Antonio Peribonio
Poduje, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, piso 8, Santiago, en adelante “SERNAC’', se acuerda
celebrar el siguiente convenio de colaboracion:

ANTECEDENTES

Al MINISTERIO le compete ejercer la funcién que corresponde al Estado de garantizar el libre e igualitario
acceso a las acciones de promocion, proteccién y recuperacion de la salud y de rehabilitacion de la
persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tales acciones Para el
cumplimiento de tal funcion, al Ministerio le compete ejercer |a rectoria del sector salud, la que comprende.
entre otras materias, la formulacién, control y evaluacién de los planes y programas generales en materia
de salud, la coordinacién sectorial e intersectorial para el logro de los objetivos sanitarios y fiscalizar, a
traves de |as Secretarias Regionales Ministeriales de Salud. el debido cumplimiento de las normas legales
y reglamentarias en materia de salud.

El SERNAC, por su parte, tiene por mision proteger, orientar y educar a los consumidores contribuyendo a
la transparencia de los mercados, y velar por el cumplimiento de las normas de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion de Derechos de los Consumidores.

PRIMERO

El presente convenio de colaboracion tiene por objeto intercambiar informacian relevante y coordinar
acciones en materia de revisién y actualizacién de normas relacionadas con la seguridad de los
Juguetes. vigilancia de publicidad de alimentos y farmacos, vigilancia de precios de medicamentos y
campanas de informacion y educacién al consumidor relativas a |a seguridad de productos e
inocuidad de alimentos y farmacos.

En la revision de la normativa vigente, relativa a Ia seguridad de los juguetes, se propendera su
adecuacion a las normas y estandares internacionalmente aceptados
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SEGUNDO:

Para el cumplimiento del objeto sefialado anteriormente, las partes acuerdan los siguientes compromisos,
sin ser estos taxativos ni excluyentes, de manera tal que el presente convenio puede extenderse a ofras
areas de colaboracion que las partes establezcan de comun acuerdo y de conformidad con la legislacion
vigente:

1.- Establecer una mesa de trabajo permanente, integrada por representantes del Departamento de Salud
Ambiental, Departamento de Alimentos y Nutricion y Departamento de Politicas Farmaceuticas y
Profesiones Medicas: dependientes de la Subsecretaria de Salud Publica y de los Departamentos de
Seguridad de los Productos y de Estudios del SERNAC.

2.- A partir de la mesa de trabajo, establecer agendas de trabajo comunes, en las que se acordaran
planes de trabajo anuales, detallando objetivos especificos, programacion de actividades, distribucian

de tareas y recursos, entre otros

3.- Desarrollar. en conjunto, acciones preventivas para optimizar el cumplimiento de la normativa de
interes.

4 - Intercambio de informacion para el logro de los objetivos institucionales o competencias propias de las
partes comparecientes

5.- Coordinar con los organismos competentes la formalizacién de protocolos sobre reconocimiento vy
validacion de los certificados de origen presentados por proveedores de juguetes, asi como el desarrollo
de sistemas de conformidad

6.- Fomentar la participacién en los comités técnicos convocados por el Instituto Nacional de
MNormalizacion a fin de actualizar las normas sobre seguridad de los productos, especialmente, aquellos
destinados al publico infantil.

7.~ Coordinar la implementacién y difusién de campanas de informacién y educacién intersectoriales.

8 - Capacitacion conjunta en materias de interés comun.

TERCERO.

Los gastos que origine o pudiera ariginar la ejecucién del presente convenio seran financiados con

los presupuestos de cada institucién

CUARTO:

La informacion gue dispongan las partes, como resultado del presente convenio, debe ser utilizada

para los fines propios de cada organismo, no pudiendo las partes entregar o difundir la informacion
obtenida en razon de este convenio. sin consentimiento previo de la otra parte, ni aun a pretexto de
haber expirado su vigencia por cualguier causa

QUINTO:

El presente convenio tendra una vigencia de un afio. renovable automatica ¥ tacitamente por
periodos iguales y sucesivos. Sin embargo, cualquiera de las partes podra ponerie término mediante
carta certificada enviada al domicilio de la otra parte con, a lo menos. 80 dias de anticipacion a la
fecha de vencimiento o de cualguiera de sus renovaciones.

SEXTO: E| poder de dofia Maria Soledad Carvallo Holtz para representar a la Subsecretaria de Salud
Publica, en calidad de suplente, emana del Decreto N°® 04, de fecha 24 de enero de 2011 del Ministerio de
Salud. Por su parte, la personeria de don Juan Antonio Peribonio Poduje, para representar al SERNAC y
suscribir el presente convenio, deriva de su nombramierto como Director MNacional de ese Servicio,
conferido mediante Decreto Supremo N° 224, de 10 de s ptiembre de 2010, del Ministerio de Economia,
Fomento v Turismo.

¢ I UAN ANTONIO PERIBONIO PODUJE
N X Director Nacional
" Seryicio Nacional del Consumidor,

MFPC-mpc
Distribucion: Gabinete-Direccién Regional Metropolitana- Division Juridica-Partes




CONVENIO DE COLABORACION

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago, a 26 de enero de 2011, entre el MINISTERIO DE SALUD, representadao,
para estos efectos, por la Subsecretaria de Salud Publica (S). Sra Maria Soledad
Carvallo Holtz, ambos con domicilio en calle Mag Iver N° 241, Santiago. en adelante
"EL MINISTERIO" por una parte. y, por la otra. & SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, representado por su Director Nacional don Juan Antonio Peribonio
Poduje, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50 piso 8, Santiago. en adelante
“SERNAC’, se acuerda celebrar el siguiente convenio de colaboracion.

ANTECEDENTES

Al MINISTERIO le compete ejercer la funcion que corresponde al Estado de
garantizar el libre e igualitaric acceso a las acciones de promaocion, proteccion y
recuperacion de la salud y de rehabilitacion de la persona enferma: asi como
coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tales acciones. Para el
cumplimiento de tal funcion, al Ministerio le compete ejercer la rectoria del sector
salud la que comprende, entre otras matenias. la formulacien control y evaluacion de
los planes y programas generales en materia de salud. la coardinacian sectorial e
intersectorial para el logro de los objetivos sanitarios y fiscalizar, a través de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, el debido cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias en materia de salud

El SERNAC, por su parte, tiene por misién proteger orientar v educar a los
consurmidores contribuyendo a la transparencia de los mercados y velar por el
cumplimiento de las normas de la Ley N° 19.486, sobre Proteccion de Derechos de
los Consumidares.

PRIMERO:

El presente convenio de coiaboracion tiene por objeto intercambiar informacion
relevante y coordinar acciones en materia de revision y actualizacion de normas
relacionadas con la seguridad de los juguetes vigilancia de publicidad de alimentos y
farmacos, vigilancia de precios de medicamentos ¥ campanas de informacion y
educacion al consumidor relativas a la seguridad de productos e inocuidad de

alimentos y farmacos,

En la revisién de la normativa vigente, relativa a la seguridad de los juguetes, se
propendera su adecuacion a las normas y estandares internacionalmente aceptados
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SEGUNDO:

Para el cumplimiento del objeto sepalado anteriormente. ias partes acuerdan los
siguientes compromisas, sin ser estos taxativos ni excluyentes, de manera tal que el
presente convenio puede extenderse a otras areas de colaboracion que las partes
establezcan de comun acuerdo v de conformidad con la legislacion vigente:

1. Establecer una mesa de trabajo permanente, integrada por representantes del
Departamento de Salud Ambiental, Departamento de Alimentos y Nutricion y
Departamento de Politicas Farmacéuticas y Profesiones Medicas- dependientes
de la Subsecretaria de Salud Publica, y de los Departamentos de Seguridad de los
Productos y de Estudios del SERNAC

2 Apartir de la mesa de trabajo. establecer agendas de trabajo comunes, en las que
S8 acordaran planes de ftrabajo anuales, detallando objetivos especificos,
programacion de actividades. distribucién de tareas y recurses, entre otros.

3. Desarrollar, en conjunto, acciones preventivas para optimizar el cumplimiento de la
normativa de interes.

4. Intercambio de informacion para el logro de los objetivos institucionales o
competencias propias de las partes comparecientes

5. Coordinar con los organismos competentes |a formalizacién de protocolos sobre
reconocimiento y validacion de los certificados de origen presentados por
proveedores de juguetes; asi como el desarrollo de sistemas de conformidad.

6. Fomentar la participacian en los comités técnicos convocados por el Instituto
Nacional de Normalizacien a fin de actualizar las normas saobre seguridad de los
productos, especialmente, aguellos destinados al publico infantil
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Coordinar la implementacion y difusién de campafas de informacion y educacion
intersectoriales.

& Capacitacion conjunta en materias de interés comun.

TERCERO
Los gastos que origine o pudiera originar |a ejecucion del presente convenio seran
financiados con los presupuestas de cada institucion.

CUARTO

La informacion que dispongan las partes, como resultado del presente convenio, debe
ser utilzada para los fines propios de cada organismo, no pudiendo las partes
entregar o difundir la informacién obtenida en razon de este convenio, sin
consentimiento previo de la otra parte, ni alin a pretexto de haber expirado su vigencia
por cualguier causa.

QUINTO:
El presente convenio tendra una vigencia de un afio, renovable automatica y
tacitamente por periodos iguales y sucesivos Sin embargo, cualquiera de las partes
podra ponerle término mediante carta certificada enviada al domicilio de la otra parte
con. a lo menos, 60 dias de anticipacién a la fecha de vencimiento o de cualquiera de
SUS renovaciones. [ SRS
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SEXTO:

El poder de dofa Maria Soledad Carvallo Holtz para representar a la Subsecretaria de
Salud Publica, en calidad de suplente, emana del Decreto N° 04, de fecha 24 de enero
2011 del Ministerio de Salud  Por su parte, la perscneria de don Juan Antonio
Peribonio Poduje, para representar al SERNAC y suscribir el presente convenio
deriva de su nombramiento como Director Nacional de ese Servicio, conferido
mediante Decreto Supremo N° 224. de 10 de septiembre de 2010, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

SEPTIMO:
El presente convenio se suscribe en cuatro (4} ejemplares, de igual tenor y data,
quedando dos (2) en poder de cada parte.

AALLOHOLTZ ~ [JUAN ANTONIO PEBKEDMG PODUJE
UD PUBLICA (S) /' DIRECTOR NACIONAL
STERIO-DE SALUD f}v/mn NACIONAL D

UMIDCR




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

