SERNAC
i

Gabkerno de Chila

REF.: Aprueba Maodificacién a Convenio de
colaboracién entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el Servicio Nacional
del Consumidor.

RESOLUCIONEX. N° (1226

SANTIAGO, .11 MAR 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la
Ley N° 19,496, que estableze normas sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de
la Republica;, el Decreto N° 87 de 2013 del Ministerioc de Economia, Fomento ¥
Turismo, que nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como Director Nacional del
Servicio Nacional del Consumido-; y la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°.- Que con fecha 2 de enero de 2007, se
suscribio entre el Servicio Nacional del Consumidor y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones un Convznio de Cooperacion, con el fin de desarrollar de modo
asociado un programa de afencion para los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones mediante la habilitacion de Oficinas de Atencién de Usuarios en
materia de Telecomunicaciones en las distintas Direcciones Regionales del Sernac.

2°.- Que, con fechas 09 de enero de 2013 y 06 de
enero de 2014, las partes prccedieron a modificar el Convenio de Cooperacién en la
parte correspondiente al aporte d= recursos de la SUBTEL y a la rendicion de cuentas
documentada que debe efectuar el SERNAC.

3°.- La facultad que la ley otorga a este Director
Nacional.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la modificacion al Convenio de
Cooperacion suscrito con fecha 06 de enero de 2014, entre el Servicio Nacional del
Consumidor y la Subsecretaria de Telecomunicaciones, individualizado en el numeral
1° del Considerando, cuyo tenoar se indica a continuacion:

En Santiago de Chile a )6 de enero de 2014, la SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, RUT N° 60.513.000-3, representada por el Sr.
Subsecretario de Telecomunicaciones, don .JORGE ATTON PALMA, cédula nacional
de identidad N* 7.038.511-2. ambos domiciliados en calle Amunateaui N° 139, comuna
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parte y, por la ofra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°
60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don JUAN.JOSE OSSA SANTA
CRUZ, cédula nacional de identdad N° 13.550.967-1, ambos domiciliados en calle
Teatinos N° 50, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante e
indistintamente "SERMNAC", viznen en modificar el Convenio de Cooperacion para la
atencion de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, suscrito con fecha 02 de
enero de 2007, aprobado medianie Resolucion N°08, de 26 de enero del mismo afio, y
modificado por Resoluciones N° 02, de 02 de 02 de enerc de 2008, N® 01, de 02 de
enero de 2009, por Resoluciones Exentas N° 06, de 04 de enero de 2010, N° 427, de
24 de enero de 2011, N° 468 de 17 de enero de 2012 y N® 109, de 10 de enero de
2013, todas de la Subsecretara de Telecomunicaciones.

PRIMERQ: Conforme a lo dispuesto en la clausula décimo primera del individualizado
Convenio de Cooperacion, |as partes acuerdan modificar éste en los siguientes
puntos;

a) La SUBTEL por este acto se compromete a poner a disposicion del SERNAC
la suma de $189.137.000- (ci=2nto ochenta y nueve millones ciento treinta y siete mil
pesos), que sera entregada en dos cuotas iguales de $94.568.500.- (noventa y cuatro
millones quinientos sesenta y ocho mil quinientos pesos), a mas tardar, el Gltimo dia
de los meses de enero y de julio de 2014, para financiar los gastos que se generen en
los items consignados en el Anaxo que forma parte del presente Convenio. Estos
recursos son asignados a SUBTEL a través de la Ley de Presupuesto para el afio
2014 en el Subtitulo 24, item 02, Asignacién 518 denominada "Programa
Faortalecimiento

b) La SUBTEL asumira un sexto de los gastos operacionales ( luz, agua, teléfono,
arriendo de inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago de los
meses de julio y octubre de 2014 asociados a los consumos y/o servicios indicados
por regién y por cada “ Oficina de Atencién de Usuarios en materia de
telecomunicaciones” instalada, quedando excluida la Regién Metropolitana.

c) La SUBTEL asumira el 25% mensual del gasto asociado al servicio de
alojamiento de la base de datos de reclamos de telecomunicaciones, administrado por
SERNAC. El monto a que ascienda este gasto sera imputado al Presupuesto para el
afio 2014 de SUBTEL, al 3ubtitulo 24, ftem 02, Asignacién S 18 denominada
"Programa Fortalecimiento Regional”.

d) El SERNAC se obliga a informar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendicion de
cuenta documentada de los fondos puestos a su disposicion para cada uno de sus
items (honorarios, viaticos, gzstos operacionales, gastos de difusion, gastos menores,
operacion de contac center y otros) indicados en el Anexo de este acto, el que forma
parte del Convenio. La rencicién sefialada debera ser entregada por SERNAC a
SUBTEL, a mas tardar, el dia 20 del mes siguiente al primer y segundo cuatrimestre
del ario. Para el caso del ultimo cuatrimestre del afio, la rendicion debe ser entregada
a SUBTEL, a mas tardar, el dia lunes (6de enero de 2015.

SEGUNDOQ: La presente modificacion de Convenio comenzara a regir desde la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe formalmente.
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TERCERO: Las restantes claLsulas estipuladas en el. Convenio de Cooperacion y en
sus modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen
indemnes y tienen plena vigenzia

CUARTO: El presente instrumznto se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

La personeria de don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ para actuar en nombre y
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR consta en el Decreto
Supremo N°® 87, de 14 de junic de 2013, del Ministerio Economia, Fomento y Turismo,
y la de don JORGE ATTON PALMA, para actuar en nombre y representacion de la
SUBSECRETARIA DE TELECCMUNICACIOMES consta en el Decreto Supremo
N“54, de 11 de marzo de 201C. del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Telecomuricasiones, documentos que no se insertan por ser
conocidos de las partes.

2.- REGULARIZASE la aprobacion de la
modificaciéon de fecha 09-01-2013 al Convenio de Cooperacion suscrito entre la
Subsecretaria de Telecomuricacziones y este Servicio Publico, que modifica el
Convenio de Cooperacion, vigente de fecha 02-01-2007.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL.
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REF.. Aprueba Modificacion a Convenio de
colaboracion entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el Servicio Nacional
del Consumidor.

RESOLUCIONEX. N° (} 22§

SANTIAGO. "4 1 MAR 200

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la
Ley N° 19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores; la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Resclucion MN° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; el Decreto N® 87 de 2013 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turisme, que nombra a don Juan José Ossa Santa Cruz como Director Nacional del
Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°.- Que con fecha 2 de enero de 2007, se
suscribic entre el Servicio MNacional del Consumidor y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones un Convenic de Cooperacion, con el fin de desarrollar de modo
asociado un programa de atsncion para los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones mediante la habilitacién de Oficinas de Atencidén de Usuarios en
materia de Telecomunicaciones e las distintas Direcciones Regionales del Sernac.

2°.- Que, con fechas 09 de enero de 2013 y 06 de
enero de 2014, las partes procecieron a modificar el Convenio de Cooperacion en la
parte correspondiente al aport= de recursos de la SUBTEL y a la rendicién de cuentas
documentada que debe efectuar el SERNAC.

3°.- La facultad que la ley otorga a este Director
Nacional.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la modificaciéon al Convenio de
Cooperacion suscrito con fecha 06 de enero de 2014, entre el Servicio Nacional del
Consumidor y la Subsecretaria de Telecomunicaciones, individualizado en el numeral
1° del Considerando, cuyo tenar se indica a continuacion:

En Santiago de Chile a )6 de enero de 2014, la SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, RUT N°® 60.5613.000-3, representada por el Sr.
Subsecretario de Telecomunicaciones, don .JORGE ATTON PALMA, cedula nacional
de identidad N° 7.038.511-2. ambos domiciliados en calle Amunateaui N* 139, comuna
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parte y, por la otra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDCR, RUT N°
60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don JUAN.JOSE OSSA SANTA
CRUZ, cédula nacional de identdad N° 13.550.967-1, ambos domiciliados en calle
Teatinos N° 50, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante e
indistintamente "SERNAC", viznen en modificar el Convenio de Cooperacién para la
atencion de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, suscrito con fecha 02 de
enero de 2007, aprobado medianie Resolucion N°08, de 26 de enero del mismo afio, y
modificado por Resoluciones N° 02, de 02 de 02 de enero de 2008, N° 01, de 02 de
enero de 2009, por Resoluciones Exentas N° 06, de 04 de enero de 2010, N° 427, de
24 de enero de 2011, N° 468 de 17 de enero de 2012 y N° 109, de 10 de enero de
2013, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

PRIMERO: Conforme a lo dispuesto en la clausula décimo primera del individualizado
Convenio de Cooperacion, |as partes acuerdan modificar éste en los siguientes
puntos;

a) La SUBTEL por este acto. se compromete a poner a disposicion del SERNAC
la suma de $189.137.000- (ci=nto ochenta y nueve millones ciento treinta y siete mil
pesos), que sera entregada en dos cuotas iguales de $94.568.500.- (noventa y cuatro
millones quinientos sesenta y ocho mil quinientos pesocs), a mas tardar, el Gltimo dia
de los meses de enero y de julio de 2014, para financiar los gastos que se generen en
los items consignados en el An2xo que forma parte del presente Convenio. Estos
recursos son asignados a SUBTEL a traves de la Ley de Presupuesto para el afio
2014 en el Subtitulo 24, item 02, Asignacion 518 denominada "Programa
Fortalecimiento

b) La SUBTEL asumira un sexto de los gastos operacionales ( luz, agua, teléfono,
arriendo de inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago de los
meses de julio y octubre de 2014 asociados a los consumos y/o servicios indicados
por region y por cada “ Oficina de Atencién de Usuarios en materia de
telecomunicaciones” instalada, gLedando excluida la Region Metropolitana.

c) La SUBTEL asumira el 25% mensual del gasto asociado al servicio de
alojamiento de |la base de datos de reclamos de telecomunicaciones, administrado por
SERNAC. El monto a que ascierda este gasto sera imputado al Presupuesto para el
afio 2014 de SUBTEL, al Subtitulo 24, ftem 02, Asignacion S 18 denominada
"Programa Fortalecimiento Regional”.

d) El SERNAC se obliga a in“ormar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendicion de
cuenta documentada de los fondos puestos a su disposicion para cada uno de sus
items (honorarios, viaticos, gastos operacionales, gastos de difusién, gastos menores,
operacion de contac center y otros) indicados en el Anexo de este acto, el que forma
parte del Convenio. La rendicion sefialada debera ser entregada por SERNAC a
SUBTEL, a mas tardar, el diz 20 del mes siguiente al primer y segundo cuatrimestre
del afio. Para el caso del ultimo cuatrimestre del ario, |la rendicion debe ser entregada
a SUBTEL, a mas tardar, el dia lunes 05de enero de 2015.

SEGUNDO: La presente modificacion de Convenio comenzara a regir desde la total
tramitacion del acto administretive que lo apruebe formalmente.
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TERCEROQO: Las restantes claLsulas estipuladas en el. Convenio de Cooperacion y en
sus modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen
indemnes y tienen plena vigenzia

CUARTO: El presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

La personeria de don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ para actuar en nombre y
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR consta en el Decreto
Supremo N* 87, de 14 de junic de 2013, del Ministerio Economia, Fomento y Turismo,
y la de don JORGE ATTON PALMA, para actuar en nombre y representacion de la
SUBSECRETARIA DE TELECOMUMICACIONES consta en el Decreto Supremo
N°54, de 11 de marzo de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Telecomunicaciones, documentos que no se insertan por ser
conocidos de las partes,

2- REGULARIZASE |a aprobacion de |la
modificacion de fecha 09-01-2013 al Convenio de Cooperacion suscrito entre la
Subsecretaria de Telecomuricaciones y este Servicio Pulblico, que modifica el
Convenio de Cooperacion, vigente de fecha 02-01-2007.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONA _.

OSSA SANTA CRUZ
— " Ditetor Nacional
DiEECTOR N servicie National del Consumidor

— ™~ ——
e
Distribucion:
Depto. de gestian territorial ¥ Canales
Gabinste

Division Juridica
Oficina de Partes
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ORD. FISC- F12 N°®

ANT.: Resoluciéon Exenta N°61 de fecha 06/01/2014
que aprucba modificacion a Convenio de
Cooperacion entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el Servicio Nacional del
Consumidor para el afio 2014,

MAT.: Lo que indica.

' :.,.«.'!i

santiago, 09 ENE. 201

A : SR DIRECTOR DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
DE: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

A través del presente, adjunto remito a usted la Resolucién Exenta N°61 de fecha 06 de enero de
2014, que aprueba modificacion a Convenio de Cooperacion entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el Servicic Nacional del Consumidor para el afio 2014.

Saluda atentamente a usted,

i 1CA
ﬁ” JOR PALMA
2 Supsecretatio de Tel#tpmunicagiones

DISTRIBUCION:

- Sr. Director del Servicio Nacional del Consumidor, Teatinos N°50, Santiago, RM
- Division Fiscalizacion

- CEDOC Subtel

- Of. Partes
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RESOLUCION EXENTA N* 61

REF.: APRUEBA MODIFICACION A
CONVENIO DE COOPERACION ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE
" TELECOMUNICACIONES Y EL SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR/
sanTiaco, [ 6 EHE. 20%%

VISTO: el Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que
crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones; el Decreto Ley N° 1028, de 1975, sobre
atribuciones de los Subsecretar os de Estado; Ia Ley N? 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinade y
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; la Ley N® 20.713, de Presupuesto del Sector Priblico para el afio 2014; el
Convenio de Cooperacion suscrito eatre la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio
de Transportes y Telecomuniesciones y el Servicio Nacional del Consumidor, aprobado
mediante Resolucidn N® 08, de 26 de enero de 2007, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
¥ sus modificaciones; el Decreto N 54, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Telecomuricacionss, que desipna Subsecretario de Telecomunicaciones; la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiiblica; ¥

CONSIDERANDO:

a) Que, el Convenio de Cooperacidn suscrito entre
el Servicio Nacional del Consumidor ¥ la Subsecretarfa de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resolucidn N 08, de 26 d= enero de 2007, de esta Subsecretaria, Tomada Razdn por
la Contraloria General de la Repiiblica, con fecha 03 de marzo del mismo afio y posteriormente
modificado por las Resoluciones N*® (2, de 02 de cnero de 2008 v N° 01, de 02 de enero de
2009, y por las Resoluciones Exzntas N° 06, de 04 de enero de 2010, N® 427, de 24 de enero de
2017, N” 468, de 17 de encro de 2012 y N* 109, de 10 de enero de 2013, todas de la
Suhsec:retaﬂa de Telecomunicaciones, resulta indispensable para la cjecucin eficiente de las
funciones de este Servicio.

b) Que, estando el Convenio de la especie vigente,
se hace necesatia su modificazidn a objeto de seguir cumpliendo de manera efectiva las
funciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

¢} Que, atendido lo expuesto ¥ en uso de mis
atribuciones,

RESUELV(:

1. Apruébese la modificacién al Convenio de
Cooperacidn suscrito entre la Subsecretarfa de Telecomunicaciones y el Servicio Nacional del
Consumidor, individualizado en Ia letra a) de los Considerandos, cuyo tenor ¢s el que se indica a
continuacidn;
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“MODIFICACION
CONVENIO DE COOPERACION

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Y

SERVICIO NACTONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chilea 06 de enero de 2014 ,la SUBSECRETARIA
DE TELECOMUNICACIONES, RUT N® 60.513.000-3, representada por el St
Subsecretario de Telecomunicaciones, don JORGE ATTON PALMA, cédula nacional de
identidad ™® 7.038.511-2, ambos domiciliados en calle Amundtegui N° 139, comuna de
Santiago, Regidn Metropolitara, en adelante e indistintamente “SUBTEL™, por una parte vy,
par la otra, el SERVICIO MNACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N* 60.702.000-0,
representado por su Director Nacional, don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ, cédula
nacional de identidad N® 13.550.967-1, ambos domiciliados en calle Teatinos N® 50, comuna
de Santi:agu, Region Metrcpo itana, en adelante e indistintamente “SERNAC®, vienen en
modificar el Convenio de Ccoperacion para la atencidén de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, suscrita con fecha 02 de enero de 2007, aprobado mediante Resolucion
N® 08, de 26 de enero del misno eflo, ¥ modificado por Resoluciones N® 02, de 02 de enero
de 2008, N° 01, de 02 de enera de 2009, por Resoluciones Exentas N® 06, de 04 de enero de
2010, N® 427, de 24 de enero de 2011, N° 468, de 17 de enero de 2012 y N° 109, de 10 de enero
de 2013, todas de la Subsecretaria d= Telecomunicaciones.

PRIMERQ: Conforme a lo dispuesto en la cliusula décimo primera del individualizado

Convenio de Cooperacion, kas sartes acuerdan modificar éste en los siguientes puntos: -

a) La SUBTEL por este aclo, s¢ compromete a poner a disposicién del SERNAC la
suma de $189.137.000- (cierto ochenta y nueve millones ciento treinta y siete mil
pesos), que serd entregada er dos cuotas iguales de $94.568,500.- (noventa v cuatro
millones quinientos sesena ¥ ocho mil quinientos pesos), a més tardar, el dltimo dia de
los meses de enero y de julio de 2014, para financiar los gastos que se generen en los
items consignados en el Anexs que forma parte del presente Convenio. Estos recursos
son asignados a SUBTEL a través de la Ley de Presupuesto para el afio 2014 en el
Subtitulo 24, ftem 02, Asignacidn 318 denominada “Programa Fortalecimiento

Regional®™,

b) La SUBTEL asumird un soxto de los gastos operacionales (luz, agua, teléfono, arrien
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de inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago de los meses de
julio ¥ octubre de 2014 asociacos a los consumos /o servicios indicados por region y
por cada “Oficina de Asencién de Usuarios en materia de Telecomunicaciones”
instalada, quedando excluida la Regidn Metropolitana,

¢} La SUBTEL asumird el 25% mensual del gasto asociado al servicio de alojamiento de la
base de datos de reclamos c2 telecomunicaciones, administrado por SERNAC. El monto
a que ascienda este gasto serd imputado al Prcsupuestl:}l para el afio 2014 de SUBTEL, al
Subtitulo 24, ftem 02, Asignacién 518 denominada “Programa Fortalecimiento
Regional®™,

d) El SERNAC se obliga a -nformar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendicién de
cuenta documentada de los fondos puestos a su disposicitn para cada uno de sus
items (honorarios, vidticos, gastos operacionales, gastos de difusién, gastos
menores, operacién de comtac center v otros) indicados en el Anexo de este acto, el
que forma parte del Comvenio. La rendicidn sefialada deberd ser entregada por
SERNAC a SUBTEL, & s tardar, el dia 20 del mes siguiente al primer y segundo
cuatrimestre del afio. Pama el caso del dltimo cuatrimestre del afio, la rendicién
debe ser entregada a SUBTEL, a mds tardar, el dia lunes 05 de enero de 2015,

SEGUNDO: La presente mocificacién de Convenio comenzard a regir desde la total

tramitacidn del acto administrative que lo apruebe formalmente,

TERCERO: Las restantes cldtsulas estipuladas en el Convenio de Cooperacidn y en sus
modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen indemnes y

tienen plena vigencia. .

CUARTO: El presente instrumanto se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor v fecha,
guedando dos de ellos en poder de ceda una de las partes,

La personerfa de don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ para actuar en nombre y
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR consta en el Decreto
Supremo N° 87, de 14 de junio de 2913, del Ministerio Economia, Fomento y Turismo, y la
de don JORGE ATTON PALMA, para actuar en nombre y representacidn de la
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES consta en el Decreto Supremo N°

34, de 11 de marzo de 2019, d= Ministeric de Transportes v Telecomunicaciones,

las partes.
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ANEXO

DISTRIBUCION GENERAL DE GASTOS FINANCIADOS POR SUBTEL
CONVENIO DE COORPERACION SUBTEL - SERNAC ANO 2014

ITEM 21

Easm en Personal

Honorarios a Suma Alzada
Vidticos

ITEM 22

Bienes ¥ Servicios de Consomo
Gastos Menores

Materiales de oficina

| Toners ¢ insumos computacionales
Gastos Operacionales (Luz - Agua — Teléfono, Arriendos v Enlace a Internet)
Publicidad vy Difusion

Pasajes acreos, fletes v correo

| Servicio de alojamiento de datos
Operacidn Contac Centes"

2. El gasto que demanda el presente convenio serd
unpul:aﬁu al Subtitulo 24, ftem 12, Asignacién 518, denominada * ‘Programa Fortalecimiento

Regional” del presupuesto 2014 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretarfa de Telecomunicaciones.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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dnal del Consumidar.
¥ Divisidn Administracién y Finanzas.
¥ Divisitn Fiscalizacion,

B CEDOC,

.
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Gobierno de Chile

MODIFICACION

CONVENIO DE COOPERACION

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chile a 06 de enero de 2014 . la SUBSECRETARI{A
DE TELECOMUNICACIONES, RUT N°® 60.513.000-3, representada por el Sr.
Subsecretario de Telecomunicaciones. don JORGE ATTON PALMA, cédula nacional de
identidad N° 7.038.511-2, ambos domiciliados en calle Amunategui N° 139, comuna de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente “SUBTEL?”, por una parte v,
por la otra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0,
representado por su Director Nacional, don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ, cédula
nacional de identidad N° 13.550.967-1, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, comuna
de Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente “SERNAC”, vienen en
modificar el Convenio de Cooperacion para la atencion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, suscrito cor. fecha 02 de enero de 2007, aprobado mediante Resolucion
N? 08, de 26 de enero del mismo afio, y modificado por Resoluciones N° 02, de 02 de enero
de 2008, N° 01, de 02 de enero de 2009, por Resoluciones Exentas N° 06, de 04 de enero de
2010, N 427, de 24 de enero de 2011, N° 468, de 17 de enero de 2012 y N° 109, de 10 de enero
de 2013, todas de la Subsecretaria de Tzlecomunicaciones.

PRIMEROQ: Conforme a lo dispuesto en la cldusula décimo primera del individualizado

Convenio de Cooperacion, las partes acuerdan modificar éste en los siguientes puntos:

a) La SUBTEL por este acto, se compromete a poner a disposicion del SERNAC la
suma de $189.137.000- (ciento ochenta y nueve millones ciento treinta y siete mil
pesos), que serd entregada en dos cuotas iguales de $94.568.500.- (noventa y cuatro
millones quinientos sesenta y ocao mil quinientos pesos), a mas tardar, el ultimo dia de los
meses de enero y de julio de 2C14, para financiar los gastos que se generen en los items
consignados en el Anexo que forma parte del presente Convenio. Estos recursos son
asignados a SUBTEL a través de la Ley de Presupuesto para el afio 2014 en el
Subtitulo 24, ftem 02, Asigiacion 518 denominada “Programa Fortalecimiento

Regional™.
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b) La SUBTEL asumira un sexto Ce los gastos operacionales (luz, agua, teléfono, arriendo de
inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago de los meses de julio
y octubre de 2014 asociados a los consumos y/o servicios indicados por region y por cada
“Oficina de Atencién de Usuasios en materia de Telecomunicaciones” instalada,

quedando excluida la Region Metropolitana.

¢) La SUBTEL asumira el 25% mensual del gasto asociado al servicio de alojamiento de la
base de datos de reclamos de te_ecomunicaciones, administrado por SERNAC. El monto a
que ascienda este gasto sera imputado al Presupuesto para el afio 2014 de SUBTEL, al
Subtitulo 24, [tem 02, Asignacién 518 denominada “Programa Fortalecimiento

Regional™.

d) El SERNAC se obliga a informar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendicién de
cuenta documentada de los foncos puestos a su disposicién para cada uno de sus
items (honorarios, vidticcs, gastos operacionales, gastos de difusién, gastos
menores, operacion de contac center y otros) indicados en el Anexo de este acto, el
que forma parte del Converio. La rendicién sefialada deberd ser entregada por
SERNAC a SUBTEL, a més tardar, el dia 20 del mes siguiente al primer y segundo
cuatrimestre del afio. Para el caso del altimo cuatrimestre del afio, la rendicién debe

ser entregada a SUBTEL, a m3s tardar, el dia lunes 05 de enero de 2015.

SEGUNDO: La presente modificacion de Convenio comenzard a regir desde la total

tramitacion del acto administrativo que lo apruebe formalmente.

TERCERO: Las restantes clausulas estipuladas en el Convenio de Cooperacién y en sus
modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen indemnes y

tienen plena vigencia.

CUARTO: El presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha,

quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

La personeria de don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ para actuar en nombre y
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR consta en el Decreto
Supremo N° 87, de 14 de junio de 2013, del Ministerio Economia, Fomento y Turismo, v la
de don JORGE ATTON PALMA, para actuar en nombre y representacion de la
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES consta en el Decreto Supremo N°

534, de 11 de marzo de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
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Subsecretaria de Telecomunicacicnes, documentos que no se insertan por ser conocidos de

las partes.

A SANTA CRUZ
al.del Servicio Nacional del Consumidor
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ANEXO

DISTRIBUCION GENERAL DE GASTOS FINANCIADOS POR SUBTEL
CONVENIO DE COORPERACION SUBTEL - SERNAC ANO 2014

ITEM 21
Gastos en Personal

Honorarios a Suma Alzada
Viaticos

ITEM 22

Bienes y Servicios de Consumo
Gastos Menores

Materiales de oficina

Toners e insumos computacionales
Gastos Operacionales (Luz - Agua — Teléfono, Arriendos v Enlace a Internet)
Publicidad y Difusion

Pasajes acreos, fletes y correo
Servicio de alojamiento de datos
Operacion Contac Center
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MODIFICACION
CONVENIO DE COOPERACION

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Y
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chile a 06 de enerc de 2014 ,la SUBSECRETARIA
DE TELECOMUNICACIONES, RUT N° 60.513.000-3, representada por el Sr.
Subsecretario de Telecomunicaciones, don JORGE ATTON PALMA, cédula nacional de
identidad N° 7.038.511-2, ambos domiciliados en calle Amunategui N°® 139, comuna de
Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente “SUBTEL?”, por una parte v,
por la otra, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N° 60.702.000-0,
representado por su Director Nacional, don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ, cédula
nacional de identidad N® 13.550.967-1. ambos domiciliados en calle Teatinos N° 50, comuna
de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante ¢ indistintamente “SERNAC”, vienen en
modificar el Convenio de Coopetacion para la atencién de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, suscrito con feche 02 de enero de 2007, aprobado mediante Resolucion
N 08, de 26 de enero del mismo afio, ¥ modificado por Resoluciones N° 02, de 02 de enero
de 2008, N° 01, de 02 de enero ce 2009, por Resoluciones Exentas N° 06, de 04 de enero de
2010, N° 427, de 24 de enero de 2011, N° 468, de 17 de enero de 2012 y N° 109, de 10 de enero

de 2013, todas de la Subsecretaria d= Telecomunicaciones.

PRIMERO: Conforme a lo dispuesto en la cldusula décimo primera del individualizado

Convenio de Cooperacidn, las partes acuerdan modificar éste en los siguientes puntos:

a) La SUBTEL por este acto, se ccmpromete a poner a disposicion del SERNAC la
suma de $189.137.000- (ciento ochenta y nueve millones ciento treinta y siete mil
pesos), que sera entregada en dos cuotas iguales de $94.568.500.- (noventa y cuatro
millones quinientos sesenta y ocho mil quinientos pesos), a mas tardar, el tltimo dia de los
meses de enero y de julio de 2014, para financiar los gastos que se generen en los ftems
consignados en el Anexo que forma parte del presente Convenio. Estos recursos son
asignados a SUBTEL a través de la Ley de Presupuesto para el afio 2014 en el
Subtitulo 24, [tem 02, Asignac:6n 518 denominada “Programa Fortalecimiento

Regional™.
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b) La SUBTEL asumira un sexto de los gastos operacionales (luz, agua, teléfono, arriendo de
inmueble y enlace a internet), los que anualizados equivalen al pago de los meses de julio
y octubre de 2014 asociados a los consumos y/o servicios indicados por region y por cada
“Oficina de Atencidon de Usuarios en materia de Telecomunicaciones" instalada,

quedando excluida la Region Metropolitana.

¢) La SUBTEL asumira el 25% mensual del gasto asociado al servicio de alojamiento de la
base de datos de reclamos de telecomunicaciones, administrado por SERNAC. El monto a
que ascienda este gasto serd imputado al Presupuesto para el afio 2014 de SUBTEL, al
Subtitulo 24, ftem 02, Asignacién 518 denominada “Programa Fortalecimiento

Regional”.

d) El SERNAC se obliga a informar cuatrimestralmente a SUBTEL, la rendicion de
cuenta documentada de los fondos puestos a su disposicién para cada uno de sus
items (honorarios, vidticos, gestos operacionales, gastos de difusion, gastos
menores, operacion de contac center y otros) indicados en el Anexo de este acto, el
que forma parte del Convenio. La rendicion sefialada debera ser entregada por
SERNAC a SUBTEL, a mas tardar, el dia 20 del mes siguiente al primer y segundo
cuatrimestre del afio. Para el casc del ultimo cuatrimestre del afio, la rendicién debe

ser entregada a SUBTEL, a mas tardar, el dia lunes 05 de enero de 2015.

SEGUNDO: La presente modificac:én de Convenio comenzard a regir desde la total

tramitacion del acto administrativo que lo apruebe formalmente.,

TERCERO: Las restantes cldusulas zstipuladas en el Convenio de Cooperacién y en sus
modificaciones, que no hayan sido alteradas por este instrumento se mantienen indemnes y

tienen plena vigencia.

CUARTO: El presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha,

quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

La personeria de don JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ para actuar en nombre y
representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR consta en el Decreto
Supremo N° 87, de 14 de junio de 2013, del Ministerio Economia, Fomento y Turismo, y la
de don JORGE ATTON PALMA, para actuar en nombre y representacidon de la
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES consta en el Decreto Supremo N° 7 - 1.,

54, de 11 de marzo de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, |
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Subsecretaria de Telecomunicacicnes, documentos que no se insertan por ser conocidos de
las partes.

FUANJOSE-OSSA SANTA CRUZ
NMRECTO (R Hﬁ&’&u%a@ al del Servicio Nacional del Consumidor
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ANEXO

DISTRIBUCION GENERAL DE GASTOS FINANCIADOS POR SUBTEL
CONVENIO DE COORPERACION SUBTEL - SERNAC ANO 2014

ITEM 21
(Gastos en Personal

Honorarios a Suma Alzade
Viaticos

ITEM 22

Bienes y Servicios de Corsumo
Gastos Menores

Materiales de oficina

Toners e insumos computacionales
Gastos Operacionales (Luz - Agua — Teléfono, Arriendos y Enlace a Internet)
Publicidad y Difusion

Pasajes acreos, fletes y correo
Servicio de alojamiento de datos
Operacion Contac Center
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