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Gobierno de Chile

REF.. APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION
GENERAL  INTERINSTITUCIONAL  SERNAC  CON
UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

RESOLUCION EXENTA N° 0159

SANTIAGO, {7 MAR 2014

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Nim. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 87, de 2013, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombré a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional del Consumidor,
(SERNAC), y la Universidad de Tarapaca, con fecha 26 de Marzo de 2013, celebraron un
Convenio de Cooperacion General Interinstitucional, que tiene por objeto ofrecer a la Universidad
pasantias y practicas de alumnos para los/as estudiantes de las diferentes carreras que imparte
dicha institucion 'y asimismo servir de compromiso entre las partes para la generacion en forma
conjunta de estudios relevantes para ambas instituciones, como tesis de pre y post grados.

2. Las facultades que la Ley confiere al Director
Nacional.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio De Cooperacion General
Interinstitucional entre el Servicio Nacional Del Consumidor de la Regién de Arica y Parinacota y
la Universidad de Tarapacd, suscrito con fecha 26 de Marzo de 2013, el cual se transcribe a
continuacion:

CONVENIO DE COOPERACION GENERAL INTERINSTITUCIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ARICA y PARINACOTA
Y
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

En Arica, a 26 de marzo de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante "SERNAC", RUT. N° 60.702.000-0, representado en este acto por su Director Nacional
(PT). don Juan José Ossa Santa Cruz, cedula de identidad N° 15.550.967-1, ambos con
domicilio en calle Teatinos N° 50, comuna de Santiago, en adelante SERNAC y, la
UNIVERSIDAD DE TARAPACA, RUT. N° 70.770.800-K, en adelante la Universidad,
representaca por su Rectora (S) dofia Victoria Espinosa Santos, cedula de identidad N°
6.047.778-7, ambos con domicilio en calle General Velasquez 1775, de esta ciudad, se ha
acordado celebrar lo siguiente:
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Considerando:

Que el Servicio Nacional del Consumidor es un servicio publico funcionalmente descentralizado
y desconcentrado territorial mente en todas las regiones del pais, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Repulblica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su misién principal es velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley del Consumidor N°19.496, y demas normas relacionadas, difundir los
derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacion y educacion. Ademas,
tiene la atribucion de mediar en los conflictos de consumo entre proveedores y los
consumideres.

Que la Universidad de Tarapaca es una Corporacion de Derecho Publico, de caracter auténomo,
y con patrimonio propio, y que constituye un servicio publico integrante de la administracion
descentralizada del Estado, regulado por leyes especiales, comprendiendo el giro de la
Universidad las actividades de docencia, investigacion y extension de educacion de pre y post
grado.

Que en la perspectiva senalada, tanto al SERNAC como la Universidad de Tarapaca se
encuentran vinculados por una comunidad de intereses y objetivos en relacién con las
actividades que les corresponde realizar para potenciar y enfrentar, en forma coordinada y
conjunta, las debilidades que se presentan en Arica y Parinacota en lo referente a la informacion,
educacion y proteccion de los/as consumidores/as.

En virtud de lo anteriormente expuesto y con el fin de lograr los objetivos destinados
precedentemente las partes estiman necesario promover su cooperacion reciproca,
considerando como areas prioritarias de atencion, la formacién, capacitacion y entrenamiento de
recursos humanos, la investigacion, innovacién y asistencia técnica, asi como la extension y
difusion del conocimiento y la cultura que, en relacién con la tematica del consumo, pueda
brindarse a la comunidad. Atendido lo anterior, las partes acuerdan celebrar el presente
Convenio de Cooperacion, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERO: Las partes acuerdan, en virtud de este instrumento, celebrar un convenio de
colaboracién que permita ofrecer a la Universidad pasantias y practicas de alumnos para los/as
estudiantes de las diferentes carreras que imparte la universidad y asimismo las partes se
comprometen a la generacion en forma conjunta de estudios relevantes para ambas
instituciones, como tesis de pre y post grados.

SEGUNDO: La practica tiene una duracion de un minimo de 400 horas y de un minimo de 200
horas para pasantias, periodo en el cual el estudiante desarrollara las funciones planteadas para
este proceso.

TERCERO: El nimero de estudiantes que en cada periodo ingrese a SERNAC a efectuar su
practica en virtud del presente Convenio, sera determinado de comun acuerdo por las partes,
conforme a la necesidad, disponibilidad y condiciones de espacio del SERNAC.

CUARTO: El estudiante asistirda al lugar asignado por el SERNAC, en los horarios
establecidos conforme a las necesidades y exigencias que se definan, debiendo proporcionar los
elementos necesarios para el desarrollo de las funciones asignadas al estudiante. En todo caso,
el alumno podra utilizar sus propios insumos si asf lo estimara necesario.

Entre el SERNAC vy los estudiantes que realicen su practica profesional y/o pasantia
correspondiente en ella, no existird relacion juridica de subordinacién o dependencias ni de
ninguna otra naturaleza y, por lo mismo, no tendra el SERNAC la calidad de empleador ni
contraparte respecto de aquellos, quienes a su vez no seran trabajadores del mismo, ni tendran
derecho a pago, remuneracion, honorario o prestacion econémica alguna ni a beneficios de
caracter laboral o previsional.

QUINTO: El' alumno mantendra su calidad de alumno regular de la Universidad y estara

sujeto al Seguro Escolar, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 1 de Ia Ley 16.744,
reglamentado por D.S. N 313 de 1973 del Ministerio del Trabaijo.

SEXTO: Cada alumno en practica contara con un docente tutor, proporcionado por el

Instituto, quien sera el responsable de la supervision del alumno y asumira el nexo entre el
SERNAC vy el Instituto.
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Por su parte SERNAC designara un Tutor quien orientara al alumno en su quehacer, dentro de
sus dependencias, asimismo le corresponderd la supervision de los estudiantes que realicen su
practica en virtud del presente Convenio, pudiendo imponerles las exigencias propias de su
organizacion y funcionamiento, como las normas que requiera el correcto cumplimiento de la
practica profesional, todo ello sujeto al marco reglamentario de la misma y la normativa vigente
sobre la materia.

SEPTIMO: El procedimiento de asignacion de postulantes en practica al SERNAC se
realizara a traves de una "Carta de Requerimiento” que el Director Regional enviarad a la
Universidad via Oficio, el que podra ser despachado por correo electrénico, con indicacion del
numero de postulantes que requiere para el respectivo periodo, las jornadas que deberan
cumplir los postulantes, tanto en lo referente a la frecuencia de dias semanales, como la
duracion horaria de ellas, lo que dependera de los requerimientos del SERNAC. En todo caso,
estas jornadas no podran ser en ningln caso superiores a las 25 horas semanales en las
dependencias del SERNAC.

La Universidad debera responder via comunicacion escrita - el que podra ser enviado por correo
electrénico - a esta solicitud, a la brevedad, dando cuenta del nombre de el o los postulantes
asignados, de acuerdo a su disponibilidad, e indicando fechas de inicio y término de la practica vy,
ademas, nombre y los medios de contacto (teléfono y correo electronico) del docente tutor que
actuara como contraparte del tutor de SERNAC a cargo de la supervigilancia de las practicas. El
SERNAC, con el fin de informar la aceptacion de los estudiantes asignados, remitira a la
Corporacion un documento denominado "Certificado de Aceptacion de Postulante”. En este
instrumento, que podré ser enviado via correo electrénico, se indicara, ademas, el nombre del
tutor este Servicio que supervisara el desempeno de las practicas.

OCTAVO: El alumno debera presentarse en el Centro de Practica el dia y hora fijado por
el SERNAC en posesion de carpeta que contendré los siguientes documentos:

a) Carta de Presentacion del Alumno.

b) Solicitud de Practica y/o Pasantia.

c) Formato de Carta de Aceptacién de alumno en Préactica y/o Pasantia

d) Formulario de Inscripcién de Practica o Pasantia.

e) Certificado de Aceptacion de Postulante en Practica y/o Pasantia

f) Hoja de Registro de Asistencia.

9) Pauta Evaluativa del Tutor en el Centro de Practica.

h) Seguro Escolar.

NOVENO: La Universidad podra retirar al estudiante de su lugar de practica en el caso de

presentarse situaciones que afecten su integridad. Asi también, el SERNAC estara obligado a
poner en conocimiento de la Universidad las conductas de los postulantes que vulneren la
normativa interna de la institucién y, en especial las normas legales o administrativas que rigen
al SERNAC. Asimismo, eventualmente podra proponer al Instituto la aplicacion de alguna
medida disciplinaria, siguiendo en todo el procedimiento que el Instituto tenga establecido para
estos casos. Las partes dejan expresamente establecido que la eventual aplicacion de medidas
disciplinarias a los postulantes en practica es facultad exclusiva y privativa de la Universidad de
Tarapaca. En todo caso el SERNAC podra impedir el ingreso a sus dependencias a un
determinado postulante, ante faltas graves a la normativa del servicio, a las disposiciones del
presente convenio, o en casos graves de mala conducta del postulante, lo que sera comunicado
previamente al Instituto.

DECIMO: Los estudiantes asignados deberan guardar y mantener la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o que llegaren a tener conocimiento con ocasién o a proposito de las actividades
que le corresponda realizar, en especial sobre los funcionarios del Servicio Nacional del
Consumidor y los datos personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales
privilegiadas de proveedores, respecto de los que se reconoce que, en todo caso y evento, se
encuentran protegidos en la forma y condiciones reguladas en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
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cualquiera sea la base, registro o fichero en que se encuentren almacenadas, y sea que formen
0 no parte de un procedimiento en desarrollo o terminado. La violacién a las obligaciones de
guardar secreto y no divulgacion constituye una falta grave que faculta al Servicio para dar por
terminada la practica e iniciar las acciones legales que sean procedentes.

UNDECIMO: Con el objeto de implementar las actividades sefaladas precedentemente y
establecer otras lineas de trabajo conjunto relacionadas con el consumo, el SERNAC, v la
Universicad constituiran un Grupo de trabajo con representantes de ambas instituciones, el que
tendra entre otras funciones, las siguientes:

L. Fijar anualmente agenda o programa de trabajo para la realizacion de programas y/o
proyectos.

2. Implementar y coordinar el desarrollo de la agenda acordada con todos los compromisos y
actividades que esto implique, incluidas las eventuales, gestiones con terceros involucrados
ajenos al convenio y que sean necesarias.

3. Resolver todas las cuestiones de caracter practico, propias de la implementacion de la
agenda de trabajo, como lo son la orientacion y alcance del trabajo que se realice, el disefio y
soporte de los productos involucrados, etc.

DUODECIMO: Las partes senalan que los funcionarios del SERNAC y de la Universidad
que participen en la ejecucion del presente convenio conservaran los derechos y obligaciones
establecidos en sus respectivos estatutos juridicos que los regulan, con dependencia radicada
en sus autoridades. En el evento que en los proyectos referidos participen estudiantes de la
Universidad, deberd definirse el tipo de dependencia que existird en cada caso y de manera
previa a la ejecucion de cualquier actividad.

DECIMOTERCERO: Las clausulas establecidas en este acuerdo obligaran al sucesor legal de
cualquiera de las partes.

DECIMOCUARTO: Se deja expresa constancia que el presente Convenio de colaboracion no
implica compromiso de caracter pecuniario alguno y, por tanto, cada parte pagara los gastos en
que incurra por su aplicacion.

DECIMOQUINTO:  La duracion del presente Convenio sera de un afio, contado desde la
fecha de firma del mismo. EI Convenio sera prorrogable automaticamente por periodos iguales y
sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su intencion de no perseverar en el
mismo, mediante carta certificada dirigida al domicilio consignado en el presente instrumento,
con una antelacion minima de sesenta dias.

Con todo, las partes podran poner término anticipado al presente Convenio, en cualquier época y
sin expresion de causa, debiendo comunicarlo a la otra, por carta certificada, con a lo menos 90
dias de antelacidn.

En ambos casos, no procedera el pago de indemnizacion alguna al afectado.

Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser comunicado a la otra mediante carta
certificada, expendida dentro del plazo de treinta dias contados desde el aludido cambio.

DECIMOSEXTO: Para todos los efectos derivados del presente Convenio, los suscriptores
fijan su domicilio en la ciudad de Arica.

DECIMOSEPTIMO: La personeria de dofa Victoria Espinosa Santos, para representar a la
Universidad de Tarapaca, consta en el Decreto N° 219, de 19 de julio de 2010, en relacién con el
articulo 13° N° 2, del D.F.L N° 150, que crea la Universidad de Tarapaca.

La personeria de don Juan Jos¢ Ossa Santa Cruz, para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 136, de 04 de diciembre de 2012, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo.
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DECIMOCTAVO: El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

Fdos: don Juan José Ossa Santa Cruz en representacion de Sernac y dofia Victoria Espinosa
Santos en representacion de la Universidad de Tarapaca.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

\ | t

JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
Director Nagional
Sepvicio Nagiohal de} Consumidor
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REF.: APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION
GENERAL  INTERINSTITUCIONAL  SERNAC CON
UNIVERSIDAD DE TARAPACA.

L
ez

RESOLUCION EXENTA N° _ (M

SANTIAGO, ¢ 7 MAR 7014
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 57 y siguientes de la Ley N°
19.496, que establece normas sobre Protecciéon de los Derechos de los Consumidores,
especialmente su articulo 59; el articulo 31 del D.F.L. Nim. 1/19.653, del afio 2000, que Fij6 el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 87, de 2013, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombré a don Juan José Ossa Santa Cruz como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de Ia Repubilica.

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional del Consumidor,
(SERNAC), vy la Universidad de Tarapaca, con fecha 26 de Marzo de 2013, celebraron un
Convenio de Cooperacién General Interinstitucional, que tiene por objeto ofrecer a la Universidad
pasantias y practicas de alumnos para los/as estudiantes de las diferentes carreras que imparte
dicha institucion y asimismo servir de compromiso entre las partes para la generaciéon en forma
conjunta de estudios relevantes para ambas instituciones, como tesis de pre y post grados.

2. Las facultades que la Ley confiere al Director
Nacional.

RESUELVO:

continuacion:

CONVENIO DE COOPERACION GENERAL INTERINSTITUCIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ARICA y PARINACOTA
Y
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

En Arica, a 26 de marzo de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en
adelante "SERNAC", RUT. N° 6 -702.000-0, representado en este acto por su Director Nacional
(PT), don Juan José Ossa Santa Cruz, cedula de identidad N° 15.550.967-1, ambos con
domicilio en calle Teatinos N° 30, comuna de Santiago, en adelante SERNAC y, la
UNIVERSIDAD DE TARAPACA, RUT. N° 70.770.800-K, en adelante |a Universidad,
representada por su Rectora (S) dofa Victoria Espinosa Santos, cedula de identidad N°

6.047.778-7, ambos con domicilio en calle General Velasquez 1775, de esta ciudad, se ha
acordado celebrar lo siguiente:
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Considerando:

Que el Servicio Nacional del Consumidor es un servicio pUblico funcionalmente descentralizado
y desconcentrado territorial mente en todas las regiones del pais, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su misién principal es velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley del Consumidor N°19.496, y demas normas relacionadas, difundir los
derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de informacién y educacion. Ademas,
tiene la atribuciéon de mediar en los conflictos de consumo entre proveedores y los
consumidores.

Que la Universidad de Tarapaca es una Corporacién de Derecho Publico, de caracter auténomo,
y con patrimonio propio, y que constituye un servicio publico integrante de la administracion
descentralizada del Estado, regulado por leyes especiales, comprendiendo el giro de la
Universidad las actividades de docencia, investigacion y extension de educacion de pre y post
grado.

Que en la perspectiva sefialada, tanto al SERNAC como la Universidad de Tarapaca se
encuentran vinculados por una comunidad de intereses y objetivos en relacion con las
actividades que les corresponde realizar para potenciar y enfrentar, en forma coordinada y
conjunta, las debilidades que se presentan en Arica y Parinacota en lo referente a la informacion,
educacion y proteccion de los/as consumidores/as.

En virtud de lo anteriormente expuesto y con el fin de lograr los objetivos destinados
precedentemente las partes estiman necesario promover su cooperacion reciproca,
considerando como areas prioritarias de atencién, la formacion, capacitacién y entrenamiento de
recursos humanos, la investigacion, innovacién y asistencia técnica, asi como la extension y
difusion del conocimiento y la cultura que, en relacidn con la tematica del consumo, pueda
brindarse a la comunidad. Atendido lo anterior, las partes acuerdan celebrar el presente
Convenio de Cooperacion, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERO: Las partes acuerdan, en virtud de este instrumento, celebrar un convenio de
colaboracion que permita ofrecer a la Universidad pasantias y préacticas de alumnos para los/as
estudiantes de las diferentes carreras que imparte la universidad y asimismo las partes se
comprometen a la generacion en forma conjunta de estudios relevantes para ambas
Instituciones, como tesis de pre y post grados.

SEGUNDO: La practica tiene una duracion de un minimo de 400 horas y de un minimo de 200
horas para pasantias, periodo en el cual el estudiante desarrollara las funciones planteadas para
este proceso.

TERCERO: El numero de estudiantes que en cada periodo ingrese a SERNAC a efectuar su
practica en virtud del presente Convenio, sera determinado de comun acuerdo por las partes,
conforme a la necesidad, disponibilidad y condiciones de espacio del SERNAC.

CUARTO: El estudiante asistira al lugar asignado por el SERNAC, en los horarios
establecidos conforme a las necesidades vy exigencias que se definan, debiendo proporcionar los
elementos necesarios para el desarrollo de las funciones asignadas al estudiante. En todo caso,
el alumno podra utilizar sus propios insumos si asi lo estimara necesario.

Entre el SERNAC vy los estudiantes que realicen su practica profesional y/o pasantia
correspondiente en ella, no existira relacion juridica de subordinacion o dependencias ni de
ninguna otra naturaleza y, por lo mismo, no tendra el SERNAC la calidad de empleador ni
contraparte respecto de aquellos, quienes a su vez no seran trabajadores del mismo, ni tendran
derecho a pago, remuneracién, honorario o prestacion econdémica alguna ni a beneficios de
caracter laboral o previsional.

QUINTO: El alumno mantendra su calidad de alumno regular de la Universidad y estara

sujeto al Seguro Escolar, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 1 de la Ley 16.744,
reglamentado por D.S. N 313 de 1973 del Ministerio del Trabajo.

SEXTO: Cada alumno en practica contara con un docente tutor, proporcionado por el

Instituto, quien serd el responsable de Ia supervision del alumno y asumira el nexo entre el
SERNAC vy el Instituto.
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Por su parte SERNAC designara un Tutor quien orientara al alumno en su quehacer, dentro de
sus dependencias, asimismo le correspondera la supervision de los estudiantes gue realicen su
practica en virtud del presente Convenio, pudiendo imponerles las exigencias propias de su
organizacion y funcicnamiento, como las normas que requiera el correcto cumplimiento de la
practica profesional, todo ello sujeto al marco reglamentario de la misma y la normativa vigente
sobre la materia.

SEPTIMO:  E procedimiento de asignacién de postulantes en practica al SERNAC se
realizara a través de una "Carta de Requerimiento” que el Director Regional enviarg a la
Universidad via Oficio, el que podra ser despachado por correo electronico, con indicacion del
numero de postulantes que requiere para el respectivo periodo, las jornadas que deberan
cumplir los postulantes, tanto en Io referente a la frecuencia de dias semanales, como la
duracion horaria de ellas, lo que dependera de los requerimientos del SERNAC. En todo caso,
estas jornadas no podran ser en ningun caso superiores a las 25 horas semanales en las
dependencias del SERNAC.

La Universidad debera responder via comunicacion escrita - el que podra ser enviado por correo
electrénico - a esta solicitud, a la brevedad, dando cuenta del nombre de el o los postulantes
asignados, de acuerdo a su disponibilidad, e indicando fechas de inicio y término de la practica Y,
ademas, nombre y los medios de contacto (teléfono y correo electrénico) del docente tutor que
actuara como contraparte del tutor de SERNAC a cargo de Ia supervigilancia de las practicas. E|
SERNAC, con el fin de informar la aceptacion de los estudiantes asignados, remitira a la
Corporaciéon un documento denominado "Certificado de Aceptacion de Postulante”. En este
instrumento, que podra ser enviado via correo electronico, se indicara, ademas, el nombre del
tutor este Servicio que supervisara el desempefio de las practicas.

OCTAVO: El alumno debera presentarse en el Centro de Practica el dia y hora fijado por
el SERNAC en posesion de carpeta que contendra los siguientes documentos:

a) Carta de Presentacion del Alumno.

b) Solicitud de Practica y/o Pasantia.

c) Formato de Carta de Aceptacion de alumno en Practica y/o Pasantia
d) Formulario de Inscripcion de Practica o Pasantia.

e) Certificado de Aceptacién de Postulante en Practica y/o Pasantia

f) Hoja de Registro de Asistencia.

9) Pauta Evaluativa del Tutor en el Centro de Practica.

h) Seguro Escolar.

al SERNAC. Asimismo, eventualmente podra proponer al Instituto la aplicacion de alguna
medida disciplinaria, siguiendo en todo el procedimiento que el Instituto tenga establecido para
estos casos. Las partes dejan expresamente establecido que la eventual aplicacion de medidas
disciplinarias a los postulantes en practica es facultad exclusiva y privativa de la Universidad de
Tarapaca. En todo caso el SERNAC podra impedir el ingreso a sus dependencias a un
determinado postulante, ante faltas graves a la normativa del servicio, a las disposiciones del

presente convenio, o en casos graves de mala conducta del postulante, lo que sera comunicado
previamente al Instituto.

DECIMO: Los estudiantes asignados deberan guardar y mantener la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o que llegaren a tener conocimiento con ocasién o a proposito de las actividades
que le corresponda realizar, en especial sobre los funcionarios del Servicio Nacional del
Consumidor y los datos personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales
privilegiadas de proveedores, respecto de los que se reconoce que, en todo caso y evento, se
encuentran protegidos en la forma y condiciones reguladas en |a Ley N° 19.628, sobre

Proteccion de la Vida Privada, y en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica,
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cualquiera sea la base, registro o fichero en que se encuentren almacenadas, y sea que formen
0 no parte de un procedimiento en desarrollo o terminado. La violacion a las obligaciones de
guardar secreto y no divulgacion constituye una falta grave que faculta al Servicio para dar por
terminada la practica e iniciar las acciones legales que sean procedentes.

UNDECIMO: Con el objeto de implementar las actividades sefaladas precedentemente y
establecer otras lineas de trabajo conjunto relacionadas con el consumo, el SERNAC, y la
Universidad constituiran un Grupo de trabajo con representantes de ambas instituciones, el que
tendra entre otras funciones, las siguientes:

I. Fijar anualmente agenda o programa de trabajo para la realizacién de programas y/o
proyectos.

2. Implementar y coordinar el desarrollo de la agenda acordada con todos los compromisos y
actividades que esto implique, incluidas las eventuales, gestiones con terceros involucrados
ajenos al convenio y que sean necesarias.

3. Resolver todas las cuestiones de caracter practico, propias de la implementacion de la
agenda de trabajo, como lo son la orientacién y alcance del trabajo que se realice, el disefio y
soporte de los productos involucrados, etc.

DUODECIMO: Las partes senalan que los funcionarios del SERNAC y de la Universidad
que participen en la ejecucién del presente convenio conservaran los derechos y obligaciones
establecidos en sus respectivos estatutos juridicos que los regulan, con dependencia radicada
en sus autoridades. En el evento que en los proyectos referidos participen estudiantes de la
Universidad, debera definirse el tipo de dependencia que existira en cada caso y de manera
previa a la ejecucion de cualquier actividad.

DECIMOTERCERO: Las clausulas establecidas en este acuerdo obligaran al sucesor legal de
cualquiera de las partes.

DECIMOCUARTO: Se deja expresa constancia que el presente Convenio de colaboracidon no
implica compromiso de caracter pecuniario alguno y, por tanto, cada parte pagara los gastos en
que incurra por su aplicacion.

DECIMOQUINTO:  La duracion del presente Convenio sera de un ano, contado desde la
fecha de firma del mismo. El Convenio sera prorrogable automaticamente por periodos iguales y
sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su intencion de no perseverar en el
mismo, mediante carta certificada dirigida al domicilio consignado en el presente instrumento,
con una antelacion minima de sesenta dias.

Con todo, las partes podran poner término anticipado al presente Convenio, en cualquier época y
sin expresion de causa, debiendo comunicarlo a la otra, por carta certificada, con a lo menos 90
dias de antelacion.

En ambos casos, no procedera el pago de indemnizacién alguna al afectado.

Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser comunicado a la otra mediante carta
certificada, expendida dentro del plazo de treinta dias contados desde el aludido cambio.

DECIMOSEXTO: Para todos los efectos derivados del presente Convenio, los suscriptores
fijan su domicilio en la ciudad de Arica.

DECIMOSEPTIMO: La personeria de dofia Victoria Espinosa Santos, para representar a la
Universidad de Tarapaca, consta en el Decreto N° 219, de 19 de julio de 2010, en relacién con el
articulo 13° N° 2, del D.F.L N° 150, que crea la Universidad de Tarapaca.

La personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para representar al Servicio Nacional del
Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 136, de 04 de diciembre de 2012, del Ministerio
de Economia Fomento y Turismo.
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DECIMOCTAVO: El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.

Fdos: don Juan José Ossa Santa Cruz en representacion de Sernac y dofia Victoria Espinosa
Santos en representacion de la Universidad de Tarapaca.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Y JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
“Director Nacional
‘S_evrv,ig::io Nacional del Consumidor

DISTRIBUCION:

1. Gabinete

Divisién Juridica

Depto. de Gestion Territorial y Canales
Direccién Regional de Arica y Parinacota
Oficina de Partes
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DE:  ROSA CORTEZ CONTRERAS
DIRECTORA REGIONAL
SERNAC - ARICA Y PARINACOTA

A: SENOR
JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
DIRECTOR NACIONAL SERNAC

TEATINOS N° 50, PISO 8, SANTIAGO
PRESENTE

Estimado Director,

Junto con saludarles, me es grato informar a ustedes que de acuerdo al
Convenio de Cooperacién Interinstitucional contraido entre el Servicio Nacional del
Consumidor y la Universidad de Tarapaca, en su esfuerzo continuo por mejorar la calidad de
los servicios entregados a las consumidoras y consumidores de nuestro pais, ha estimado
conveniente modificar, uno de los documentos convenidos, referido a las Pasantias y/o
Practicas, toda vez que este no indicaba claramente algunos datos de relevancia, como por
ejemplo, el numero de horas, entre otras cosas.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y en concordancia con los objetivos
estratégicos trazados en el desarrollo de este convenio, adjunto envio Convenio de
Cooperacion General Interinstitucional, firmado por la Rectora (S) de la Universidad de
Tarapaca, Sra. Victoria Espinosa Santos, para que usted en su calidad de Director Nacional,
lo firme, con el fin de concluir la fase de tramitacion.

Saluda atentamente a ud.,

gonal dgy ™ A

7\

\A 4l A

. 1 YA G gefn U0 g
éb Director OO. WY f
O

X u\! AAd A
Regional ROSA CORTEZ CONTRERAS
= Reqion ge -~ Directora Regional
= Aticz y Sergcio Nacional del Consumidor
< Parinacora S Arica y Parinacota
C o?

\. 6‘:
RCC/dvv

DISTRIBUCION

v Sr. Juan José Ossa Santa Cruz, Director Nacional SERNAC.
v Archivo Oficina de Partes Regional.
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Y
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En Arica, a 26 de marzo de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
en adelante "SERNAC”, RUT. N° 60.702.000-0, representado en este acto por su
Directora Nacicnal (PT), don Juan José Ossa Santa Cruz, cedula de identidad N°
15.5650.967-1, ambos con domicilio en calle Teatinos N° 50, comuna de Santiago, en
adelante SERNAC y, la UNIVERSIDAD DE TARAPACA, RUT. N° 70.770.800-K, en
adelante la Universidad, representada por su Rectora (S) dofia Victoria Espinosa
Santos, cedula de identidad N° 6.047.778-7, ambos con domicilioc en calle General
Veldsquez 1775, de esta ciudad, se ha acordado celebrar lo siguiente:

Considerando:

Que el Servicio Nacional del Consumidor es un servicio publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del pais, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su misién principal
es velar por el cumplimiento de las dispesiciones de la Ley del Consumidor N°19.496, y
demés normas relacionadas, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar
acciones de informacién y educacién. Ademads, tiene la atribucién de mediar en los

conflictos de consumo entre proveedores y los consumidores.

Que la Universidad de Tarapac4 es una Corporacién de Derecho Publico, de cardcter
auténeme, y con patrimonio propio, y que constituye un servicio pablico integrante de la
administracion descentralizada del Estado, regulado por leyes especiales, comprendiendo
el giro de la Universidad las actividades de docencia, investigacion y extension de

educacion de pre y post grado.

Que en la perspectiva sefialada, tanto al SERNAC como la Universidad de Tarapacé se
encuentran vinculados por una comunidad de intereses y objetivos en relacién con las
actividades que les corresponde realizar para potenciar y enfrentar, en forma coordinada y
conjunta, las debilidades que se presentan en Arica y Parinacota en lo referente a la
informacién, educacién y proteccién de los/as consumidores/as.

En virtud de lo anteriormente expuesto y con el fin de lograr los objetivos destinados
precedentemente las partes estiman necesario promover su cooperacion reciproca,
considerando como dreas prioritarias de atencién, la formacion, capacitacién .y
entrenamiento de recurscs humanos, la investigacién, innovacién y asistencia técnica, asi
como la extensién y difusién del conocimiento y la cultura que, en relacién con la temética
del consumo, pueda brindarse a la comunidad. Atendido lo anterior, las partes acuerdan
celebrar el presente Convenio de Cooperacion, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERQ: Las partes acuerdan, en virtud de este instrumento, celebrar un convenioc de
colaboracidon gue permita ofrecer a la Universidad pasant(as y practicas de alumnos para
los/as estudiantes de las diferentes carreras que imparte la universidad y asimismo las
partes se comprometen a la generacién en forma conjunta de estudios relevantes para
ambas instituciones, como tesis de pre y post grados.

SEGUNDO: La practica t'iene una duracion de un minimo de 400 horas y de un minimo de
200 horas para pasantias, periodo en el cual el estudiante desarrollard las funciones

A G%ﬁwteados para este proceso.
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DECIMO CUARTO: Se deja expresa constancia que el presente Convenio de
colaboracién no implica compromiso de caracter pecuniario alguno vy, por tanto, cada
parte pagara los gastos en que incurra por su aplicacién.

DECIMO QUINTO: La duracién del presente Convenio serd de un afio, contado desde la
fecha de firma del mismo. El Convenio sera prorrogable autométicamente por periodos
iguales y sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su intencién de no
perseverar en el mismo, mediante carta certificada dirigida al domicilio consignado en el
presente instrumento, con una antelacién minima de sesenta dias.

Con todo, las partes podran poner término anticipado al presente Convenio, en cualquier
época y sin expresién de causa, debiendo comunicarlo a la otra, por carta certificada, con
a lo menos 90 dias de antelacion.

En ambos casos, no procedera el pago de indemnizacién alguna al afectado.

Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser comunicado a la otra mediante
carta certificada, expendida dentro del plazo de treinta dias contados desde el aludido

cambio.

DECIMO SEXTO: Para todos los efectos derivados del presente Convenio, los
suscriptores fijan su domicilio en la ciudad de Arica.

DECIMO SEPTIMO: La personeria de dofia Victoria Espinosa Santos, para representar
ala Universidad de Tarapaca, consta en el Decreto N° 219, de 19 de julio de 2010, en
relacion con el articulo 13° N° 2, del D.F.L N° 150, que crea la Universidad de Tarapaca.

La personeria de don Juan José Qssa Santa Cruz, para representar al Servicio Nacional
del Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 136, de 04 de diciembre de 2012, del

Ministerio de Economia Fomento y Turismo.

. DECIMO OCTAVO El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor
. "ydgcha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.
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TERCERO: El nimero de estudiantes que en cada periodo ingrese a SERNAC a efectuar
Su practica en virtud del presente Convenio, ser4 determinado de comun acuerdo por las
partes, conforme a la necesidad, disponibilidad y condiciones de espacio del SERNAC.

CUARTO: El estudiante asistira al lugar asignado por el SERNAC, en los horarios
establecidos conforme a las necesidades y exigencias que se definan, debiendo
proporcionar los elementos necesarios para el desarrollo de las funciones asignadas al
estudiante. En todo caso, el alumno podra utilizar sus propios insumos si asi lo estimara

necesario.

Entre el SERNAC y los estudiantes que realicen su préctica profesional y/0 pasantia
correspondiente en ella, no existira relacidn juridica de subordinacién o dependencias ni
de ninguna otra naturaleza Y, por lo mismo, no tendrd el SERNAC la calidad de empleador
ni contraparte respecto de aquellos, quienes a su vez no seran trabajadores del mismo, ni
tendran derecho a pago, remuneracién, honorario o prestacién econémica alguna ni a
beneficios de caracter laboral o previsional,

QUINTO: El alumno mantendra su calidad de alumno regular de la Universidad y estara
sujeto al Seguro Escolar, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 1 de la Ley 16.744,
reglamentado por D.S. N 313 de 1973 del Ministerio del Trabajo.

SEXTO: Cada alumno en practica contaré con un docente tutor, proporcionado por el
Instituto, quien ser4 el responsable de la supervision del alumno y asumira el nexo entre

el SERNAC y el Instituto.

Por su parte SERNAC designaré un Tutor quien orientard al alumno en su quehacer,
dentro de sus dependencias, asimismo le correspondera la supervision de los estudiantes
que realicen su practica en virtud del presente Convenio, pudiendo imponerles las
exigencias propias de su organizacién y funcionamiento, como las normas que requiera el
correcto cumplimiento de la préctica profesional, todo elio sujeto al marco reglamentario
de la misma y la normativa vigente sobre la materia.

SEPTIMO: El procedimiento de asignacién de postulantes en practica al SERNAC se
realizard a través de una “Carta de Requerimiento” que el Director Regional enviarg a la
Universidad via Oficio, el que podra ser despachado par correo electrénico, con indicacién
del numero de postulantes que requiere para el respectivo periodo, las jornadas que
deberan cumplir los postulantes, tanto en Io referente a la frecuencia de dias semanales,
como la duracién horaria de ellas, Io que dependera de los requerimientos del SERNAC,
En todo caso, estas jornadas no podrén ser en ningun caso superiores a las 25 horas
semanales en las dependencias del SERNAC,

La Universidad debera responder via comunicacién escrita - el que podra ser enviado por
correo electrénico - a esta solicitud, a la brevedad, dando Cuenta del nombre de el o los
postulantes asignados, de acuerdo a su disponibilidad, e indicando techas de inicio y
término de la préctica v, ademas, nombre y los medios de contacto (teléfono y correo
electrénico) del docente tutor que actuara como contraparte del tutor de SERNAC a cargo
de la supervigilancia de las précticas. El SERNAC, con el fin de informar la aceptacién de
los estudiantes asignados, remitira & la Corporacién un documento denominado
“Certificado de Aceptacién de Postulante”, En este instrumento, que podra ser enviado via
correo electrénico, se indicara, ademas, el nombre del tutor este Servicio que supervisarg

el desempefio de las précticas,

OCTAVO: El alumno deber4 presentarse en el Centro de Practica el dia y hora fijado por
el SERNAC en posesién de carpeta que contendrd los siguientes documentos:

a) Carta de Presentacién del Alumno.
B)-8qlicitud de Préactica y/o Pasantia.
/€) FGrmato de Carta de Aceptacion de Alumno en Practica y/o Pasantia.

(s @) Formulario de Inscripcion de Practica y/o Pasantia,

\‘\‘..‘:,f
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e) Certificado de Aceptacion de Postulante en Practica y/o Pasantia
f) Hoja de Registro de Asistencia. :

g) Pauta Evaluativa del Tutor en el Centro de Practica,

h) Seguro Escolar.

NOVENO: La Universidad podra retirar al estudiante de su lugar de préctica en el caso de
presentarse situaciones que afecten su integridad. Asf también, el SERNAC estara
obligado a poner en conocimiento de la Universidad las conductas de los postulantes que
vulneren la normativa interna de la institucién y, en especial las normas legales o
administrativas que rigen al SERNAC. Asimismo, eventualmente podr4 propeoner al
Instituto la aplicacién de alguna medida disciplinaria, siguiendo en todo el procedimiento
que el Instituto tenga establecido para estos casos. Las partes dejan expresamente
establecido que la eventual aplicacion de medidas disciplinarias a los postulantes en
practica es facultad exclusiva y privativa de la Universidad de Tarapacd. En todo caso el
SERNAC podrd impedir el ingreso a sus dependencias a un determinado postulante, ante
faltas graves a la normativa del servicio, a las disposiciones del presente convenio, o en
casos graves de mala conducta del postulante, lo que sera comunicado previamente al
Instituto.

DECIMO: Los estudiantes asignados deberan guardar y mantener la mas absoluta
reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que
tengan conocimiento o que llegaren a tener conocimiento con ocasién o a propésito de
las actividades que le corresponda realizar, en especial sobre los funcionarios del Servicio
Nacional del Consumidor y los datos personales de los consumidores e informaciones
comerciales o legales privilegiadas de proveedores, respecto de los que se reconoce que,
en todo caso y evento, se encuentran protegidos en la forma y condiciones reguladas en
la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, y en la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica, cualquiera sea la base, registro o fichero en que se
encuentren almacenadas, y sea que formen o no parte de un procedimiento en desarrollo
0 terminado. La violacién a las obligaciones de guardar secreto y no divulgacion
constituye una falta grave que faculta al Servicio para dar por terminada la préctica e
iniciar las acciones legales que sean procedentes.

DECIMO PRIMERO: Con el objeto de Implementar las actividades sefialadas
precedentemente y establecer otras lineas de trabajo conjunto relacionadas con el
consumo, el SERNAC, y la Universidad constituirdan un Grupo de trabajo con
representantes de ambas instituciones, el que tendra entre otras funciones, las siguientes:

1. Fijar anualmente agenda o programa de trabajo para la realizacién de programas
y/o proyectos.

2. Implementar y coordinar el desarrollo de la agenda acordada con todos los
compromiscs y actividades que esto implique, incluidas las eventuales, gestiones
con terceros involucrados ajenos al convenio Yy que sean necesarias.

3. Resolver todas las cuestiones de cardcter practico, propias de la implementacién
de la agenda de trabajo, como Io son la orientacién y alcance del trabajo que se
realice, el disefio y soporte de los productos involucrados, stc.

DECIMO SEGUNDO: Las partes sefialan que los funcionarios del SERNAC y de la
Universidad que participen en la ejecucién del presente convenio conservaran los
derechos y obligaciones establecidos en sus respectivos estatutos juridicos que los
regulan, con dependencia radicada en sus autoridades. En el evento que en los proyectos
referidos participen estudiantes de la Universidad, debera definirse el tipo de dependencia
que existira en cada caso y de manera previa a la ejecucion de cualquier actividad.

’,f;;.;agﬁlmo TERCERO: Las cldusulas establecidas en este acuerdo obligaran al sucesor
' ...legakde cualquiera de las partes.
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CONVENIO DE COOPERACION GENERAL INTERINSTITUCIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Y

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

En Arica, a 26 de marzo de 2013, entre el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
en adelante "SERNAC”, RUT. N° 60.702.000-0, representado en este acto por su
Directora Nacional (PT), don Juan José Ossa Santa Cruz, cedula de identidad N°
15.560.967-1, ambos con domicilio en calle Teatinos N° 50, comuna de Santiago, en
adelante SERNAC vy, la UNIVERSIDAD DE TARAPACA, RUT. N° 70.770.800-K, en
adelante la Universidad, representada por su Rectora (S) dofia Victoria Espinosa
Santos, cedula de identidad N° 6.047.778-7, ambos con domicilio en calle General
Veldsquez 1775, de esta ciudad, se ha acordado celebrar lo siguiente:

Considerando:

Que el Servicio Nacional del Consumidor es un servicio publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones del pais, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Su mision principal
es velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley del Consumidor N°19.496, y
deméas normas relacionadas, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar
acciones de informacién y educacion. Ademads, tiene la atribucién de mediar en los

conflictos de consumo entre proveedores y l0s consumidores.

Que la Universidad de Tarapacd es una Corporacién de Derecho Publico, de caracter
auténomo, y con patrimonio propio, y que constituye un servicio publico integrante de la
administracion descentralizada del Estado, regulado por leyes especiales, comprendiendo
el giro de la Universidad las actividades de docencia, investigacién y extension de

educacion de pre y post grado.

Que en la perspectiva sefialada, tanto al SERNAC como la Universidad de Tarapaca se
encuentran vinculados por una comunidad de intereses y objetivos en relacién con las
actividades que les corresponde realizar para potenciar y enfrentar, en forma coordinada y
conjunta, las debilidades que se presentan en Arica y Parinacota en lo referente a la
informacién, educacién y proteccién de los/as consumidores/as.

En virtud de lo anteriormente expuesto y con el fin de lograr los objetivos destinados
precedentemente las partes estiman necesaric promover su cooperacion reciproca,
considerando como é&reas prioritarias de atencién, la formacién, capacitacion .y
entrenamiento de recursos humanos, la investigacién, innovacion y asistencia técnica, asi
como la extensién y difusién del conocimiento y la cultura que, en relacién con la tematica
del consumo, pueda brindarse a la comunidad. Atendido lo anterior, las partes acuerdan
celebrar el presente Convenio de Cooperacion, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMEROQ: Las partes acuerdan, en virtud de este instrumento, celebrar un convenio de
colaboracién que permita ofrecer a la Universidad pasantias y practicas de alumnos para
los/as estudiantes de las diferentes carreras que imparte la universidad y asimismo las
partes se comprometen a la generacion en forma conjunta de estudios relevantes para
ambas instituciones, como tesis de pre y post gradoes.

SEGUNDO: La préctica t'iene una duracion de un minimo de 400 horas y de un minimo de
__;200 horas para pasantias, periodo en el cual el estudiante desarrollard las funciones
“bta\meados para este proceso.
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DECIMO CUARTO: Se deja expresa constancia que el presente Convenio de
colaboracion no implica compromiso de caracter pecuniario alguno vy, por tanto, cada
parte pagara los gastos en que incurra por su aplicacion.

DECIMO QUINTO: La duracién del presente Convenio sera de un ano, contado desde la
fecha de firma del mismo. El Convenio serd prorrogable automaticamente por periodos
Iguales y sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra su intencién de no
perseverar en el mismo, mediante carta certificada dirigida al domicilio consignado en el
presente instrumento, con una antelacién minima de sesenta dias.

Con todo, las partes podran poner término anticipado al presente Convenio, en cualquier
epoca y sin expresién de causa, debiendo comunicarlo a la otra, por carta certificada, con

a lo menos 90 dias de antelacion.

En ambos cascs, no procederé el pago de indemnizacién alguna al afectado.

Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser comunicado a la otra mediante
carta certificada, expendida dentro del plazo de treinta dias contados desde el aludido

cambio,

DECIMO SEXTO: Para todos los efectos derivados del presente Convenio, los
suscriptores fijan su domicilio en la ciudad de Arica.

DECIMO SEPTIMO: La personeria de dofia Victoria Espinosa Santos, para representar
ala Universidad de Tarapac4, consta en el Decreto N° 219, de 19 de julio de 2010, en
relacion con el articulo 13° N° 2, del D.F.L N° 150, que crea la Universidad de Tarapaca.

La personeria de don Juan José Ossa Santa Cruz, para representar al Servicio Nacional
del Consumidor, consta en el Decreto Supremo N° 136, de 04 de diciembre de 2012, del

Ministerio de Economia Fomento y Turismo.

_DECIMO OCTAVO El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor

yitgcha, guedando dos de ellos en poder de ¢ada una de las partes.
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