Gobdama de Chile

APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION ENTRE
INTENDENCIA REGION METROPOLITANA Y EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.-

resoLucion exentane (187 {
sanNTIAGo, 3 1 DIC 2015

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N* 1/19 653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575. Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el Titulo VI de la Ley N°® 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
que crea el Servicio Nacional de! Consumidor y establece sus funciones; el Decrelo N° 283, de
2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Emesto Mufioz
Lamartine como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidaor; la Resolucion N° 1.600
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, el inciso segundo del articulo 5 del
Decreto con Fuerza de Ley N* 1/19.853, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinade y Sistematizado de la Ley N 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, consagra el
principio de coordinacion gue los organos de la Administracién del Estado deben incorporar en gl
ejercicio de sus funciones.

Z. Que, con fecha 05 de noviembre de 2015, e
Servicic Nacional del Consumidor celebré un convenio de cooperacion con la Intendencia de la
Region Metropolitana, en cumplimiento de las atribuciones y dentro de las competencias que le
asisten a cada oérgano, cuyo objeto consiste en regular acciones de cooperacion entre ambas
instituciones, en cuanto a la dervacion mutua de informacién y acciones comunicacionales
relativa a eventos masivos ¢ espectaculos de repercusion social, que se desarrolien en la Region
Metropolitana y gue invelucren una relacion de consumo u ofro tema que resulte relevante en ia
materia

3 Las facultades que la Ley confiere a este
Director Nacional,

RESUELVO:

APRUEBASE el "CONVENIO DE COQPERACION
ENTRE INTENDENCIA REGION METROPOLITANA Y SERNAC' suscrito con fecha 5 de
noviembre de 2015, cuyo texto integro a continuacion se transcribe;




CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE
SERNAC - INTENDENCIA REGION METROPOLITANA

En Santiago a 05 de roviembre de 2015, entre la Intendencia Region Metropolitana, Rol dnico
Tributario N°80.511.130-0, represéntada por gl sefior Intendente don Claudio Orrego Larrain,
cédula de identidad N°2.404.352-2. ambos domiciliados en Morandé N° 93, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante 'la Intendencia”, por una parte, y, por la otra, el Servicio Nacional del
Consumidor, servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
regido por la Ley 19.498, Rol Unica Tributario N°60.702.000-0, representade por su Director
Nacional, don Emesto Mufioz Lamarting, cédula de identidad N°12.637 898-K, ambaos
domiciliados en Teatinas N° 50, piso 8°, comuna de Santiago, en adelante, SERNAC, suscriben
por este acto el siguiente convenio de cooperacion,

PRIMEROQ: Antecedentes de |las Partes.
EL INTENDENTE como representante del Presidente de la Replblica en la region tiene como
principales funciones, entre otras, |as siguientes

o Velar porque en la Reglén Metropolitana se resguarde a las personas y bienes,
promoviendo |a tranquilidad y €l orden plblico.
« Dirigir las tareas del gobierno interior de la region, ejerciendo la coordinacian, fiscalizacion
o supervigilancia de los servicios publicos que operan en la Region, como las Seramias.
« Adoptar las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe.
SERNAC, por su parte, es un servicio publico funcionaimente descentralizado y desconcentrado
territorialmente en todas las regiones del pais, con personalidad jurldica y patrimonio propio,
sujeto a la supervigilancia de la Presidenta de la RepUblica a traves del Ministeric de Economia,
Fomento y Turismo, que tiene coma mision velar por el cumplimiento de las normas que digan
relacién con el consurnidor, difundir sus derechos y deberes y realizar acciones de informacion y

educacion del consumidor,

SEGUNDO: Ohjeto.
El presente convenio tiene por objeto regular |a intencién de las partes de realizar acciones de
cooperacidn para el fortalecimiento de sus respectivas funciones por medio de la colaboracion en

la ejecucion de las actividades pertinentes indicadas en su clausula Tercera.

TERCERO. Actividades del convenio.

Las actividades del convenio tendran por objeto implementar las siguientes lineas de cooperacion
entre las partes!

Uno. Acuerdo de derivacion de informacioén. Las partes acuerdan aplicar el protocole de

derivacién de informacién establecido en |a clausula Cuarta de este convenio, que promueva gl




cumplimiento de las normas legales pertinentes, dentro de la esfera de sus competencias cuando
digan relacion con eventos masivos o espectaculos de repercusion social gue se desarrollen en
la Region Metropolitana que involucren una relacién de consume (en adelante, “los eventos’) y
todo otro tema que puede pueda resultar relevante en materias relacionadas a la Ley 19.496, Ley
de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Dos. Actividades comunicacionales, Las partes acuerdan realizar acciones comunicacionales

en conjunto en materias gue resultan relevantes para ambas partes.

CUARTO: Protocolo de derivacion de informacion.
Para efectos de ejecutar la actividad sefialada en el nimero uno, de la clausula precedente, las
partes aplicaran el siguiente procedimiento de derivacidn de informacion:

1 - Dentro de los cinco primeros dias de cada mes, cada parte remitira a la otra. mediante oficio
dirigide al domicilio indicado en la comparecencia, la informacion que pasa a indicarse:

a) La INTENDENCIA comunicara al SERNAC, en base a los registros que tenga disponibles,
sobre |os eventos en que haya otorgado conformidad a su realizacion en el mes inmediatamente
anterior a su desarrollo, junto al listado de aquellos que se encuentren programados para [0S

proximos mesas,

b) SERNAC, por su parte, informara mensualmente a la INTENDENCIA todos los reclamos del
mes anterior a la fecha de envié ingresados a traveés de los diversos canales que contempla; en
base a los registros que tenga disponible a la fecha de remision del informe y las denuncias que
haya presentado o en las cuales se haga parte, respecto de este mercado. Ademas informara de
las sanciones que sean impuestas, respecto de las denuncias antes mencionadas a productoras
u organizadoras de eventos de caracter masivo o con repercusion social que involucren una

relacion de consumo.

2.- La informacion que remita la INTENDENCIA debera contener los datos necesarios para
describir con claridad los eventos, indicando: Evento masivo de que se trate, fecha de realizacion,
individualizacion de la productora u organizadora de evento respectiva, individualizacion del
representante legal, y la conformidad concedida por la Intendencia Regional en el caso de ser
procedente. Asimismao, la informacion remitida por SERNAC debera contener los antecedentes
necesarios para individualizar las productoras de eventos o empresas objetos de reclamos o
denuncias presentadas por Sernac o de las cuales se ha hecho parte, segun sea el caso.

3.- Las partes podran acordar, en cualquier momento, y por cualquier medio, que la informacion

que se derive en virtud de este Convenio sea remitida tambien en farmato digital.




QUINTO. Vigencia del convenio

El presente convenio tendra duracidn indefinida y entrara en vigencla desde |la fecha de la total
tramitacicn del acto administrative gue lo apruebe. Sin perjuicic de lo anterior, las partes podran
poner t&rmino al mismo, en cualguier época, mediante comunicacidn escrita dirigida a la otra al
domicilio sefialade en la comparecencia, con una antelacion minima de dos meses. Dicha

terminacion no afectara |as actividades que se encuentren en ejecucion,

SEXTO. Uso de la informacion y confidencialidad.

Las partes se obligan a no divulgar ni hacer uso de la informacion que conozean en virtud de |a
gjecucion del presente convenio para una finalidad distinta que la contemplada en el mismo, todo
en confarmidad a lo dispuesto en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Plblica, y a la Ley
19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

Igual obligacion se extiende tanto 3 su personal, como a terceros con guienes suscriba contratos
gue den lugar al accese a informacion obtenido en virtud de su gjecucion, de tal manera que dicha
informacion, datos, especificaciones, informes y, en general, cualquier antecedente que las partes
entreguen serd de su propiedad exclusiva debiendo, en todo caso, respetarse las causales de
reserva o secreto contempladas en la legislacion vigente, asi como la proteccion de la vida
privada.

SEPTIMO. Publicidad e Imagen Corporativa.

Mo podra ninguna de las partes realizar ninguna publicidad o despacho noticioso sin el previo
consentimiento expreso de las partes, utilizando el nombre o logo de |as instituciones partes del
presente convenio. Esta prohibicion se extiende también a |os funcionarios y dependientes de las
partes.

En caso de incumplimiento, |la parte infractora podrd poner término inmediato al convenio,

mediante comunicacion escrita dirigida a la otra, al domicilic sefialado en la comparecencia.

OCTAVO. Resolucion de conflictos.
En caso de cualguier duda, dificultad o controversia en la interpretacion, aplicacion o ejecucian
de los términos de este canvenio, las partes lo resolveran de mutuc acuerdo.

NOVENO. Notificaciones y coordinadores.
Cualguier gestion, comunicacion, aviso, solicitud, notificacion o instruccion que se realice en virtud
de este Convenio se enviara a Ia parte destinataria, al domicilio sefialado en la comparecencia, a
nombre de las siguientes personas o cargos, que se entenderan como coordinadores del
Convenio.
a) La INTENDENCIA designa como su representante a Maria Soledad Perez Blanco o0 a
quign legalmente lo subrogue o reemplace en el cargo de Jefa del Programa de Orden




Fublico y Seguridad Ciuda;dana, pudiendo ser modificada esta designacion por guien
designe el Intendente.

b} SERNAC designa como su representante al Director Regional Metropolitano o a quien
legalmente lo subrogue o reemplace en el cargo, pudiende ser modificada esta
designacion por guien designe el Director Nacional.

Cada parte podra sustituir temporal o definitivamente a las personas nombradas para
desempefiarse como coordinadoras enire ellas por ofros funcionarios, previa
comunicacion escrita de esa designacion a |a otra parte, la que se entendera formar parte
integrante al presente convenio,

DECIMO. Personeria.

La perscneria de don Claudic Orrego Larrain para actuar en representacion de la Intendencia
Metropolitana de Santiago consta en el Decreto Supremo N° 674 del afio 2014, del Ministerio
del Interior y Segunidad Pablica,

La personeria de don Ermesto Muficz Lamartine para actuar en representacidn de SERNAC
como Director Nacional provisional v transitorio, consta en el Decreto N°75 del afo 2014 del

Ministeric de Economia, Fomento y Turismo.

UNDECIMO, Copias.
El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntica fechay  tenor, quedando

dos copias originales para cada una de las partes.

FDOS: ERNESTO MUNOZ LAMARTINE Director Nacional SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, CLAUDIO ORREGO LARRAIN, INTENDENTE REGION METROPOLITANA
DE SANTIAGO.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WER INSTITUCIONAL Y
ARCHIVESE.

Distribucigs Subdireccion Juridica y de Consuma Financiero, Gabinete, GTC.
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CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE
INTENDENCIA REGION METROPOLITANA
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR -SERNAC-

En Santiago a 05 de noviembre de 2015, entre |a Intendencia Region Metropolitana, Rol
Unico Tributario N° B60.511.130-0, representada por el sefior Intendente don Claudio
Orrego Larrain, cédula de identidad N° 8.404.352-2, ambos domiciliados en Morandé N°
83, comuna y ciudad de Santiago, en adelante '"la Intendencia”, por una parte, y, por la
otra, el Servicio Nacional del Consumidor, servicio pulblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, regido por la Ley 19.488, Rol Gnico Tributario
N°60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Ernesto Mufioz Lamartine,
cédula de identidad N° 12.637.898-K, ambos domicillades en Teatinos N° 50, piso 8°,
comuna de Santiago, en adelante, SERNAC, suscriben por este acto el siguiente
convenio de cooperacion;

PRIMERO: Antecedentes de las Partes.

EL INTENDENTE como representante del Presidente de la Replblica en la regian tiene
como principales funciones, entre otras, las siguientes:

s \‘elar porque en la Region Metropolitana se resguarde a las personas y bienes,
promoviendo |a tranquilidad y el orden publico.

« Dirigir las tareas del gobierno interior de la regién, ejerciendo la coordinacion,
fiscalizacion o supervigilancia de los servicios publicos que operan en la Region,
como las Seremias.

» Adoptar las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catastrofe,

SERNAC, por su parte, es un servicio publico funcionalmente descentralizado y
desconcentrado territoriaimente en todas las regiones del pais. con personalidad juridica y
patrimenio propio, sujeto a la supervigilancia de la Presidenta de la Republica a través del
Ministerioc de Economia, Fomento y Turismo, que tiene como mision velar por el
cumplimiento de las normas que digan relacion con el consumidor, difundir sus derechos y
deberes y realizar acciones de informacion y educacion del consumidor.

SEGUNDO: Objeto.

El presente convenio tiene por objeto regular la Intencién de las partes de realizar
acciones de cooperacion para el fortalecimiento de sus respectivas funciones por medio
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de la colaboracién en la ejecucion de las actividades pertinentes indicadas en su clausula
Tercera.

TERCERO Actividades del convenio.

Las actividades del convenio tendran por objeto implementar las siguientes lineas de
cooperacion entre las partes:

Uno. Acuerdo de derivacion de informacion. Las partes acuerdan aplicar el protocolo
de derivacion de informacion establecido en la clausula Cuarta de este convenio, que
promueva el cumplimiento de las normas legales pertinentes, dentro de la esfera de sus
competencias cuando digan relacion con eventos masivos o espectaculos de repercusion
social que se desarrollen en la Region Metropolitana que involucren una relacion de
consumo (en adelante, “los eventos”) y todo otro tema que pueda resultar relevante en
materias relacionadas a la Ley 18496, Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

Dos. Actividades comunicacionales. Las parles acuerdan realizar acciones
comunicacionales en conjunto en materias gue resultan relevantes para ambas paries.

CUARTO: Protocolo de derivacion de informacion.

Para efectos de ejecutar la actividad sefalada en el nimero uno, de la clausula
precedente, las partes aplicaran el siguiente procedimiento de derivacion de informacion:

1.- Dentro de los cinco primeros dias de cada mes, cada parte remitira a la otra, mediante
oficio dirigido al domicilio sefalado en la comparecencia, la informacion que pasa a
indicarse:

a) La INTENDENCIA comunicara al SERNAC, en base a los registros que tenga
disponibles, sobre los eventos en que haya otorgado conformidad a su realizacion en el
mes inmediatamente anterior @ su desamollo, junto al listado de aquelles que se
encuentren programados para los proximos messs.

b) SERNAC, por su parte, informard mensualmente a la INTENDENCIA todos los
reclamos del mes anterior a la fecha de envio ingresados a traves de los diversos canales
que contempla, en base a los registros que tenga disponible a la fecha de remisién del
informe y |las denuncias que haya presentado o en |as cuales se haga parte, respecto de
este mercado. Ademas informara de las sanciones que sean impuestas, respecto de las
denuncias antes mencionadas a productoras u organizadoras de eventos de caracter
masive 0 con repercusion social que involucren una relacion de consumo. En ningln caso
se remitira informacion amparada por la Ley 19.628, o aquella cuyo tratamiento no
autorizo el particular.

2.- La informacion que remita la INTENDENCIA debera contener los datos necesarios
para describir con claridad los eventes, indicando: Evento masivo de que se trate, fecha
de realizacion, individualizacién de la productora u organizadora de evento respectiva,
individualizacion del representante legal, y la conformidad concedida por la Intendencia
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Regional en el caso de ser procedente. Asimismo, la informacion remitida por SERNAC
debera contener los antecedentes necesarios para individualizar las productoras de
eventos o empresas objetos de reclamos o denuncias presentadas por SERNAC o de las
cuales se ha hecho parte, segun sea el caso.

3- Las partes podran acordar, en cualquier momento, y por cualquier medio, que la
informacion que se derive en virtud de este Convenio sea remitida tambien en formato
digital.

QUINTO. Vigencia del convenio

El presente convenio tendra duracion indefinida y entrara en vigencia desde la fecha de la
total tramitacion del acto administrativo gue lo apruebe. Sin perjuicio de lo anterior, las
partes podran poner términc al mismo, en cualquier epoca, mediante comunicacion
escrita dirigida a |a otra al domicilic sefialado en la comparecencia, con una antelacion
minima de dos meses. Dicha terminacion no afectara las actividades que se encuentren
en ejecucion.

SEXTO. Uso de la informacién y confidencialidad.

Las partes se obligan a no divulgar ni hacer uso de la informacion que conozecan en virtud
de la ejecucion del presente convenio para una finalidad distinta que la contemplada en el
mismo, todo en conformidad a lo dispuesto en la Ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica, y a la Ley 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

Igual obligacion se extiende tanto a su personal, como a terceros con quienes suscriba
contratos que den lugar al acceso a informacién obtenido en virtud de su ejecucion, de tal
manera que dicha informacion, datos, especificaciones, informes y, en general, cualquier
antecedente que las partes entreguen sera de su propiedad exclusiva debiendo, en todo
caso, respetarse las causales de reserva o secreto contempladas en la legislacién
vigente, asi como la proteccion de |a vida privada.

SEPTIMO. Publicidad e Imagen Corporativa.

No podra ninguna de las partes realizar ninguna publicidad o despacho noticioso sin el
previo consentimiento expreso de las paries, utilizando el nombre o logo de las
instituciones partes del presente convenio. Esta prohibicion se extiende también a los
funcionarios y dependientes de las partes,

En caso de incumplimiento, la parte infractora podra poner término inmediato al convenio,
mediante comunicacion escrita dirigida a la otra, al domicilio sefialado en la
comparecencia.

OCTAVO. Resolucion de conflictos.

En caso de cualquier duda, dificultad o controversia en la interpretacion, aplicacion o
ejecucion de los términos de este convenio, las partes lo resoclveran de mutuo acuerdo.

Lo
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NOVENO. Notificaciones y coordinadores.

Cualguier gestién, comunicacion, aviso, solicitud, notificacién o instruccién que se realice
en virtud de este Convenio se enviara a la parte destinataria, al domicilio sefialado en la
comparecencia, a nombre de las siguientes personas o cargos, gue se entenderan como
coordinadores del Convenio.

a) La INTENDENCIA designa como su representante a Maria Soledad Pérez Blanco
© a quién legalmente lo subrogue o reemplace en el cargo de Jefa del Programa
de Orden Pablico y Seguridad Ciudadana, pudiendo ser modificada esta
designacion por guien designe el Intendente,

b) SERNAC designa como su representante al Director Regional Metropolitano o a
quien legalmente lo subrogue o reemplace en el carge, pudiendo ser modificada
esta designacion por guien designe el Director Nacional.

Cada parte podra sustituir temporal o definitivamente a las personas nombradas
para desempefarse como coordinadoras entre ellas por otros funcionarios, previa
comunicacion escrita de esa designacion a la otra parte, la que se entendera
formar parte integrante al presente convenio,

DECIMO. Personeria.

La personeria de don Claudio Orrego Larrain para actuar en representacién de la
Intendencia Metropolitana de Santiago consta en &l Decreto Supremo N° 674 del afio
2014, del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para ‘actuar en representacion de

SERNAC como Director Nacional consta en el Decreto N° 283 del afio 2014 del Ministerio
de Economia, Fomento y Tunismo.

UNDECIMO. Copias.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntica fecha y tenor, quedando
dos copias originales para cada una de las partes.

Par sih?#c@zlrman =

\\

Intendente
Region Metropalitana de Santiago Servicio Nacional del Consumidor
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APRUEBA CONVENIO DE COOPERACION ENTRE
INTENDENCIA REGION METROPOLITANA Y EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.-

RESOLUCION EXENTA N° {:! 1 8 ? P

sanTiaco, 3 1 DIC 2015

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N°® 1/19.853, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de |a Ley N° 18,575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de |la Administracién del Estado; en la Ley N® 19880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el Titulo V| de la Ley N® 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
que crea | Servicio Nacional del Consumidor y establece sus funciones; el Decreto N° 283, de
2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turmsmo, gue nombra a don Ernesto Mufioz
Lamarting como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, la Resolucion N° 1.600
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; v,

CONSIDERANDO:

%. Que, el Inciso segundo del articulo 5 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.853, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |a
Presidencia, que Fija el Texio Refundido, Coordinade y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, consagra el
principio de coordinacidn gue los érganes de |a Administracion del Estado deben incorporar en &l
gjercicio de sus funciones,

2, Que, con fecha 05 de noviembre de 2015, el
Servicio Nacional del Consumider celebrd un convenio de cooperacion con la Intendencia de la
Region Metropolitana, en cumplimiento de las airnibuciones y dentro de |as competencias que le
asisten a cada organo, cuyo objeto consiste en regular acciones de cooperacion entre ambas
instituciones, en cuanto a la derivacion mutua de informacidn y acciones comunicacionales
relativa a eventos masivos o espectaculos de repercusion social, que se desarrollen en la Regién
Metropolitana y que involucren una relacion de consumo u ofro tema que resulte relevante en la
materia.

% Las facultades que la Ley confierse a este
Director Nacichal.

RESUELYO:

APRUEBASE el “CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE INTENDENCIA REGION METROPOLITANA Y SERNAC" suscrito con fecha 5 de
noviembre de 2015, cuyo texto integro a continuacidn se transcribe;



CONVENIO DE COQOPERACION
ENTRE
SERNAC - INTENDENCIA REGION METROPOLITANA

En Santiago g 05 de noviembre de 2015, entre |a Intendencia Region Metropolitana, Rol dnico
Tributario N"60.511.130-0, representada por el sefior Intendente don Claudio Orrege Larrain,
cédula de identidad N°9.404 352-2, ambos domiciliados en Morande N*® 93, comuna y ciudad de
Santiago, en adelante “la Intendencia”, por una parte, y, por la ofra, el Servicio Nacional del
Consumidor, servicio plblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
regido por la Ley 19496, Rol unico Tributaric N°60 702.000-0, representado por su Director
MNacional, don Emesto Mufoz Lamartine, cédula de identidad N°12.637.898-K, ambos
domiciliados en Teatinos N° 50, pi_su 8° comuna de Santiago, en adelante, SERNAC, suscriben
por este acto el siguiente convenio de caoperacion:

PRIMERO: Antecedentes de las Partes.
EL INTENDENTE como representante del Presidente de la Republica en la region tiene como
principales funciones, entre otras, las siguientes:

= Velar porgue en la Regién Metropolitana se resguarde a las personas y bienes,
promoviendo la tranquilidad v el orden publico.
« Dirigir las tareas del gobierno interior de |a regién, gjerciendo la coordinacian, fiscalizacion
o supervigilancia de los servicios publicos que operan en la Regidn, como las Seremias.
» Adoptar las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o
catastrofe,
SERNAC, por su parte, es un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente en todas las regidnes del pais, con personalidad juridica y patrimonio propie,
sujeto a la supervigilancia de la Presidenta de la Republica a traves del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, gue tiene como mision velar por el cumplimiento de las normas gue digan
relacion con el consumidor, difundir sus derechos y deberes y realizar acciones de informacicn y

educacian del consumidor.

SEGUNDO: Objeto.

El presente convenio tiene por objeto regular la intencién de las partes de realizar acciones de
cooperacion para el fortalecimiento de sus respectivas funciones por medio de la colabaracion en
la ejecucion de las actividades pertinentes indicadas en su clausula Tercera.

TERCERDO. Actividades del convenio.

L as actividades del convenio tendrén por objeto implementar las siguientes lineas de cooperacion
entre |as partes.

Uno. Acuerdo de derivacion de informacién. Las partes acuerdan aplicar el protocolo de
derivacion de informacion establecide en la clausula Cuarta de este convenio, que promugva &




cumplimiento de las normas legales pertinentas, dentro de la esfera de sus competencias cuando
digan relacion con eventos masivos ¢ espectaculos de repercusion social que se desarrollen en
la Region Metropolitana gue involucren una relacién de consumeo {gn adelante, "los eventos”) y
todo otro tema gue puede pueda resultar relevante en materias relacionadas a la Ley 19.496, Ley

de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Dos. Actividades comunicacionales. Las partes acuerdan realizar acciones comunicacionales

en conjunto en materias que resultan relevantes para ambas partes.

CUARTO: Protocolo de derivacion de informacion,
Para efectos de ejecutar |a actividad senalada en el nimero uno, de la clausula precedente, las
partes aplicaran el siguiente procedimiento de derivacién de informacion;

1.- Dentro de los cinco primeros dias de cada mes, cada parte remitird a la ofra, mediante oficio

dirigido al domicilio indicade en |a comparecencia, la infermacion gue pasa a indicarse:

a) La INTENDENCIA comunicara al SERNAC, en base a los registros que tenga disponibles,
sobre los eventos en que haya otorgade conformidad a su realizacion en el mes inmediataments
anterior a su desarrollo, junto al listado de aquellos que se encuentren programados para los

proximos meses,

b) SERNAC, por su parte, Informard mensualmente a la INTENDENCIA todos los reclamos del
mes anterior a la fecha de envid ingresados a través de los diversos canales que contempla, en
base a los registros que tenga dispenible a la fecha de remision del informe y las denuncias que
haya presentado o en las cuales se haga parte, respecto de este mercado. Ademas informara de
las sanciones gue sean impuestas, respecto de las denuncias antes mencionadas g productoras
u organizadoras de eventos de cardcter masivo o con repercusion social que involucren una

relacion de consumo.

2.- La informacion gue remita la INTENDENCIA debera contener los datos necesanios para
describir con claridad los eventos, indicando; Evento masivo de gue se trate, fecha de realizacion,
individualizacion de la productora u organizadora de evento respectiva, individualizacion del
representante legal, y la conformidad concedida por |a Intendencia Regional en el caso de ser
procedente, Asimismo, la informacion remitida por SERNAC debera contener los antecedentes
necesarios para individualizar las productoras de eventos o empresas objetos de reclamos o
denuncias presentadas por Sernac ¢ de las cuales se ha hecho parte, segun sea el caso.

3.- Las partes podran acordar, en cualquier momento, y por cualguier medio, gue la informacién
gue se derive en virtud de este Convenio sea remitida tambien en formate digital.



QUINTO. Vigencia del convenio

El presente convenio tendra duracion indefinida y entrara en vigencia desde la fecha de la total
tramitacion del acto administrative que lo apruebe. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran
poner término al mismoe, en cualquier época, mediante comunicacién escrita dirigida a la otra al
domicilic sefialado en la comparecencia, con una antelacidn minima de dos meses, Dicha

terminacién no afectara las actividades gue se encuentren en ejecucion.

SEXTO. Uso de la informacion y confidencialidad.

Las partes se obligan a no divulgar ni hacer uso de la informacion que conozean en virtud de la
ejecucian del presente convenio para una finalidad distinta que la contemplada en el mismo, todo
en confarmidad a lo dispuesto en la Ley 20,285 sobre Acceso a la Informacion Plblica, v a la Ley
19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada,

lgual obligacion se extiende tanto a su personal, como a terceros con quienes suscriba contratos
que den lugar al acceso a informacion obtenido en virtud de su ejecucion, de tal manera que dicha
informacién, datos, especificaciones, informes y, en general, cualquier antecedente que las partes
gntreguen sera de su propiedad exclusiva debiende, en todo caso, respetarse las causales de
reserva o secreto contempladas en la legislacion vigente, asi como |a proteccion de la vida
privada.

SEPTIMO. Publicidad e Imagen Corporativa.

No podra ninguna de las partes realizar ninguna publicidad o despacho noticicso sin el previo
consentimiento expreso de las partes, utilizando el nombre o logo de las instituciones partes del
presente convenio. Esta prohibicién se extiende también a los funcionarios y dependientes de las
paries.

En caso de incumplimiento, la parte infractora podra poner término inmediato al convenio,
mediante comunicacién escrita dirigida a |a otra, al domicilio sefialado en la comparecencia,

OCTAVO, Resolucion de conflictos.
En caso de cualguier duda, dificultad o controversia en la interpretacion, aplicacién o ejecucion
de los términos de este convenio, las partes lo resclveran de mutus acuerdo.

NOVENO. Notificaciones y coordinadores.
Cualguiar gestién, comunicacion, avisg, solicitud, notificacion o instruccién que se realice en virtud
de este Convenio se enviara a la parte destinataria, al domigcilic sefialado en la comparecencia, a
nombre de las siguientes personas o cargos, que se entenderan como coordinadores del
Convenio,

a) La INTENDENCIA designa como su representante a Maria Soledad Pérez Blanco o a

guién legalmente lo subrogue o reemplace en el cargo de Jefa del Programa de Orden




Publico y Seguridad Ciudadana, pudiendo ser modificada esta designacicn por guien
designe el Intendente,

b} SERNAC designa como su representante al Director Regional Metropolitano o a quign
legalmente lo subrogue o reemplace en el cargo, pudiende ser modificada esta
designacion por quien designe el Director Nacional.

Cada parte podra sustituir temporal o definitivamente a las personas nombradas para
desempenarse como coordinadoras entre ellas por ofros funcionarios, previa
comunicacion escrita de esa designacion a la otra parte, la que se entendera formar parte
integrante al presente convenio.

DECIMO. Personetia.

La personeria de don Claudio Orrego Larrain para actuar en representacién de la Intendencia
Metropolitana de Santiago consta en el Decreto Supremo N° 674 del afio 2014, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine para actuar en representacion de SERNAC
como Director Nacional provisional y transitorio, consta en el Decreto N°75 del afio 2014 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

UNDECIMO. Copias.
El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntica fechay  tenor, quedando
dos copias originales para cada una de las partes.

FDOS: ERNESTO MUNOZ LAMARTINE Director Nacional SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, CLAUDIC ORREGO LARRAIN, INTENDENTE REGION METROPOLITANA
DE SANTIAGO.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y
ARCHIVESE.
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