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DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION

EDLICFFADA FOR Ly . |
".. (SOLICITUD DE

INFORMACION N' AHO0BC-0000120)

-

RESOLUCION EXENTA N° 0 1 E‘

sanTiago, (1% ENE 204

VISTOS:

Le dispuesio en el artlculo 8 inciso segundo de
la Constilucion Polilica de |8 Replblica; en |la Ley N* 20285 sobre Acceso a la
Infarmacian Poblica v su Reglamento aprobado por Decralo N 13, del 2009 del Minstano
Secralarla General de la Presidencia; en |8 Ley N°10.880, sobre Bases do loz
Procedimientos Administratives. er los artlcuios 57 v sigwentes de |a Ley N* 19,496, que
astablace Mormas sobre Protecolon & log Derechos de |los Consumidores; en &l Lecrelo
Supremao N* 87, do 2013 dal Minislerio de Economis, Fomento y Turlsmo, que designs a
don Juan José Ossa Sanla Cruz, Director Nacional dal Sarvicio Macionsl del Consumidor,
y an la Resoluclon N'1.800, de 208 de la Contralodia General de {a Republica.

CONSIDERANDO:

- Cus, con fecha 20 de Diciembre de Eﬂﬂ-
5& recibkd sollciiud de informsciin N* N—iﬂﬂm‘_‘ DOOG20, de la -~ 1 ~
-+ . . mediante |a cual requisre: *. . conpoer fos desajusies delectadoes par Semac
an los contratos a los que ha tenils soceso an virfud de nuestra carta de fecha 09 de enero
e 2043 Es por allo que salzitamos farmalmenis & Ud hetermos enlfegs de vuesiio
analisis snbre & partioular

- Cue conforme & lo esteblecide en &l
arficulo 10 de la Ley N* 20245 'Toda persona tens derscho 5 soliciar vy recloir
informacion de cualguler drgeno de la Administracidn del Estado, an |8 forma y
cordickones que eslablece asia oy

3%.- Quae al anleule 5° del ctadd cuerpo legsl
dispone que son piblicos los actos y resolucionas de [os drganos de la Admimsiracitn ded
Estado, sus fundamentos, Ios dosumenios qus la girvean de sustento y complemento
directn y esanclal, y los procecimizntos que se ulilicen para su dictacian; la Informaciin
slaborada con presupuesio publico; v loda otra Informacién que obre en poder de los
oganos de la Administracion, cualgulera sea =u formato, soporte, fecha de creacion,
origen, clasficacion o procesemiznio, @ ments gue eslé sujeta a las oxcepoiones
gafialadas en |a Ley socbre Acceso a 8 informacion Pabiica,
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4% - Que, ol Sarvicko Naclonal del Cansumidor,
s2gun o dispuestio en &l articu’'o 58 de la Ley N° 19,496, =a encuentra mandatado para
velar por 8l cumplimiento de ls disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con |z
proteccidn de los derechos de los consumidores. En cumphmients de esta mandain, e
Sernac solicha diversos entecedentes y documeniacion a los provesadores, slsndo un
imsumo fundamantal para tener una visidn del funcionemients del mancado, &n lo que se&
refiere a la proleccion de |os derechos de los consumidores.

5*.- Que, an e caso parficular, el SERNAC
requirid af solicitanis la remision da log contratos qua fleman ioe clentes al momenio de
solicitar sus servicios, con el propdsito de analizarios, a fin de deldrminar & ca gjustan o
no 8 los estdndares astablecidaos en el Pérrafo 4° sobre "Normmas de Equidad an las
Estipulasionss y an al Cumgliniento de los Contratos de Adhesion”, arloulos 16 y
sigulentes da la Lay N° 19.496, sobra Protsccidn de les Derechos de fos Consumidores.

6%~ Que, por Bu parle, & arficulo 21 de ta Lay
N 20,285, sobre Atceso a la Informacion Pablica dispone a0 su numero 1, letra a), gua &
organismo podrd denegar tofal o parcialmenie & acceso a la informacion|

1.« Cuando su publicidad, comunicaoion o conoomignta afecte el debido cumplimantio de
las. funcionas del ofang reguerddo, paricularments: 8) S| &8 en desmeadro de |3
investigacion ¢ peErsscucion de un crimen o simple deliic o s& tmEle de anlacedantas
neacesarios & defonsas jurldicas y judiciales

"= Que, gn consectsncis, por fratorse de
grijscedanies necesarios gue contianan informackdn que se considara lundamental pam ia
adecuada delenss judicial de ssle Sarvicio, &% que sa asfima gque no procade hacer
entrega de la informacion solicitada, en wriud de o dispuesto en &l articule 21 nimero 1,
latra &) de la Ley N® 20,285, =okré Acoesn & B3 Informacidn Publica.

‘B*.- Las tacullades que la Ley corfiers & esle
Direcior Naecional,

RESUELWVC:

|*.- DENIEGASE ta enirega de Informacidn
solicitada con fecha 20 de Diciambre de 2013, porla e "7 = T T
loda wezr gue |ls comunicackin ¢ conocimientc de los documantos Yy antacedentes
sofictados aleatard el debido cumplimiants de |as funcones que |a Ley encomienda g
esta Servicio, por consiftuir antecadentes que son necesarios para sdecuads defensa
Judicisi de aste Senicio, de conformidad con lo dispuesio en &l articulo 21 N* 1, latra a) de
Ia by 20.285.
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2%~ MOTIFIJUESE 8l ragulranle, madianis
carls cerfificada, adjuntande copia ‘ntegra de esta Resclucian.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DS5A SANTA CRUZ
ar Macional
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.".-Ihr . e
[T RECTOR NACKRMG
4, PR

il



