DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR .- i

(SOLICITUD DE INFORMACION N*
AHDOST0000008).
resoLucionexentan: 01639
SANTIAGOS § NOY 2015

VISTOS:

Lo dispuesta en al aricuio 8, Inciso
segunia, de |a Constitucién Pelitica de ls Replblica; en fa Ley N° 20.285, sobra
Aceeso a la Informagion Publica, y su Reglemento aprobado por Decreto N* 13, dal
2009, del Ministerio Secretarie General de | Presidencia; an la Lay N® 19,880,
sobrn Bases de los Procadimientes Administratives; en los articulos 57 y sigulantes
da la Ley N* 12.406, que establece Normas sobre Proteccitn a los Derechos de los
Consumidaras: en el Decrato N° 283 de 2014 del Ministeno de Economia, Fomenlo
y Turismo, que designa a don Emesto Munoz Lamariine como Director Nacional dal
Sarvicio Nacional del Consumidor; y en la Resolucion N 1,600, da 2008, de |a
Cortraloris Gensral de |a Replblica.

CONSIDERANDLE

1. Cue, con fecha 25 de saptiembre de
2015, s& recibid anle ests Servicio la solicitud de infarmacion N* AHOO8TO000008,
formulada por « "1 T T Stimeemme SoiERE mediante |a cual se requird lo
sigulente: *Soliclto la sigtiente informacién piblica a contar de la creacion del
Sarviclo Nacional dél Consumidor hasta la fecha dé esta pressntacion: 1) numero de
postulantas (egresados de derecho) que hacen su praciics por 8o con indicacion
de las labores que realizan, Por favor indicar la Caorparacian de Asistencla Judicial
de la cual provienen dichos pestulantes, &l sarvicio en el cual realizeron su prachica
(g]. Region de Coquirnbo) y a la universidad de egreso &n caso de conlar con esfa
Gltima informacion. 2) Nomero de postulantes sancionados con axprasa mencion de
la sancidn impugsta por afo (g, Reprobacion tofal, 1 mes, 3 meses). En caso de no
ser compelentas para sancionar pricticas defectuosas, Indicar i dicha situacion h§
sido evaluada o Informada por ol SERNAC & la respectiva Corporacién de Asistencia
Judicial, 3) Numero de abogados U alros funcionarios que hagan las veces ge
sdparvisores por afo. 4) Numero y cargo de abcgaﬂnsnammanaﬂnmwai
anterfor que trabafan en el SERNAC por afio. §) Indicaclin de la parjids
presupuestaria a la cusl s han imputado gastos relalivos a i préctica profesional
48 los sgresados de Derscho por afio. Par glempla, capacitaciones, gasios de
bemitacidn, En caso de no existir dicha partida u otra forma de solventar dichos
gikios, seflalario en forma gxpresa.”




2. Que, el 24 de fobrero de 1980, sa
publice la Lay N" 18,850, que modifica &l Decreto con Fuerza de Lay N° 242, da
1860 dei Ministerio de Haclenda, credndose al Servicio Nacional del Consurmidor.
En consecusncia, |a Informacitn solicitada por el peticlonario comprends desde ol
ano 1890 hasta la fecha de pressntacion de su solicitud.

3. Que, en cuanto al nimero de
postulantes que realizan su prictica en ol SERNAC, par afio ¥y el nimarn de
abogados u otros funcionarios que hagan las veces de supsrvisaras por afio, este
Servicio accederd a la entrega de la informacién solicitada, mediants cuadro con sl
nimero de postulantes que han reallzade sy practica profesional en SERNAG,
desde que se celebrt el primer convenio entre el Servicio y la Corporacién de
Asistencia Judiclal en sl afio 2011, no existiando registros de postulames que hayan
realizado su priclics profesional con anteroridad a dicha fecha que abren en poder
del SERNAC. Dicha informacién se proporciona con expresa mentidn del afc en
que iniciaron las mismas, Corporacion de Asistencia Judicial de la cual provianen
dichos postulantes, regidn de su practica, la universidad de egreso v el ndmero de
abogados tutores o supervisores por afio.

Juzgados de Policia Local; ¢) redaccién ¥y elaboracion de denuncias y esarilos
judiciales, d) slaboracion de escritos Judiciales a soliciiud de los consumidares en
aquelias causas en que el SERNAC no es parte, g) tramitacién de causas |Judiciales
que la sean asignadas, f) asistenda a camparandos. Ademds de estas funcianes
principales existen otras sujelas a la supervisicn y responsabliidad del ahogado
tutor, a saber: a) apoyo & abogados de la Direcoidin Regional respectiva, en tareas
de recopliacién de jursprudencia, andiisis de casos y ofras de colaboracion que
determine &l tutor, b) asistencla a clinicas juridicas y demas reuniones sabre lemss
& malesias de cardoter juridico, £) elaboracion de Informes de derechao, d) andiigis
de samtencias conforme a los articulos 58 lotras @) y 58 bis de la Ley N* 10,408 yal
Reglamento de Registro de Sentencias ¥: 8] lodas |as demds funciones de apoyo
contenidas en el Reglamento de Préctica Profesional de postulantes al titulo de

abogado.

&5 menssier aclarar gue el SERNAC carece de atribuciones sancionatorias respecio
de los postulantes que realizan fa préctica profesional en al Servicio, slando la
respectiva Corporacion de Aslstencia Judicial, de acuardo a fog convenios
celebrados con éstas, el Unlco organismo dotado de estas facultades, las que
ejarcard con ocasion del informe que SERNAC amita en al caso de configurarse
alguna infraccion o incumplimiente de las funciones asignadas al respectivo
postulanta.

6. Que, aclarado lo anterior, cumple
con infurmar a usted que, desde que so Inlciaron precticas profesionales para ia
obtencion del titulo de sbogado en SERNAC desde el afio 2011, no sa ha Informada
I configuration de alguna infraccién por parts de los respectivos postulantes.



T. Que, en cuanto al “Ndmero i cargo
de abogados no Incluidos en numeral anterior que frabajan en el SERNAC pgr afo”,

ﬁgnniadu en &l numeral 4 del requermiento, es necesario sefialar que a partir del
afio 2000, producto de la sdquisicién de un software computacional para la
administracion del personal, fue sistematizada y digializada la informacion
concamiente a los funclonarios que se encortraban activos-en la Institucion a asa
fecha v hasta ahora, razén por la coal, este Servicio accedera de la informacian

solicitada, entregandose an este acto planilla digital, actualizada desde =l afio 2000
al prasante.

i 8. Que, ls informacidn comprendida
antre los afios 1900, anualidad en gque se cred el SERNAC, a 1899, se registro
manual y materialmente en ko relative a los funcionerios que ingresaron al SERNAC,
Actuaimente toda dicha informacién se encuentra archivada por una empresa
exterma te custodia y slmacenamiento, asignandosele a cada campsta un codige de
identificanitn compuesto totalmente por ndmetos, sin que se haya hecho referencia
glguna ni a la identidad, profesion o cargos del funcionario de qua 8 trate.

9. Cue, sl Departamento de Gestion ¥
Dezarrolle de Personas, responsabla de esias malarias, cuenta con una dotacion
de B funcionanos. incluyendo a la [efatura del Departamanto. Sin embargo, una di
gllas se sncuentra haciendo uso del descanso pra-natal y otro funcionario ejerce al
derecho de feriado legal, De los restantes, uno es responsable de la administracion
del presupuesto de personal aslighado por Item 21 del presupuesio anual dsl
Serioio, miantras que & Gltimo se desempefia como procesagdor de
remuneracionss de toda la dotacion del SERMAC.

10. Que, por otro lado, las labores qua
desarmolla la unidad sefialada en el considerando amterior, durante esta época del
afio. demandan gran cantidad de tlempo Y dedicacion, Ademas de las funalones
ordinarias que desempefia, le unidad estd én procesa de renovacidn de contratos
de personal en régimen jurldico de contrata y honorarios. Adamds, se sometera
préximamente @ una auditorla extemna e acreditacién de sus progesos, por o cusl
=& encuantra ajustando procedimienlos intemos del Departamentn para lograr pasar
con éxlto la revisién sludida. Es necesario considerar sdemas el proceso de
calficaciones de personal que se realiza anualmante en este periodo. Finalmante,
s snpuenira en plena implementacidn de los Servicios Piblicos el nuevo sistema
de [nfarmacitn y Control del Personal de la Administracion del Estado, SIAPER
TRA, que ha requerido horas de capacitaciin de los funcionarics aludidos en &l
considerando precedents, ko que ha requendo adicionaimenta la generacion de
planiilas con Informacion del parsonal de SERNAC para slimentar |a base de datos
de la Contraloria General de la Republica y otras matertas sollcitadas por elia.

11. Cue, & fin de hacer entregs de |a
informacitn aludida en el considerando anterior, esta Servicio, debarfa revisar, en
dependenciss de la empresa de almacenamionio de Informacion, un total estimado
de 1.000 carpetas (a rzon de una carpeta por funcionario), debiendo realizarse las
siguientes actividades para la eniraga de Informacién, a saber (a) Ubleacion
matarial de las cajes que contengan carpetas amnviadas por el Departamento de
Gestidn v Dasamolio de Personas, (b} Revisién por carpeta de los antecedentes que
ta componen y fittrar la bsqueda por fa profesion de abogado y postariorments par



el cargo que cada abogado tenia an sl Servicio; (c) Generar planille digital con la
informacion reunida.

12.  Que, afin de reallzor cada una de las
funciones indicadas en el considerando anterior, este Servicio debe destinar, a o
menos, dos funcionarios de la Unidad de Gestion de las Personas del Departamanio
duGﬁlhnrﬂmwdrnduthmms.aﬁndnm&&ﬂmﬁmmmm:du
revision, oblencian y sistematizacion de |a informacion peticionada, en un plazo
minima de 15 dias hablles y utilizando |a jomada compiets de trabajo para allo,

13. Que, & Ley N* 20.285 presume
publiza toda informacidn que obre en podar de la Administracién, salvo aquelios
casos de excepclon que corresponden a alguna de las causales de reserva o secroio
eslablecidas en el articulo 21 de la misma lay.

4. Que, porsu parte, al articulo 21 de |a
Lay da Transparencia de la Funckn Plblica ¥y de Acceso & fa Informacidn de la
Administracién del Estado, sprobada por el articulo primero de la Lay N® 20,285,
dispone en su nimero 1, letra ¢), que el organismo podra denagar tolal o
parciaimente el acceso a lz informacian:

“1.- Cusndo su publicidad, comunicacidn o conacimianio  afecle e debido
curnplimisgnito de las funclones del érgano requierido, particalarments:

c) Tratandase de requerimientos de cardclar genérico, referidos a un elevadn nimero
de aclos administrativos o sus anfecedentes o cuya atencidn requiera distraer
mammm#etwmlearMmmm
habituaios.”

15.  Que, a este respecto conviene taner
presente que, segun preceptGa el aricula 7° N* 1 dal Reglamanto de la Ley de
Transparencla, se considera gue un requerimianto distrae indebidarments a los
tuncionarios ‘cuando su satisfaceién requira por parte de astos, la utllizacion de un
tierpo excesivo, consiverando sy jornada de trabajo, o un algfamianlo de sis
funciones habifuales”™,

16. Que, en efeclo, on este caso
concreto, los funcionarios que deban realizar las labores indicadas previamente,
regquerinian Invartir un iempo minimo estimado de 15 dias hdblies, utliizando |a
tatalidad de su jomada laboral exclusivaments para el desamalio de esta tares, & fin
de poder realizar la correcta bisqueda, revision, oblencion y sislematizacién de los
datos requandes, todo lo cual supone distragros indebidamente dal cumplimienio
regular de su labor habltual, de particular relevancia para este Servicio, segun se
sefiald en el considerando 10 de esta Resolucién, lo que afedtaria el comecto
cumplimiento de las funclones del SERNAC.




) 17. Que, finalmenle, en lo que dice a su
v:nrruyna N® B, aparca de la "parfida presupueslaria a la cual 58 han Impulado gaslos
relalivos a & practica profesional! de los egresados de Derecho”, puedo sefalar que
dichos gastos daben ser soporiados por los mismos postulantes, mzdn por la cual
no genera desambolso de activos por parte de SERNAC,

i8. Las faculiades que la Ley confiere a
este Director Nacional.

RESUELVO:

1 DEMIEGASE PARCIALMENTE s

antrega de Informacién solicitada con fecha 25 de septlembre del 2015, por

- 1] - referida al nimero v cargo de abogados gue trabajan
an &l SERNAC entre los afios 1980 y 1999, toda vez que, para poder hacer entrega
de |a informacion, serfa necesario ejecutar un conjunto de actividades, descritas en
la parte considerativa del presente acto administrativo, jo que supondria distraer, por
lo manos dos funcionarios de este Servicio, del cumplimlents regular de sus labores
habituales, lo que, a su vez, afectaria el debido cumplimiento de las funciones de
este Grgano, configurdndose en consecuencia la causal de denegacitn de Acceso a
la Informacion contemplada en el articulo 21 N* 1 latra c) de la Ley sobre
Transparencia de la Funcion Plblica y de Acceso a la Informacion de la
Administrackén dal Estado, aprobada por el articule primero de la Ley N® 20. 285,
sobra Acceso a |a Informacian Pablica.

2. ENTREGUESE Ia Informacion
solicitada y transcrita en el considerando primero de este acto, con la pravencidn que
lo requerido en el numeral 4 de la peticion, solo abarca el perioda comprendido entre
al afn 2000 2 |a fecha

3. ADJUNTASE wcuadro ocon fa
informacion comespondiente a los numerales primern y guarta de ja solicitud

transcrita.
4. NOTIFIQUESE de o resuelto al

requirente, medianle cormeo slectronico, adjuntando copia integra de osig
Resolution,

ANGTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.




A




