DEMIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR .

{SOLICITUD DE INFﬂHF-l#.C-.-IC-I-N N*
AHGIOTOO00015).

aesoLucionsenan 011629
sanTiaco, 03 NOV 2015
VISTOS:

Lo dispuesio en al articuio 8, incisc sagunda,
de fa Constitucidn Politice de 18 Replblica; en la Ley N* 20285, sobre Acceso 8 la
informacitn Piblica, v su Reglsmento aprobade por Decgretc N* 13, del 2008, del
Ministario Secretaris Genersl de |8 Presidencla; en la Ley N* 18.880, sobre Bases de o8
Procedimientas Administrativos; en los artioules 57 y sigulentes de la Ley N* 18,486, qus
astablece Normas sobre Proteccidn g los Derechos de tos Consumidores; en &l Decrelo
N* 283 de 2014 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que designs & don
Ernesto Mufoz Lamarine como Director Nacional de! Servicio Nacional del Consumidor;
y en I Resolucion N* 1,800, de 2008, de ia Contraloria Ganarsl de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fechs 4 de oclubre da 2015,
s racibis ante asts Sserviclo fa solicitud de informacién N AHDOETOCODR1E, formulada por
G- ST H 1, S -y medianie ia cual se solicltd: “Nacesito para un estudio los
dains da fodos los provesdoras de fa regidn de Los Rios, especificanda o siguiente:
Valumen de reciamos con causalidades legalas, clerre, COmUNa dal consumidor, defalls del
producta reclamads, detalfe de jos conteclos de los provesdores, representantes legalas,
nemire del contacio Sermas, direccién postel, correo elecirdnico y Rl Perdo Enero 2014
& la fecha.”

2 Que, revisados los entscedanizs que
~unstan @n &) sistema de gastian de reciamos de este Servicio, 85 posible identificar los
campas {1) valumen de reclamos, (2) causalidades lagales, (3) clemre, (4) comuna ds=l
consumidar v (8) detalle del producto reclamadn. En consecuendis, obrando esia
informacidn en poder del Senvica y na configurandose alguna de lgs causales de secreip
o raserva que dispone &l articulo 21 de la Ley sobre Transparencia de la Funcidn Publica
y da Acceso a fa Informacion de la Administracian del Estads, sprobada por &l articulo
primero de la Lay N* 20.285, sobre 8cces0 8 la [rformecian Pobliea, s= proporcionard 6 la
peticlonaris la informecion sefisaca anteriormenie.

3. Cue, respecto sl represantants legal de
o provesedores, sin perjuico de que la informacion que poses aste Serviclo 8s complstads
Joluntariameante por éstos mismos, razén por la existe ol resyo ques esid desactualizada,
ssis Sarvico sccederd a la enfrega de esta informacion, par cusnlo se gelima gue no &
conflgura a su respecto causales de sacrato o reserva que dispone o articulo 21 de 18 da
la Ley sobre Transparencia ce la Funcién Pdblica y de Acteso & | |rformacion da la
£ dministracion: del Esiado, aprobada por & articulo primero de |8 Ley N* 20. 283, sobre
Acceso a ks Informacian Piblica



4, Que, en I que dice rélacion con "detalic
de fox contactos de ios proveedores”, Incluyendo “nombre del contacto Semae, difeccian
postal, comeo elecirdnica y Rut', entsndiendo por lales los datos del contacto
proporaianado por los provesdores, para el stlo efecio de: establacer un canal de
comunicadion expedito con SERNAC, revisados D8 anfecedanles qua companen |a ya
referids base de dalos, se ha constatado fue |a informacidn solicitads obra &n poder de
Bste Sarvicio,

. Que, asios datos pesonales han sido
sportados por los proveedares, con al Gnico proposite que ze los dé & conocer &l motivo de
‘o reclamos que Ios consumideres formulan en Bu contra; a fin da gue voluntariaments
pusdan concuric y proponsr las allematives da soluciin que estimen convenientes. Los
provesdores con quisnes se ha entablade esla #liclents forma da comunicacidn, han
confiado al Senvicio datos de un anlace o conlaclo, que tlena como Unica finalidad reciklr
los reclamos que se interpongan contra el proveedor respeciivo v con elio ganarar
Inglancias voluntarias de solucidn, que cedan en banaficio dal comsumidor afectads,

; a&: Que, esla instanca voluniars se bess
€ la conflanza y permite al Sarvicio gestionar de maners eficients fos reciamos de las
wonsumidores, Por tanto, revelar los datos pereonsies de los colactios gue los proveadorss
proporcionan para su vinculncidn con el SERNAC derivaria en un efecio no deseads por el
proveedor que confid estos dalos en base & un propdsiio especifico de comunicacién v se
estaria amplando |a uliizacién de |os antecedentes de los contactos pars fines distintos i
no previstos por &l proveador, Todo alio pudiera afectar sl debido cumplimiento de las
funciones propias de eate Servicio Y caisar una posible \nhibicién de los actuales yio
futuros proveadores a entregar sue datos de tontacto, producio de ia Bl da certazs
respecio al tratamianto qua se dard a sus datos personales ¥ su evenhisl divulgacién &
terceros. Lo anlerior, podria a su vez implicar que esle Senviclo se vea impedido de ajercer
les funciones asignadas por lay, vingulades, en gaheral, & la supervigifancla del
cumplimlento de las disposicianes de Ia Ley N° 19,495 ¥ demas normas que digan relacion
can el consumidor,

7. Que, an sste mismo ardsn de |deas af
Conseja para la Transparencis, en roles C211-11 y C1611-13. se ha pronunciade en ordan
& que. °... habigndose obtanido el SERNAC los datos correspondientes a s identificacian
66 log denunciantes de los propioe interesados, ¥ no de un regisiro de lbre scceso pabilico,
tales dalos sdlo pueden iratarse al interior del SERNAC y ezpaciiicements para los fines
espacilicos que motiveron su enfregs, descartdndoss su casion a iareems.”

8 Qus, lo anterior se encuentra recogido
an &l mendonado articule 21, en su numernal 1 de fa Ley de Transparencia, qua establecs
tomo causal de secrelo o resanva de ls Infarmacion, la siguignte: "Cuando su publicidad,
somunicacion o conocimientc afecte el debido cumplimiento de fas funciones dal drgana
requanda”,

& Cua, por -ofro lsdo, la informacion
mmialiva &l nombre, direccidn postal, cormeo electmnico y nul de los comacios ds
proveadores, constituyen dalos personales que han sido recopilados par azle Sanvicio sn
&l marco de la funcion contemplada en ef articulo 58 letra ) de 13 Lay N° 10.456 sobre
Proteccidn de los Daerachos de los Gonsumidores, especilicaments para mentenar un
contacto flukde con los provesdores, a fin de que veluntaraments concuren & Eroponer
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sllernativas de solucion eximjudicial &n el contaxta de una mediacidn. Por tanio, no son
datos exiraidos desde un registro de aceeso pablico. I

) . 10, Que, de conformidad al artloule 4 da la
Ley N" 18,628, subre Proleccidn de 1a Vida Privads, sdlo e5 posible tratar datos de carscter

parsonal cuando exista una aulorizacion légal, ya sea de la propla Ley N" 18.628 o de oras
normes da Igua! rango, situaciin gue no se 48 en asle casd.

_ 11 Cue, an poncordancia con ko antanor, &l
arficulo 9 de la referida Ley N* 15,628 sefisla que los datos personales podran ulillzarss

=tlo en los fines para log cuaies hubieren sido recolectados. en funcion de-fas matsfas
propgias del Senvcio.

12 Cue, por su pare |3 Ley de
Transperencia presume publica toda informadion que obra en poder de la Adminlsiracidn,
salve aguellos casos de excepoion gue comaspondan a alguna de las causales de raserva
o sacrein estehleclidas en el artfoulo 21 de a misma lay.

13 Que, diche articulo, dispond an Su
pumeral 2 que = organisme podra denegar fotal o parcialmente el scoasc a la Infarmecian:
‘cuando su publicidad, comunicacion o conocimianto afecta jos derachos de las personas,
particulsrments tratdndose da =u seguridad, su salud, la esfera de su vida privads ©
darechos de cardcter comercial o economico’

14. Que, a mayor sbundamiento, del
requerimiento transcrits an el considerando pnmera no es posible ientificar la existenca
de algiln interés pbiico que justifique la divulgacian a larceros de los dalos o2 idantidad y
damas datos personales de los contactos de |ng proveasdoras,

185 (Qus, los derechos & resguardar se
rafieren especificamente a los datos personalis, definidas por ¢l articulo 2 letra f) da a Ley
N* 18628, En este (fiimo cuerpo legal se reguia el tratamiento oe los datos de caraclsl
personal en regisiros o bancos da datos por organmsmos poblicos o por particulares,
setahleciands 15 obligacitn de secreio sobre astos datos en sus arficulos 7 y 20, Parisnto,
i3 cesitn de dichios daios & lerceros sm la sutorizacion de sy thalar, supone la aleciacion
de ios derechos de dstos, mafivo por el cual o puede procederse a su aniraga.

16 Las facultades que la Ley confiers 5
aste Dirsctor Nacional,

RESUELVO:

1 DENIEGASE PARCIALMENTE I8
enlregn de informackn soicitada con fecha 4 de oclubre de 2015, POr vl el 5
i ram T m=Te rafarids al detalle de los contaclos de los proveedores, incluyando su
rnribre, direccién posial, corred slgctronice ¥ Rul, por cuants sU anirega mpllcariz 2
ceain a lerceios de daios personales anfregados &8 SERNAC en &l cumplimiento da sus
funidanes, configurandose an consecuencia tes causales de denegacion de Acceso 2 ja
Wlefnacion contemplada en &l artioulc 21 N*= 1 y 2 dé la Ley sobrs Transparancia o i

kG Poblics y de Accesa 3 [a informacion de 1a Administracion del Estadp, aprobads
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par el articula primero de la Ley N* 20, 285 scbre Accezo a la Informacidn Piblica, an
conoordanca con b preceptuado en los articulos 4 Y 9 de la Ley N* 19.628, sobre
Pratecclon de la Vida Privada

2 ENTREGUESE a la solicitants cuadso
esladistico con los reclamos registrados an e Reglon de Les Rios, con la Indicacion de
volumen de los mismos, con inclusién de causalidades jegales, cierre, comuna dal
consumidor, delalle del praductko reclamsdo ¥ listado da los representants legalas gue los
mismes regisiran an SERNAC, con Is prevencidn ctada an sl considerando 3" antarior,
correspondients al perfodo 2014,

3. NOTIFIQUESE de lo resusio a s
requiranis, mediante coreo slacironics, adjuntands copia integra de esta Resalucicn

ANOTESE. COMUNIQUESE Y ARCH WVESE

J ]
MUNQZ LAMARTINE
Macions!

T nal del Cansumidor
S DIRECTOR mcwi“%
—I:J
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